ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyirtavhd Kft. és Nyiregyhdza MJV Onkormanyzata a
kovetkez6 addssdgrendezési lehetdségeket ajdnlja fel
fogyasztéinak:

1.Nyirtavhé Kft.

Részletfizetési megdllapodast kothet a Nyirtdvhé Kft.
Ugyfélszolgilati Iroddjaban (Nyiregyhiza, Vay Addm krt.
4-6. 1. emelet 106.). Munkatarsaink kérdés esetén
készséggel édllnak rendelkezésre.

2. Nyiregyhaza MJV Onkorményzata

Nyiregyhdza Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata
Kozgytilésének a szocidlis rdszorultsdgtol fiiged egyes
pénzbeli és természetben nytjtott szocidlis ellatdsokrdl
sz616 3/2015. (11.20.) 6nkorméanyzati rendeletének 2.§ (1)
bekezdése alapjan telepiilési tdimogatds jogcimen nyujtott
helyi lakdsfenntartdsi timogatast és helyi ad6ssagkezelési
szolgéltatdst kivdn Dbiztositani az arra rdszoruld
héztartdsok szdmadra.

Az eddigi gyakorlattdl eltéréen a helyi addssdgkezelési
szolgaltatds megdllapitdsara irdnyulé kérelmet mar nem a
Human-Net Alapitvdnyhoz (tovdbbiakban: Tandcsado),
hanem a telepiilési Onkormdnyzathoz kell benydjtani,
melyhez - tobbek kozott - csatolnia kell egy hénapndl nem
régebbi  szolgdltatéi igazoldst azon addssdganak
jogeimérdl és 6sszegérodl, amelynek kezelését kéri.

A Tanicsadé a kordbbi gyakorlatot figyelembe véve
adossdgrendezési tervet készit a koziizemi szolgdltatoval
torténd egyeztetésnek megfelelden. Ebben feltiinteti, hogy
hany részletben kéri(k) az ad6ssdg megfizetését.
Ugyintézés: Polgarmesteri Hivatal Ugyfélcentruma -
Nyiregyhdza, Rakdczi tt 4.

Ne halmozza tovabb Kkifizetetlen szamlait, kérjen
segitséget!

A NYIRTAVHO Kft. tavhészolgaltatasi részszamla
szamlamagyarazatat megtalalja a www.nyirtavho.hu
honlapunk ,,Rezsicsokkentés” meniipontja alatt.
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KOZERDEKU INFORMA CIOK
Ugyfélszolgalati Iroda:

) Nyiregyhaza Vay A. krt. 4-6. I. em. 106.

Ugyfélfogadasi idépontok: hétfén, kedden: 08-15 6ra,

szerdan: 08-20 6ra pénztari nyitva tartds 08-19:30 6ra
csiitortokon: 10-15 6ra pénteken: 08-13 6ra

Ugyintézési id6 lefoglalasa:
idopontfoglalas @nyirtavho.hu
Telefonon: (42) 314-433/131 mellék

Elérhetéségeink:

Kozponti telephely: 4400 Nyiregyhdza, Népkert u. 12.

Levelezési cim: 4402 Nyiregyhdza, Pf.: 4
Tel.: (42) 314-433 Fax: (42) 314-585

EJJEL-NAPPAL HIVHATO KOZPONTI
UGYELET:
(42) 451-644, Fax: (42) 455-092

Keresse fel honlapunkat az interneten:
www.nyirtavho.hu

Koltségoszto cég helyi képviselete:

Techem Kft. Nyiregyhdza, Nyar u. 6. sz.
Telefon/Fax: 42/ 406-811

A Hirlevél a NYIRTAVHO Kft. lakossagi fogyaszt6i
részére késziilt. Szerkeszti és kiadja: NYIRTAVHO Kft.
Nyiregyhdza, Népkert u.12. Felelds vezetd: Jod Laszl6
tigyvezetd igazgatd
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A tartalombél:
* Tajékoztatds a tavfiités szabalyozasarol
»  Osszefoglal6 miiszaki munkdlatainkrol
*  Okos Mérés

*  Adédssagkezelési lehetdségek
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TAJEKOZTATAS A TAVFUTES
SZABALYOZASAROL

A lakéépiiletek fiitési szolgdltatdsat automatizalt mddon,
id6jarasfiiggd szabdlyozdsok alkalmazdsdval, a vonatkozd
szabvanyok €s jogszabdlyok daltal meghatarozott keretek
kozott biztositjuk. A hokozponti iddjardsfiiggd szabalyozas
gondoskodik arrdl, hogy az épiiletekben mindig
rendelkezésre édlljon az iddéjardsi viszonyoknak megfeleld
mértékli hdéenergia. Fogyasztéink viszont a beépitett
berendezések (termosztatikus radidtorszelepek és
radidtorok) megfeleld haszndlatdval tudjdk egyedileg
bedllitani a szdmukra megfeleld6 homérsékletet a lakohdz
fitott helyiségeiben.

A tdlzottan magas fttési menetrend megvalasztasaval az
épiileten  beliili méretlen csdvezetékek daltal leadott
hdéenergia jelentdsen megnd, ami megnoveli a belsd
hoveszteséget és az épiilet altal felhaszndlt hdéenergiat,
vagyis az Osszes flitési koltséget. Ennek kovetkeztében
egyes kedvezd elhelyezkedést, korbe futott
lakdsok/helyiségek esetén a csOvezetékek dltal leadott
hdéenergia mennyiség is megfeleld homérsékletet biztosit,
igy ott a radidtorok haszndlata minimadlis, egyes esetekben
sziikségtelenné is vdlhat. Ezzel szemben azokban a
lakdsokban, ahol a radidtorokkal is flitenek, az épiiletbe
bejuttatott Osszes hdmennyiség - a vezetékek altal leadott,
méretlen rész is - a haszndlt radidtorokon mért
mennyiséggel keriil elszdmolasra.

A negativ hatdsok jovébeli elkeriilésének érdekében a jelen
futési id6szaktdl kezddédden olyan fiité€si menetrendet
alkalmazunk a vdros lakdéépiileteiben, mely alacsonyabb
csOflitési szintet eredményez és a radidtorokkal torténd fiités
céljabol sziikségessé teszi a radidtor szelepek haszndlatat is.
Tarsasdgunk feladata a szakmailag aldtdmasztott, szakszerfi
és takarékos iizemeltetés biztositdsa a  hdleaddk
rendeltetésszerli haszndlatdval, ami egyben Nyiregyhdza
tavfitott lakdsaiban €16 fogyasztdink érdeke.

OSSZEFOGLALO MUSZAKI
MUNKALATAINKROL

A kordbbi évekhez hasonléan a 2017-es évben is az
eloregedett tavflitési halozatunk litemezett cseréje és
épitése, illetve hokozponti technolégidnk fejlesztése
tartozott Téarsasdgunk legfontosabb miiszaki feladatai kozé.
A korszerli, eldszigetelt tdvvezetékek -elhelyezésének
kovetkeztében csokken a héveszteség, és a feldjitott
vezetékszakaszok altal a rendszer iizembiztosabba valik.

NYIRTAVHO

Ebben az évben nagyobb volumenii tdvhdvezeték-feldjitast
végeztink a Kossuth utcdn, az Egyhdz utca-Kdlvin tér-
Orszdgzaszlé tér teriiletén, a Sostéi uton, a Rakéezi és az
Ibolya utcan. Ezeken kiviil 12 helyszinen hajtottunk végre
kisebb tdvhdvezeték-javitasokat Nyiregyhdzan.

2017-ben is kiemelt figyelmet forditottunk hdékozpontjaink
korszertisitésére. Ebben az évben elvégeztik a Vay Adim
kordton talalhaté ,,Piros-haz” elnevezési épiilet
hékozpontjdnak korszerlisitését, illetve a Buza tér, a Buza
utca, az Arok utca, az Ungvér sétany, valamint az Eperjes és
az Osz616 utca lakéépiileteiben taldlhaté  hékozpontok
feldjitdsait is.

Szekunder oldali korszertisitést hajtottunk végre a ,NYITAS”
programra péalydzé épiiletekben a Toldi és a Stadion utcén,
Osszesen 105 lakdsban. A program keretein belil a
lakdsokban a termosztatikus radidtor-szelepek és a
koltségosztd  késziilékek felszerelésével megvaldsult az
egyedileg, igény szerint szabalyozhat6 fiitési szolgaltatas.

OKOS MERES

Az idei év els6 hénapjdban a KOM Kozponti Okos Mérés
Zrt. kezdeményezésével az orszdgban elséként kezdddtek el
Nyiregyhdza tavfttéssel elldtott lakdsaiban az Intelligens
Halézat Mintaprojekt szerelési munkalatai. A munkavégzés
sordn adatgytijté egységek keriiltek felszerelésre a
Iépcsdhazakba, melyek tovédbbitjdk a lakdsokban mért
fogyasztasi értékeket egy kozponti szerverre. Az adatok
begytjtésének segitségével egyszeriibbé és hatékonyabba
vélik a fogyasztdsi adatok gytijtése.

Fogyasztéink nyomon kovethetik a folyamatosan rogzitett
adatokat egy internetes feliileten, a
www.kozpontiokosmeres.hu weboldalon. Az értékek
ismeretében a tudatos energiafelhaszndldssal megtakaritdst
érhetnek el, mivel aktudlis képet kapnak a sajat fogyasztasi
szokdsaikrél. Ezaltal tervezhetObbé vdlnak felhaszndldsaik
és varhat6 koltségeik.

Minden Kkedves Fogyasztonknak Kellemes
Karacsonyi Unnepeket és sikerekben gazdag
Boldog Uj Evet kivin a NYIRTAVHO Kft.
valamennyi munkatarsa.




