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1. ELOSZO

A tavhGszolgdltatdas az épiletek héellatdsanak korszerli moddja, amit az egész vilagon
elterjedten hasznalnak. A kozponti flitést6l abban kiilonbozik, hogy a tlizel6anyag elégetése
nem az éplletekben, hanem attdl tavolabb, olykor nagy tavolsagban torténik. Ez jelenti
egyben egyik legnagyobb el6nyét: nem szennyezi a kozvetlen lakékodrnyezetet
égéstermékekkel. A kozponti flitések magyarorszagi klasszikus megolddsa a villamos aramot
is elGallitd h6erémlivekben, illetve a csak héenergiat elGallitd flitémdivekben termelt hé

felhasznaldsa varosok, lakételepek energiaellatasara.

A héer6mivekben a kett6s célu energiatermelés kiegésziti egymast: Osszességében
Iényegesen kevesebb tlizel6anyagot kell igy elégetni, kisebb a kérnyezeti terhelés, kevesebb
a fold légkorét szennyezd széndioxid kibocsatas, javul a h6termelés gazdasagossaga. A
tavflitések létjogosultsaganak ez a kapcsolt hé- és villamosenergia-termelés az egyik alapja.
Emellett az alternativ, megujuld hétermelési modok is jol illeszthet6k a tavfiitési rendszerbe,
mellyel nagy fogyasztdi kér bevonasa valdsulhat meg, ami jelentésen hozzajarul a globalis

kornyezetvédelmi és klimavédelmi célok eléréséhez.

Egy szolgaltatas megitélését maga a szolgdltatasi tevékenység, vagyis a ,termék” hatdrozza
meg. Ezért a tavhdszolgaltatok legfébb feladata szolgaltatasi tevékenység szinvonalanak
javitasa és tobbletszolgaltatasok nyujtasa, emellett azonban az is nagyon fontos, hogy
eloszlassuk azokat a tévhiteket, melyek a tavh@szolgaltatassal kapcsolatban még mindig a

koztudatban vannak.

A pazarld, draga, elavult, korszer(itlen, kelet-eurdpai, ,szocialista csokevény”, panelfiités
jelz6kkel illetik legtobben, azonban a tdvhG@szolgdltatas a varosi héellatas legidealisabb
megoldasa. A tavfiités és tavhliités a nyugati és f6leg a skandinav orszagokban egészen mas
megitélés ala esik, elérhetGséglik egyértelmlen értékndvelének mindsil egy ilyen nyugat-
europai ingatlan megitélésénél. Ennek oka, hogy a helyi tiizeléssel m(ikod6 rendszerekkel
szemben szamtalan el6nye van, amelyek koziil kiemelend6 kornyezetkiméls jellege, az

igénybevevbinek nyujtott kényelem és a biztonsag.

Amikor draganak itélik, rendszerint elfelejtik figyelembe venni, hogy amig a gdzszamla

kizardlag a felhasznalt gz koltségét tartalmazza, addig a tavhé szamla a hé koltségén kival
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sok mads tevékenységre és szolgaltatasra is fedezetet nyujt. Nem kell kiilon fizetni példaul az
elhasznalédott berendezések potlasaért, az lizemeltetésért, a karbantartasért, az eszk6zok
mUikodtetéséhez szlikséges villamos energidaért. Gyakran az 6sszehasonlitasnal azt sem veszik
figyelembe, hogy a tavhé szamla altaldban a melegviz arat is tartalmazza, mig gazfiités
esetén azt kiilon kell eléallitani és megfizetni. Korrekt 6sszehasonlitas csak azonos feltételek

mellett, az 6sszes koltségelem figyelembe vételével tehet6é meg.

A hazai tavhdészolgdltatoknak a fogyasztdi elGitéletek mellett folyamatosan meg kellett
kiizdenilik az dremelkedések és a csokkend életszinvonal altal gerjesztett fizet6képességi

problémak kovetkezményeivel.

A tavhd@szolgaltatas tekintetében ez rovidtavon a pénziigyi, kozép- és hosszutavon pedig a

m{(iszaki ellehetetleniilés kockazatat hordozza magaban.

Ezek a korilmények hatdrozzak meg Tarsasagunk rovid- és kdzéptava mikodését, és adjak

alapjait céljainknak, stratégianknak.
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Il. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A 2011. oktéber 1-t6l az 50/2011. (1X.30.) NFM és a az 51/2011. (I1X.30.) NFM rendelet
szerinti szabdlyozok kihirdetésével Eurdpdban egyediilallo héar és artamogatdsi rendszer
lépett életbe, melynek forrdsa - a KAT rendszer megsz(inését kdvetSen- tovabbra is az
ugynevezett "héfillér" maradt, vagyis az dramfogyasztdk altal fizetett ugynevezett kapcsolt

szerkezetatalakitasi dij.

Az U] szabalyozasi rendszer mikodtetése soran ismertté vald problémadkat kezeld
jogszabalyvaltozasok, a 66/2011. (XI.30.), 83/2011. (XI1.30.), 59/2012. (X.31.) és 78/2012.
(XI1.22.) NFM rendeletek figyelembe vételével kerilt Gzleti tervink elkészitésre, mely az

aldbbi fejezeteket tartalmazza:

¢ kockazatelemzés,

* marketing terv,

e kozbeszerzési terv,

* kintlév6ség kezelési terv

e koltségek és forgalmi adatok terve,
e likviditasi terv

* beruhdazasi és fejlesztési terv,

* karbantartas-javitas terv.

Gazddlkodasunkban a nyereséges mukddést, illetve az ehhez sziikséges kiadasokat és azok
finanszirozasat a felsorolt jogszabalyi valtozasok hatasara a korabbi évekhez hasonld
koriltekintéssel kellett megtervezniink, tovabbra is fenntartva a vallalkozas rentabilis

mikodését.

A kiadasaink megtervezésénél a kozbeszerzési torvény elGirdsainak, tulajdonosunk altal
megfogalmazott elvarasoknak, és a koOzbeszerzési szabalyzatunkban foglaltaknak

megfelel8en valasztjuk ki szallitéinkat.

Az 1SO 9001:2008 és ISO 14001:2004 szabvanyoknak megfelel6 Integralt MinGségligyi és

Kornyezetvédelmi Irdnyitdsi Rendszereink (roviditve: IMKIR) mkodését kiilsé auditorok
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kozremUkodésével felllvizsgalati audit keretén belll ellenérizziik, az észrevételeknek,
javaslatoknak megfelel6en folyamatainkat fejlesztjik.

Emellett az audittervben meghatdrozottak szerint 2013-ban két alkalommal belsé auditot
végzlink, amin a rendszerlink - szabvanynak megfelel6 - mikodését ellendrizziik, az

esetlegesen feltart hianyossagokat helyesbitd tevékenység végzésével korrigaljuk.

2013. évben az eljarasainkat ismételten felll kell vizsgdlni és a szervezet valtozasainak
megfelel6en maddositani. A tdrsasagunk miikodését tamogatd belsé szabdlyzataink is
atvizsgalasra kell, hogy keriiljenek, amit részben a szervezeti valtozas, a kollektiv szerz6dés

megsz(inése, illetve a jogi és gazdalkodasi kornyezet valtozasa is indokol.

A vevGi elégedettség novelése érdekében, a fogyasztéink fizetési igényeihez és
képességeihez egyre jobban igazodva, bevezetésre keriilt az egyenletes részszamlazas, mint

dijfizetési maod.

A ,NYITAS” program keretében a helyiségek héfogyasztasanak szabalyozhatdsagat csaknem
teljes korlien megteremtettlk, igy az igényeknek megfelel6 hémérsékletet biztosithatjak
fogyasztdink, sajat igényeik és életkoriilményeik szerint. Ennek eredménye a fogyasztoknal
elérhet6 megtakaritasok, vagyis a gazdasagi elényok mellett, jelentés kornyezetvédelmi
elényokkel jarnak egyitt. A csokkend energiahordozé felhasznalas hatadsara kevesebb

karosanyag kibocsatas torténik, mely megakadalyozza a varos klimajanak tovabbi roml3asat.

2012. évben a tavhé szektor mas vallalatainal tobbszor tettlink hasznosnak bizonyult,
konkrét eredményekkel jard latogatast mind fels6vezetdi, mind pedig osztalyvezetSi és
munkatarsi szinten is. Ezt a fajta kapcsolattartast idén is folytatni szeretnénk, hogy
Tarsasagunk kulcsfolyamatainak fejlesztéséhez benchmark informacidgydjtéssel jaruljunk
hozza, tovabba figyelemmel tudjuk kisérni a sz(ik iparagi és tagabb gazdasagi kornyezetiink

helyzetét, ezen belil feltérképezni Tarsasagunk lehetGségeit.

A tavhdszolgaltatd tarsasagok kozott élen jarva, jelentGs hangsulyt helyeziink a primer oldal
rekonstrukcidjan kivil a fogyasztdi oldal korszer(lsitésére is. Amellett, hogy jelent8s
tobbletszolgdltatast nydjtunk illetve részben ezek eredményeképpen az orszagos atlagnal

mintegy 30%-al alacsonyabb fajlagos energiafelhasznalast értiink el fogyasztdinknal, a MEH
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kdzleménye szerint az atlagmezényben szerepelnek araink, ami orszagos 6sszehasonlitasban

az egyik legalacsonyabb éves tavhékoltséget eredményezi tigyfeleinknél.

Koltségeink messze legfontosabb és legnagyobb tétele a héenergia beszerzésen képzddik.
Ebben meghatdrozd partneriink az E.ON Energiatermel6 Kft. A h&energia vasarlas
hosszutavu szerz6dések alapjan megkotends éves szerz6dések szerint torténik. A 2013. évi
szerz6dés egyeztetése még folyamatban van, azonban a fogyaszték energiatakarékos
héfelhaszndlasahoz igazodd, az energetikai korszer(sitések hatasara csokkend lekotott
hételjesitmény  mérséklésére  vonatkozé megegyezés mar megtoértént. Ennek
eredményeként az eddigi 104 MW helyett a 2013-ra lekotott 102 MW teljesitmény alapjan

évi 9.616eFt energia koltség megtakaritast tudtunk elérni.

A 2013. januar 1-t6l megvaltozott intézmény fenntartoi és mlkodteti strukturanak
megfelel8en tdrsasagunk el6készitette az Uj hdszolgaltatasi szerz6déseket, melyek donté
tobbségének érintettek altali alairasa is megtortént. A szerz6déseket tovabbra is fogyasztasi
helyenként a mikodtetd és dijfizetést végz6 Alapfoku Oktatasi Intézményeket M(ikddtetd
Kdzponttal (ALIM), a Kézépfoku Kéznevelési Intézményeket Miikddtets Kézponttal (KOZIM)
és a Klebersberg Intézményfenntartd Kézponttal (KLIK) kotottik meg, illetve egy fogyasztasi
hely esetén a SzG6lGskert Angol Kéttannyelvli Tagintézményben kialakitott Gyermekek

Atmeneti Otthona ingatlanrésznél a dijfizetSk kozott szerepel a NYITOT is.

Tovabbra is stratégiai feladatként kezeljik hosszi tavon piaci részesedéseink
novelését/megtartdsat, ezzel a méretgazdasdgossaghol fakadd el6nyok kihasznélasat és
versenyképességiink szinten tartasat, melynek érdekében a meglévé vezetékrendszerre Uj

fogyasztok, koztik intézmények csatlakozasanak lehet8ségét is vizsgaljuk.

Kildetéslink tovabbra is a varos teriiletén az Uzembiztos szolgaltatas feltételeinek
fenntartasa, a fogyasztok elégedettségének biztositdsa, kényelmes és kornyezetbarat

szolgaltatas nyujtasa.
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A 2013. év jelentdsebb projektjei

Palydzatot nyujtottunk be a ,Tavh6é szektor energetikai korszerUsitése, megujuld
energiaforrasok felhasznaldsanak lehet8ségével” cim(, KEOP-2012-5.4.0. kédszamu
palyazati felhivasra, 50%-os tamogatasi intenzitas mellett, 6sszesen 571M Ft értékben,
melybél 2013. évben a palyazat I. litemét 168,5M Ft értékben tervezziik megvalodsitani.

A palydzat célja a szolgdltatasbiztonsag javitasa, a tavflitési gerincvezetékek
héveszteségének és fenntartasi koltségének szamottevé csokkentése, egyuttal
élettartamuk meghosszabbitasa legalabb 50 évvel az aldbbi Nyiregyhazi belteriileteken:

e Vay Addm koruat (2013. évben),

e Damjanich utca és a Toldi utca kozotti rész (2013. évben),
e Eszaki kérut (2014. évben),

e Sip utca (2015.évben).

A TAMOP-2.1.3.C konstrukciéra 2012. év Gszén benyujtott , Kompetenciafejlesztés a
Nyirtavhoé Kft”-nél cim( palydazatunk még elbiralas alatt van. A projekt 6sszege 28,6M Ft és
100% tamogatasi intenzitasu. Az ebben foglalt oktatasokat, képzéseket a 2013. év folyaman

tervezziik megvaldsitani.

Tarsasagunk a KEOP-2012-4.10.0/A konstrukcidra, pdlydzatot nyujtott be a Népkert u. 12.
szam alatti kozponti telephelyének villamos energia megtakaritast elGsegit6
korszer(sitésére, megujuld energiahasznositassal. A palyazat fotovoltikus napenergia
hasznositast tartalmaz napelemek alkalmazasaval, melyek az épilet lapos tetején
keriilnének feldllitasra 20,1 kW villamos teljesitménnyel. A megtermelt villamos energia ,,ad-
vesz” mérdén keresztil visszataplalasra kertilne a villamos halézatra.

A projekt nettd beruhdzasi forrasigénye 17M Ft, a megtériilés 50 %-os tamogatas

figyelembe vételével 7-8 év.

Az 50/2011. (1X.30.) NFM rendeletben elGirt 2%-0s nyereségkorlat, a 78/2012. (X11.22.) NFM
rendeletben szigoru feltételek mellett enyhitésre kerilt, melynek eredményeképpen
Tarsasagunk a felligyel6 Magyar Energia Hivatal kés6bbi jovahagyasat feltételezve, mintegy
225M Forintos fejlesztési forrashoz jutott, amelyet a targyévi értékcsokkenés Gsszegével

egyltt meghatarozott tdvhé beruhazasokra kell kolteni.
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Hasonldan kell eljarnunk a 2008. év eredményébdl képzett 50M Ft fejlesztési tartalékkal,

melyet idén, de legkés6bb 2014. évben beruhazasi célokra kell elkoltentink.

A Tarsasagunknal mar 2012. évben elkezd6dott a ,,smart metering”, azaz a lakossagi egyedi
sintelligens haszndlati melegviz mérést” és kéltségosztdst korszer(sit6 okos tavleolvasas
technoldgia kialakitasa, melyet 2013. évtdl litemezetten kivdnunk sajat forrasbdl, illetve —
amennyiben lehetGség nyilik palyazati forras bevonasara- részben vissza nem téritendd
tdmogatasbdl megvaldsitani. Ez idén akar 8 ezer db HMV mérd cseréjét is jelentheti, 40-45M
Ft kozotti 6sszegben. Ev végén illetve 2014. évben esedékessé valik 3.500-4.000 db lakadsban
a koltségosztok cseréje is, melyeknél szintén az okos mérés alapjat jelenté tavleolvasds

megoldast szorgalmazzuk.

Az idei év két legnagyobb, a Tarsasagot kozvetlenll érinté projektje az ligyviteli,
vallalatiranyitasi rendszer atalakitas illetve a telephelyek atstrukturalasa. Mindkett6 feszes
Utemezésli, komolyan megterheli a rendelkezésre allé6 emberi eréforrast, hiszen ezalatt is

folyamatosan biztositanunk kell a kdzszolgaltatds zavartalansagat.

A ,SZOLGI” Gazdasagi és Informacidos Vallalatiranyitasi programrendszer bevezetése
janudrtol mar el is kezd6dott. 2013. évben bevezetésre keriilnek a ,pénziigy, szamvitel”, a
,befektetett eszkoz”, a , készletgazdalkodas”, a ,human er6forras” valamint a ,szervez§ és
dokumentumkezel6” modulok, illetve az ezek m(ikodését segité automatikus archivalo,
frissit6 és banki termindl kapcsolati rendszerek. A beruhazas 6sszkdltsége betanitassal és
oktatasokkal egyitt 8-9M Ft kozé tehets, melynek jelentGs része 2012. évben mar

felhasznalasra kerdlt.

2012. évben mar dontés sziiletett arrdl, hogy a leghatékonyabb munkaszervezés érdekében
a muszaki iranyitas atkoltozik a Népkert utcai kézponti irodaépiletbe a Tuzér utcardl, mely
telephely hasznositasa megoldasra szorul, az igy lecsokkend kihasznaltsag miatt.

|d8kdzben az Onkormdnyzat — mint a Tiizér utcai telephely tulajdonosa — jelezte, hogy mas
célra kivanja hasznositani, ezzel pdarhuzamosan lehet8ség nyilt az Onkormdnyzat

tulajdonaban allé6 — nem hasznositott — Csalad utca 102. alatti ingatlan megvasarlasara.

Ezzel lehetévé valik a - jelen korilmények kozott — legoptimalisabb megoldas, mely szerint a

Népkert utcan cca. 20MFt beruhazasi koltséggel kialakitott irodak mellett a Tarsasag a Csalad
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utcan kialakitja az 4j diszpécserkdzpontot, a h6koézpont lizemeltetdk és a vizéra karbantartdk

telephelyét.

Ezzel a telephely strukturaval a mai tudasunk szerint egy hosszu tavu hatékony megoldast

taldltunk a szétaprozott szervezeti egységek két telephelyen torténd elhelyezésére.

NYiRTAVHO KFT.

vezetOsége
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Il. A NYiRTAVHO KFT. ROVID BEMUTATASA

A tavhdszolgaltatast, mint helyi kozszolgaltatast Nyiregyhaza teriiletén, Nyiregyhaza Megyei
Jogl Véaros Onkorményzata a Tavhészolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIII. térvény hatalyos
rendelkezései alapjan engedélyes utjan koteles biztositani. Ezt a feladatot a SZABOLCSHO
jogutédjaként 1992-ben alakitott NYIRTAVHO Kft. immar 21 éve végzi eredményesen a
Magyar Energia Hivatal altal legutébb 2012. marcius 9-én kiadott, 189/2012 szamu
hatdrozata szerinti M{kodési Engedély alapjan, a 157/2005.(VIIl.15.) Kormanyrendelet

el6irasainak megfelel&en.

Tarsasagunk, Nyiregyhaza varos kozigazgatdsi terliletén az E.ON Energiatermel§ Kft-t6l
vasarolt héenergia szallitdsat és elosztasat végzi jelenleg 15.648 db lakas és 1.000 db koziileti
fogyasztd részére. Az 6sszes flitott |égtérfogat 3.949 ezer Im3, valamint a hasznalati melegviz
szolgaltatas éves mennyisége a hd6kdzponti mért hdenergia felhasznalds szerinti

fogyasztdokkal 6sszesitetten 506 ezer m>.

Az onkormanyzati intézményekben a 2012. év folyaman 72 db telephelyen m{ikodtettiink

hdészolgaltatasi technoldgiakat, melynek éves héfelhasznaldsa 61,5 TJ nagysagrenddi volt.

A tavhd@szolgdltatdsi rendszer mikodtetése sordn a hdszallitas forré viz h6hordozé kozeggel,
dontéen terepszint alatti vasbeton véd&csatorndban elhelyezett tavflitési vezetékeken
torténik. A primer rendszer névleges nyomasa 16 bar, a névleges héfoklépcsé 150/80 °C. A
varosi tavvezeték halézat hossza 46 km. A héfogyasztdk a tavhaldzatra kozvetett mddon
csatlakoznak. Jelenleg 279 db hékozpont és 201 db héfogadd Uzemeltetését végzi

tarsasagunk.

Lehet8ségeink szerint nagy hangsulyt helyeziink a korszerid technolégidk, mint a
tavleolvashato melegvizmérdk és koltségosztd eszkdzok alkalmazasara. H6kdzpontjainkban a
tavfellgyeleti rendszerbe kapcsolt, DDC elven m{ikodé intelligens szabalyozé automatikakat

hasznaljuk flitési- és haszndlati melegviz készités szabalyozasi feladatokra.
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Az 6nkormanyzati intézmények gaziizemd flit6berendezései napi karbantartasi feladatainak
végzése, lzemeltetése az ezekhez kapcsoldédo fejlesztési feladatok ellatdsa, energia- és
koltségtakarékos lUzemeltetése, kiemelt feladataink kézé tartozik, ezen intézményeknél is

elindult fokozatosan a tavfelligyeleti rendszeriinkbe torténé bekapcsolas.

A ,NYITAS” program keretében a szekunder oldali részleges rekonstrukciéra, nkormanyzati
tamogatassal és kedvezd pénziigyi konstrukcid igénybevételével lehetfséget biztositunk
fogyasztdink szamara. A h6mennyiségmeérés keretén belll a héfelhasznaldssal ardnyos f(itési
koltségek felosztasa koltségosztd rendszer alkalmazdsaval torténik, biztositva ezzel a
fogyasztok szamara a helyiség belsé6 levegé hmérsékletének szabalyozdsat a termosztatikus

radiatorszelepek segitségével.

Technoldgiai berendezéseink a hd6kdzpontokban és hdéfogaddkban [évé eszkdzokbdl
tevédnek ossze. A hé szallitasa a tavfitési primer, valamint szekunder vezetékhaldzatokon
torténik. A technoldgiai rendszereink muszaki fejlesztéséhez tovabbra is a szakma
legkorszerlibb eszkozeit tervezziik felhasznalni, és ezek egy részének a finanszirozasahoz

vissza nem téritendd tdmogatasok igénybe vételét tlztik ki célul.

Az alternativ energiaforrasok kozil a biomassza alkalmazdsara 2009. évi fejlesztés

eredményeképpen egy fogyasztasi helyen keriilt sor.
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VYIREGYRALN

IV. UZLETI KORNYEZET

A Nyirtavhé Kft. tevékenységének jogi kereteit helyi szinten a Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos Kozgy(ilésének tavh@szolgdltatasardl szolé 41/2005. (X.27.) és a 42/2005. (X.27.)

szamu hatalyos rendeletei és azok modositasai szabalyozzak.

A TavhG@szolgaltatasrdl szold 2005. évi XVII. térvény 2011. évi moddositdasa alapjan a
tavhd@szolgaltatonak értékesitett tavho arat, a lakossagi felhasznaldoknak és a kilon kezelt
intézményeknek nyujtott tavhészolgaltatas dijat, valamint a tavh@szolgaltatasi tamogatast
a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: MEH) javaslata alapjan a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (a tovabbiakban: NFM) rendeletben allapitja meg. A tavh&szolgaltatasi dijak
megallapitasahoz illetve megvaltoztatdsahoz sziikséges javaslatok kialakitdsahoz a MEH

rendszeresen vizsgdlja az illet szervezetek energia és pénziigyi gazdalkodasi adatait.

Gazdalkodasunk feltételeit a hétermelési dijakat szabalyozé 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet,
valamint az 51/2011. (1X.30.) NFM a tavhétamogatdast szabalyozd rendelet, illetve ezek
modositasait tartalmazé 66/2011. (X1.30.), 83/2011. (XI1.30.), 59/2012. (X.31.) és 78/2012.

(X11.22.) NFM rendeletek alapvet6en meghatdrozzak.

A 78/2012. (XI1.22.) NFM rendelet egyes pontjai Tarsasagunk 2013. évi Uzleti tervére
rendkivil jelent&s hatassal birnak, hiszen ennek értelmében 2013. janudr hénaptdl 10%-os
arcsokkentést hajtottunk végre a lakossagi felhasznaldinkndl, de ennél sokkal
jelentésebbnek bizonyult az 50/2011. (IX.30.) NFM rendeletben elGirt 2%-os
nyereségkorlatra vonatkozé maédositas, melynek kovetkeztében Tarsasagunk eredménye a
2012. évre tervezetthez képest jelentésen megemelkedett, viszont az igy kapott forrast a

targyévi értékcsokkenés 6sszegével egyiitt beruhazasokra kell kolteni.

A lakossagi tavhdszolgaltatas dijanak és csatlakozasi dijanak, valamint a hd&energia
tavhétermeld és a tdvh@szolgaltatd kozotti szerz6désben alkalmazott aranak meghatarozasa
soran figyelembe veend6 szempontokrdl, és a MEH 4dltal lefolytatott eljarasban kotelezéen
benyujtandé adatok korérél a 36/2009.(VIl.22.) KHEM rendelet tartalmaz részletes

szabalyozast.

Mindezek tikrében az Uzleti terviink a hatalyos arak illetve az igényelhetdé tamogatas

mértékét meghatarozo szabalyok figyelembe vételével keriilt elkészitésre.
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V. KOCKAZATELEMZES

Legf6bb rovid tavu Gzleti kockdzatnak a szabalyozasi kornyezet kiszamithatatlansaga
tekinthetd. Erre felkészilni egy izleti év tervezésének keretében nem is lehetséges, kezelése
a felligyeld, arképzd6 hatdsaggal valo folyamatos szakmai egyeztetés formajaban miikddhet,

részben a szakmai szervezeteken keresztiil, részben bilaterdlis egyeztetések keretében.

2013-as évet érinté mar ismert szabalyozasi valtozdsok a rezsicsokkentés és a kozmdlado.
Tovabbi kockazatot jelenthet az arszabalyozds korébe tartozd hatdsagi armegallapitas,
tdmogatasi mérték, elismert koltségek korének modositdsa, illetve a fogyasztovédelem
korébe tartozd a szamlazasi gyakorlatot érint6 esetleges valtozdsok, ugy mint
tovabbszamlazott viz és csatornadij rezsicsokkentésbe valod érintettsége, gyakoritott

leolvasas és elszamolas bevezetése.

A jelenleg alkalmazhatd hatdsagi arak kapcsan fontos megjegyezni, hogy az értékesitéseink
minden fogyasztdi csoport irdnyaba negativ arréssel torténnek, és tamogatasi 6sszeg csupan
a lakossagi és a kiilon kezelt intézményi fogyasztok héfelhaszndlasa utan igényelhetd, igy a
kozileti és az egyéb intézményi értékesités veszteséget termel. Ez a torz, piacinak nem
tekinthet6 ,tamogatott” kornyezet komoly kockazatokat rejt magaban, hiszen a tdamogatas

akar kismérték( modosuldsa jelentds eredményromlast és forraselvondst eredményezhet.

A megvaltozott jogszabalyi kornyezet és a hGigények csokkenése miatt, tovabbra is van
nyitott kérdés a Nyiregyhdza Megyei Jogu Véros Onkormdnyzata, a Nyirtdvh8 Kft. és a
Nyiregyhdzi Eré6m( Kft. (E.ON) kozott 2005. junius 30-an létrejott 15 éves idGtartamra szélé
Hosszutavu Egyiittmiikodési Keretszerzodése koriil. Az er6sen kiilonb6z6 Uzleti érdekek és a
szabalyozasi kornyezettel valé 6sszhang hidnya miatt — Tarsasagunk tobbszori ez iranyd
kezdeményezése alapjan — a hosszu tavu szerz6dés moddositdsara nem latunk olyan
lehetdséget, amely ne hordozna a maindl nagyobb kockdazatokat a Tdrsasdag szamdra. A
hosszu tavu megallapodas, a megvaltozott lizleti érdekek és a jogszabalyi hattér egységét az

éves szerz6désekben kévetjik le, mindeddig megnyugtaté mdodon.
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Tarsasagunk likviditasa és eredményessége tekintetében tovabbra is kockazatot jelent a
magas hatralékos kintlévoség. Kiilonosen a lakossagi szegmensnél tapasztalhaté olyan
mértékl automatikus, rendszerbe illesztett Ujraképzédés, amelyet a jogi eszkdzok teljes
korének felhasznalas és a HMV szolgaltatas korlatozasa sem képes teljes kérlien megoldani,
igy ezek kezelése mar eredményt ronté szamviteli hatdskorbe tartozé megoldando kérdés. A
koziileti és intézményi fogyasztok hatralékanak jelentds részét sikeriilt behajtanunk, azonban
fokozott figyelmet kell idén forditanunk az ismételt késedelembe esések elkeriilésére,

valamint az dnkormanyzati korbdl kikeralt intézmények fizetési képességére.

Szolgaltatasbiztonsagi szempontbdl allandé és magas kockazatot jelent a haldzati
infrastruktira magas életkora és az ebbdl fakado rossz miszaki allapot, amely — a sziikséges
azonnali beavatkozdsok magas koltsége és kiszamithatatlansaga miatt- az Uzleti terv

gazdasagi megvalodsuldsat is veszélyezteti.
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VI. MARKETING TERV

Tarsasagunk marketing tervét ugy épitettiik fel a 2013-as évre, hogy az minden szempontbol
megfeleljen a fogyasztdi elvardsoknak, igazodjon a piac alakuldsahoz és 6sszhangban legyen
az aktudlis feladatokkal, célkitlizésekkel. Ennek érdekében kommunikaciés és marketing

feladataink a kovetkez6képpen alakulnak:
VI.1. Kommunikacids és marketing feladatok 2013-ban

1. Fogyaszték, dijfizet6k folyamatos tajékoztatasa a kovetkezkrél:
e arképzés, szolgaltatdi piac alakulasa,
* éves elszamoldsok, szamla ellendérzés, szamla magyarazat,
* szolgaltatdi feladataink, tevékenységlink, fejlesztéseink.

2. A kintlév6ség csokkentése érdekében tervezett feladatok kozzététele, a dijbehajtasi
osztallyal és a HUMAN-NET alapitvannyal egyiittm(ikddve, addssagrendezési lehetdségek
folyamatos kommunikacidja.

3. Hatarid6re torténd dijfizetés 6sztonzése, nyereményjatékkal egybekotott marketing akcio.

4. Nyertes  palyazatok eredményeként  végrehajtott fejlesztések,  beruhazasok
kommunikacidja, mely magaba foglalja az érintett lakdkozosségek részére a beruhdzas
helyszinén kihelyezett informacids tablakat is.

5. Véarosszerte a beruhdazas helyszine koril, nagyméret(i informacids tablak kihelyezése, a
lakossag tajékoztatasa az elvégzett fejlesztésekrdl.

6. Lakogylléseken, kozos képviselGi forumokon vald részvételiink, ahol allanddé témak a
koltségosztassal kapcsolatos elszamolasok, héfokszabalyozas, HMV-vel kapcsolatosan
felmeriilt problémak, aktudlis kérdések, feladatok megvalaszolasa.

7. Koziileti és intézményi héfelhasznaldssal kapcsolatos elemzések, tajékoztatasok
elkészitése. Folyamatos egyeztetés és egylittmldkodés az energiatakarékossag

megvaldsitasaban.
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VI.2. Rendszeresen végzett marketing-kommunikacios feladatok

1. Fogyasztok, dijfizet6k rendszeres tajékoztatasa kiilonb6z6 hircsatornakon keresztiil.

. fogyasztdi hirlevélben (megjelenik 4 alkalommal/év (lakossagi))

. hirlevélben , Fogyasztodi elégedettségi felmérés” kozzététele

. helyi Ujsagban (folyamatos hirdetések, cikkezés a Nyiregyhdzi NAPLO-ban,
alkalmanként a Kelet-Magyarorszdgban)

. varosi televiziokban (Nyiregyhdzi Varosi Televizid, Kolcsey Televizid)

. képujsagban (a Nyiregyhazi Varosi Televizid képujsagjaban rendszeresen az
aktualitasokrol)

. radidban (Retro Radio, Sunshine Radid, egyéb helyi radiok)

. szolgaltatasunkat érint6 rendezvényeken
. fogyasztoi, kozos képviselbi forum szervezése, lebonyolitasa
. fogyasztdi javaslatok, otletkérések, vélemény-nyilvanitas (ligyfélszolgalaton vagy

fogyasztoi ladan keresztiil)

. szakmai, muUszaki segitségnyujtas, tanacsadas szervezése, Uzemeltetése

A fogyasztéknak, dijfizet6knek szant informacidk legfontosabb megjelenitési helye a 4
alkalommal megjelend HIRLEVEL.

A kozuleti fogyasztdinkkal is sziikséges a rendszeres kapcsolattartas, melyet tajékoztatok,
férumok, levél és személyes talalkozok révén valdsitunk meg.

Evente tobb alkalommal férumot, sajtétajékoztatét tartunk, melynek témai tobbek kozott az
aktualitasok és a f(itési id6szak indulasaval - ledllitasaval kapcsolatos tudnivalék valamint az
elmult gazdalkodasi év eredményei és a szolgaltatasunkhoz kapcsolddd egyéb informacidk.
Igyeksziink a nyertes KEOP palyazatokrol és a beruhdzdsok menetérdl is informalni az

érintett kozuleti fogyasztokat.

A fogyasztéi vélemények, elégedettség mérésére nagyobb hangsuly keril az idei évben,
hiszen a szolgaltatasunk megfelel6 mikodéséhez sziikséges az ilyen jellegl informacidk
begydjtése, feldolgozasa.

Az informacidszerzés egyik mddja a fogyasztoi adatlap kikildése és a véleménylada, mely

rendelkezésre all telephelyeink bejaratanal és az Gigyfélszolgalati irodankban.
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A kozosségek képviselSi részére az aktualitasoknak megfelel6en férumokat tartunk, melyen
a felmeriilt problémakat az érintett vezetSink bevonasaval oldjuk meg.
A kozos képvisel6k részére tartandd férumokon tul tovabbra is folytatni kell a

lakdgylléseken torténd részvételiinket.

A rendszeres miszaki, szakmai tandcsadast, azonnali megoldasi javaslatokat és intézkedést is

folyamatosan biztositjuk, szakmailag felkésziilt munkatarsak segitségével.
2. A fogyasztokrol rendelkezésre allo informacidk rendszerszintii kialakitasa

2.1. A fogyasztokrdl, dijfizet6kr6l rendelkezésre allé informacidk a szamitogépes
halézat — biztonsagi rendszerrel Gzemeltett - megfelels elérésének biztositasaval a
kompetens dolgozok rendelkezésére allnak. A fogyasztdi informacids rendszert az
igényekhez és a lehet6ségekhez igazoddan folyamatosan fejlesztjiik, karbantartjuk

igazodva az adatvédelmi szabalyokhoz.

2.2. Nyereményjatékkal 6sztonozziik a fogyasztokat, dijfizet6ket a targyhavi szamlak
idében torténdé kiegyenlitésére. , Aki pontosan fizet, huszezret vihet” elnevezésl
nyereményjatékban minden hdnap utolsé munkanapjan kisorsolunk 5 fogyasztot,
akik hatdridére rendezték szamlabefizetéseiket, és résziikre egy-egy 20.000 Ft
értékd virtudlis utalvany keril kidllitasra, mely utalvany értéke jovairasra keril a

kovetkez6 havi szamla(k)bal.
3. Ugyfélszolgalat, ,fogyasztokezelés” tovabbfejlesztése

Ugyfélszolgalatunk (izemeltetése tovabbra is megfelel6en mikédik a fogyasztok
visszajelzései alapjan.

A hibak, reklamdciok, panaszok részletes elektronikus dokumentdcidés rendszerét a
professzionalis fogyasztdi informacids rendszer miikodtetése érdekében a 2. pont
szerinti halézatos Uzemeltetési lehetdség biztositasaval folyamatosan fejlesztjik.
Munkatarsainkat tovabb képezziik. A feladatuknak megfelel6 hozzaférést minden
érintett munkatdrs részére biztositjuk. A rendszerben a panasz, észrevétel, reklamacid

teljes folyamata minden alkalommal dokumentalasra keril.
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4. A dolgozdék tajékoztatasi rendszere:

Els6dleges pontja a rendszeres vezetdi tajékoztatas gyakorlatanak folytatdsa, az
aktualis eseményeknek, megbeszéléseknek megfelelGen.

Kikiildésre keril minden héten, kedden elektronikus levél mellékletében a
munkavallalék tajékoztatasara osszeallitott ,Belsé hirlevél”, mely a hét eseményeit,
informacidit foglalja 6ssze.

A telephelyeken kihelyezett falidjsagok rendszeres aktualizadlasaval is igyekszink
minden fontos informaciét kézzétenni.

A bels6 marketinges tevékenység eredményességét folyamatosan vizsgaljuk, ezek
eredménye befolydsolja a kés6bbi intézkedéseket.

A dolgozéi elégedettségmérést tovabbra is osztdlyonként végezziik.

VI.3. Tavhé konferencia

2013. JQaprilis 26-an tervezzik megtartani hagyomanyos, immar IX. Regionalis Tavhé
konferenciankat.

A rendezvény alkalmat teremt a résztvevék szamara szakmai taldlkozéra és lehet8séget kinal
a varos valamint a régido megismerésére. A tavhGszolgaltatd szakma életében az orszagos
rendezvények soraba illesztett konferenciank témai a tavhészolgaltatas aktualis kérdései. Az
el6addok, meghivottak kozott szerepelnek majd a ,,szakma” vezetd képviseldi illetve a tavhé
szakmaval szorosan egylttm(ikodé Nemzeti Fejlesztési Minisztérium képvisel8i, valamint a
tavho szektort is felligyel6 Magyar Energia Hivatal illetékes vezetdi.

Ez az esemény is tdmogatja a Tarsasag vezetésének azt a céljat, hogy — akar piaci silyunkon
felll is — részt vehessiink a szakmai szovetségek véleményformalasaban, érdekérvényesité

|[épéseiben.
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VI.4. Tervezett marketing feladatok részletes koltségelGiranyzata

Partner neve

Megjelenés helye

Tartalma

Osszege
(nettd)

Varos-Kép Nonprofit
Kft.

Naplé hetilap, Varosi
Televizid, Képujsag,
Hiregyhaza
magazinmdsor, stb.

hirdetések, cikkek,
férumok

6 000 000 Ft

Sunshine Radio Kft.

Sunshine Radio

riportok, spottok,
egyéb hirdetések
hanganyaga

500 000 Ft

Center Radio Kft.

Retro és Eurdpa Radio

riportok, spottok,
egyéb hirdetések
hanganyaga

500 000 Ft

Radio 1

Radio 1

riportok, spottok,
egyéb hirdetések
hanganyaga

300 000 Ft

Nyereménysorsolas

Gépi sorsolas eredménye
(Hirlevélben, Napldban,
Belsd hirlevélben,
nyertesek értesitése
levélben)

Tartozassal nem
rendelkezd fogyasztd
jutalmazasa gépi
sorsolas utjan (5
nyertes + 2 tartalék)

2 460 000 Ft

Fesztivalok,
rendezvények

Nyiregyhdza varos
teriletén

tamogatoi
megjelenések

1 000 000 Ft

Start Nyomda

Lakossagi fogyasztok

Lakossagi hirlevél
aktudlis tartalommal

440 000 Ft

Altamira Studio

Arculatvaltds tervezése,
lebonyolitasa

Arculatvaltas teljes
lebonyolitasa

1 800 000 Ft

Egyéb vallalkozdk

arculatvaltas grafikai
kivitelezése, cégautdk,
céges logdval ellatott
tablak

Arculatvaltas
kivitelezésének
megvaldsitasaban valo
részvétel

1 000 000 Ft

Egyéb vallalkozo

Uj honlap tervezése,
fejlesztése

Uj honlap tervezése,
aktualizalasa,
karbantartasa

1 500 000 Ft

Egyéb vallalkozok

Egyéb be nem tervezett
marketing megjelenések

Céges logoval vald
megjelenés

500 000 Ft

Egyéb vallalkozdk

Tavhé konferencia

Tavhd konferencia

1 000 000 Ft

Osszesen: 17 000 000 Ft
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VII. KOZBESZERZESI TERV

a Nyiregyhazi TavhGszolgaltatd Kft. 2013. évi értékhatart elérd beszerzéseirdl

A Nyirtavh6 Kft. a 2013. évi Kdzbeszerzési Tervét a hatalyos Kbt., a Kdzbeszerzési Szabalyzat

elGirasainak, valamint hivatalos kozbeszerzési szakért6 kozremiikodésével készitette el.

Tarsasagunkra vonatkozd értékhatarok a koltségvetési torvény alapjan:
Kbt. XIV. fejezete alkalmazdsaban (kézszolgdltatoi kozbeszerzés):

- arubeszerzés esetében: 50.000.000 forint;
- épitési beruhazas esetében: 100.000.000 forint;
- szolgdltatas megrendelés esetében: 50.000.000 forint.

Unids eljarasrendbeli értékhatarok

- arubeszerzés esetében: 109.120.000 forint;
- épitési beruhdzas esetében: 1.364.000.000 forint;

- szolgdltatas megrendelés esetében: 109.120.000 forint;

A Kozbeszerzési Tervben a jelenlegi Kbt.-nek, illetve a koltségvetési torvénynek megfelelGen

négy eljaras szerepel:

1. Az elsé eljarasban a tavhovezeték, h6kozpontok és kazantechnolégia beruhazas és
karbantartas munkainak elvégzésére sz6l6 1 éves id6tartamu keretmegallapodas szerepel
300M Ft Osszegben. A meglévé 179M Ft-os Osszegl beszallitdi szerz6dés 2013. julius 3-ig

érvényes.

2. A masodik eljaras az Osszesen 571M Ft érték( ,KEOP-2012-5.4.0 Tavhd
gerincvezetéki rekonstrukcié Nyiregyhazan” palyazat I. itemének keretében megvaldsuld
beruhazast tartalmaz 168.570.611.- Ft értékben.

A beruhdazassal érintett két szakaszt: a Damjanich utca és a Vay Adam Korut.
A projekt id6terve szerint a kivitelezési munkakat 2013. majus 1-t6l kezd6d6en 2013.

augusztus 30-i hatarid6ével tervezzik befejezni.
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3. A harmadik eljards a 170M Ft sajat forrasbdl megvaldsitandd , Tavf(itési vezeték
rekonstrukcié Nyiregyhazan” nevl projekthez kapcsolédik, melynek keretében a régi és
elhasznalédott tavvezetékek cseréje valdosul majd meg. A kivitelezési munkakat 2013. junius

18. és 2013. szeptember 15. kozott tervezziik elvégezni.

4. A negyedik eljaras a foldgaz kozbeszerzés, mely konzorcialis keretek kozott zajlik
Nyiregyhdza MIJV Onkormanyzatdnak tulajdondban |év6 tarsasdgokkal egyitt a
14/2012.(111.30) 6nkormanyzati rendelet alapjan.

Tdarsasagunk 2013. évben a lehet6é legkedvezébb beszerzési lehetGség érdekében,
tulajdonosi engedély alapjan, a Magyar TavhGszolgéltatok Szakmai Szovetség (MATASZSZ)
koordinaldsaval a tobbi tdvhészolgaltatd tarsasaggal kozdsen kivanja a foldgaz beszerzését
versenyeztetni, amely azt jelenti, hogy az dnkormanyzati konzorciumi kdzbeszerzésben, mint
annak vezetgje illetve lebonyolitéja vesz részt, am tagjai kozott nem szerepel. A tagok: a
Nyirségviz Zrt., a NYIRVV Nyiregyhdazi Varosiizemeltetd és Vagyonkezel§ Nonprofit Kft., a
Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft., a Térségi Hulladék-Gazdalkoddsi Kft. és a Nyirtavhé Kft.
legnagyobb fogyasztasi helye a Wesselényi Szakkozépiskola, Dugonics u. 12.

A ,gazév”, azaz felhasznalasi id6szak 2013. julius 1-t61 2014. julius 1-ig tart.

A jelenlegi szerz6désiink és a gaz dijat meghatdrozo olaj, dollar arfolyam el6rejelzések
alapjan az lzletag mikodtetésének koltségei meghaladnak az érvényben |évé dijak alapjan
varhatd arbevételt, melyet a vélhet6en kedvez6bb beszerzési lehet6séggel terveziink
ellensulyozni. A tervezés sordn konkrét szerz6dési ajanlatok hianyaban a kedvezd beszerzés

koltség csokkentd hatasat még nem tudtuk figyelembe venni.

2013. évi villamos energia szerzédésiinket a NYIRVV Kft. ltal koordinalt kozos beszerzés
soran a legjobb ajanlatot add korabbi partneriinkkel, az E.ON Energiaszolgdltatd Kft.-vel

kotottik meg.

A fentiek figyelembe vételével a 2013. évi Kozbeszerzési Terv javaslatat osszeallitottuk,

melyet a 7. szamu melléklet tartalmaz.
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VIII. KINTEVOSEG KEZELESI TERV

Ez a fejezet Tarsasagunk Uzleti tervének egy Uj eleme, amely igazdbdl nem is annyira
szamszakilag, mint mddszertanilag és munkaszervezésileg jelent kihivast Tarsasagunknak a
2013. évben. Legfontosabb célunk a kintlévGségek korai szakaszban torténé kezelése,
elkerlilve ezzel a hatralékok kezelhetetlen illetve behajthatatlan 0©sszeggé vald

halmozodasat.

A korai és késGi késedelemkezelés eltér6 modszertananak tudatos alkalmazasa a 2013. év
kiemelked6 feladata. Ennek alapja az Ugyviteli rendszer bevezetésével parhuzamosan a

2013. évben Ujraprogramozandé dijkonyvelési rendszer.

Jogi személyek esetében folytatni kivanjuk az el6z6 évi eredményes gyakorlatot, ami a

késedelmes fizetés esetén azonnali jogi Iépések megtételét jelenti.

Az intézményi kor esetleges késedelmeinél a rendszeres és folyamatos kapcsolattartas és

egyeztetés jelenleg megfeleld eszkoz a felmeril6 problémak kezeléséhez.

Leszabalyozott keretek kozott ugyan, de tovabbra is részletfizetési lehetdséget
biztositottunk a nehéz helyzetbe kerilt fogyasztoknak. A 2012. évben jelentés mértékben
aktivizalt behajtasi tevékenységiink kovetkeztében az RFM kotések szama 40-50%-al
emelkedett, melyek kozott egyre nagyobb szamban fordulnak el6 egyedi megallapodasok,
melyben prébalunk alkalmazkodni a fizetési képességekhez. Ezzel a legf6bb célunk, hogy a
targyhavi szamlak befizetése minden esetben torténjen meg, és ne halmozddjon tovabb a

tartozas.

A vellink egyitt nem mikodé addsokkal szemben tovabbra is fizetési meghagyast
(tovdbbiakban: FMH), majd végrehajtasi eljarast (tovdbbiakban: VH) kezdeményeziink.
Munkabérre és egyéb jaranddsagra letiltast kérlink, sajat tulajdonu lakas esetén végrehajtasi
jogot jegyeztetiink be az ingatlanra. Kiemelt feladat, hogy azokndl a hatralékos
fogyasztoknal, akiknél mar folyik a letiltas és a fogyasztdnak ujabb hatraléka keletkezik, azt

soron kivil fel kell adni FMH-ra.
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Az haszndlati melegviz kizarasra javasolt 0sszesen 1.541 db lakdsbdl, 2013.02.27-i allapot
szerint 323db fogyasztd volt kizarva a szolgaltatasbal.

Tovabbra is tervezziik korzetenként haladva a HMV fogyasztas korlatozasat a nem fizetd
fogyasztok korében. 2012. évben megfigyelheté volt, hogy azokban a koérzetekbe ahol
egyszer mar alkalmaztuk kampanyszer(ien a szolgaltatas felfliggesztését, masodik kdrben a

visszatérs akcid sordan mar kevesebb volt a hatralékos fogyasztok darabszama.

Ahol nem jarunk sikerrel, ott jegyz6i segitséget vesziink igénybe a felhasznalasi helyre
torténd bejutas érdekében. A jegyzGi hatarozat hatdsara - 1 eset kivételével - mindenhol
sikerlilt a HMV szolgaltatast felfliiggeszteni. A meghiusult kizards még folyamatban van és
kértiik az eljaras folytatdsat. Idén is tervezzik igénybe venni ezt az eljarasi médot a fizetési

moradl javitasi érdekében.

2013. évben kiemelt feladat, hogy a 80.000Ft folotti hatralékkal rendelkezé fogyasztokkal
szemben soron kiviil fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztése. Ha a
kotelezett nem fizeti meg tartozasat és nem él ellentmondasi jogaval, akkor az FMH jogerére

emelkedése utan soron kiviil végrehajtast kezdeményeziink.

2013. januar hdénaptdl bevezettik az egyenletes részszamlazas lehetGségét, amely fizetés
konnyit6 hatasa révén, terveink szerint kis mértékben csokkenti majd a hatralékos allomany
képzGdését. Reményeinken feliil, 816 fogyaszto élt onként ezzel a lehetGséggel, és reméljiik
az év folyaman illetve jovére ez a szam még tovabb fog emelkedni. Az Uj RFM kotéseknél
minden esetben kiajanlottuk ezt a lehetGséget és a fizetések tervezhetGsége miatt tobbszor

alkalmaztuk is.

2013. évben végrehajtasra tervezett koltségek:

Koltségek megnevezése

2012. év TENY

2013. év TERV

Onallé birdsagi végrehajtdknak
végrehajtasi koltségként:

15 296 296 Ft

19 000 000 Ft

Végrehajtasi jog bejegyzés eljarasi dij: 2 250 600 Ft 4 000 000 Ft

MOKK, FMH ill. VH dijak: 7 301 846 Ft 9 000 000 Ft

Illetékbélyeg végrehajtasi eljarasban: 737 100 Ft 1 000 000 Ft
Osszesen: 25 585 842 Ft 33 000 000 Ft
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A 2012. évre tervezett 25M Forintos koltségvetést teljes egészében felhasznaltuk, és az
elkoltott pénzbbl a megtériulésink kozel 17M Ft volt, ami igen jonak mondhatd. Azonban
ahhoz, hogy jogilag lépést tudjunk tartani a kintlévéség ndvekedési Gitemével, illetve a még
korabbi ,kezeletlen” allomanyon is eredményes behajtasokat tudjunk kezdeményezni
indokoltnak véliink 30%-os tobblet raforditassal tervezni, ami 2013. évre varhatéan 33 millié

Forintot jelent.

A koltségsoron vald névekmény tobb szempontbdl is indokolt. Az eljarasi koltségek és dijak
folyamatos emelkedése mellett a jogi eljardsok darabszamat is kivanjuk novelni. Ami még
szintén fontos mutatdszam, hogy 2011. évben a letiltasbdl befolyt 6sszeg 43 millié Forint

volt, ezzel szemben 2012. évben mar meghaladtuk a 46 millié Forintot.
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IX. BEVETELI ES KOLTSEG TERV

A vallalati szintl arbevétel és koltség el6rejelzése tervezésiink legfontosabb, am egyben
legbizonytalanabb eleme is, annak ellenére is, hogy a piacunk stabil és allandé. Ahhoz, hogy
a bevételeinket és a koltségeink 80%-at meghaladd energia koltséget képesek legylink elére
pontoson megbecsiilni, tudnunk kell hozza az értékesitési arakat, a beszallitdi arakat illetve a
varhaté forgalmat, mely a legnagyobb bizonytalansagi faktor, hiszen egy hideg és egy
enyhébb téli hdnap kozotti energiafelhasznalds, akar tobb szazmillid Forintos elmozdulast
eredményezhet pozitiv és negativ iranyba egyarant. Ezért a legpontosabb tervezés
eléréséhez a korabbi évekhez hasonldéan, a mennyiségi és értékbeli adatok modellezése a
folyamatosan karbantartott adatbazisainkbdl el6z6 husz évi atlaghémérsékletek alapjan

keriilnek meghatarozasa.

A 78/2012. (XI.22.) NFM rendelet 44. §-a alapjan a lakossagi felhasznaldéknak és a kiilon
kezelt intézménynek nyujtott tavhdészolgaltatas dijanak 2013. januar 1-t6l 10%-al torténd
csokkentést hajtottuk végre, illetve ennek alapjan megemelkedtek a h6termeldi hédijak. A
hatdsagi armegallapitds alapjan megnovekedett energiakoltségek kompenzalasara a
rendelet igényelhet6 tamogatasi lehetdséget biztosit,

mely hatasok |ényegesen

megvaltoztatjak tarsasagunk gazdalkodasi korilményeit.

A hatdsagi arak kovetkeztében kialakult —piacinak egyaltalan nem tekinthet6- Gzleti modell
szerint a tavh@szolgaltatd szektor jelenleg negativ arréssel miikddik, melyet a lakossagi és
kilon kezelt intézményi értékesités utan igényelhet6 tdamogatas tart életben. Tarsasagunk
viszonylag kevés un. nem tamogatott fogyasztéval rendelkezik, ezért 2012. évben a
tdmogatasi rendszer el6nyeit élvezhette és terveink szerint ez igy marad 2013. évben is.
Ehhez persze tovabbra is elengedhetetlen a felel6s és koltséghatékony tervezés és

gazdalkodas fenntartasa.

Villalkozasunk megitéléséhez a kordbbi években is hasznalt egyik fontos mutatdészam az

arbevétel aranyos jovedelmezéség.

2012. év TERV
54 561 eFt

=1,17%
4 646 777 eFt

2012. év varhaté TENY
85 765 efFt

=2,05%
4187 339 eFt

2013. év TERV
88 369 eFt

=2,15%
4 113 840 eFt
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IX/1. Bevételek tervezése

Az arbevételek tervezését (izletdgak szerinti bontasban végeztiik el, melyrél a részletes
kimutatdast az 1.sz. melléklet tartalmazza.

A tavhdészolgaltatas bevétele harom kilon soron keriilt kimutatdsra. Az alapdij arbevétele
1.343.100eFt értékben, a hdédij arbevétele 2.239.581eFt értékben, valamint az egyéb

bevételek kozott szerepl6é energiatamogatas 2.424.493eFt 6sszegben.

A gazizem( kazanhazi technolégidk alapdij darbevétele 85.857eFt, hd4dij arbevétele
241.022eFt, igy a gaziizletaghol szarmazdé éves arbevétel 326.879eFt, ami az

alaptevékenység értékesités arbevételének 9,12 %-a.

A tavhGszolgdltatason, mint alaptevékenységen kivili egyéb értékesitett szolgaltatasok
kozott, az egyéb arbevételek kategdridban kimutatott tételeit tartalmazza (pl.: helyszini
feligyelet biztositasa, h6kamerazas, kilonboz6 helyszini javitasok, hdékozpont-kezelés,
mér6orak beszerelése). Ennek éves szintl arbevételét 14.280eFt értékben tartalmazza tzleti

tervink.

Tavh@szolgaltatasndl az éves szint(i arbevételt az egyes fogyasztdi csoportoknal a kovetkez6,
jovahagyott dijak és a 2013. évre jellemz6 alapadatok (fogyasztdi csoportok, légtérfogatok,

melegviz felhasznalas) figyelembe vételével szamoltuk ki.

Lakossagi célu Nem lakossagi célu
felhasznalas (netto ar) felhasznalas (netto ar)
jovdhagyott dijak
Alapdijak (Ft/Im3/év)
csak flités 319,01 376,74
csak melegviz 39,63 42,08
flités és melegviz 376,74 418,82
Uzemi felhasznalé (Ft/MW/év) - 10 197 598,00
egyéb felhasznald (Ft/MW/év) - 14 148 126,00
Mért h6éenergia hédija (Ft/G))
Lakossagi célu felhasznalas 3174,90
Uzemi fogyaszté - 3 601,63
Egyéb felhasznalo - 3 703,05
Melegviz hédij (Ft/m3)
Lakossagi célu felhasznalas 962,08 -
Egyéb és izemi felhasznald - 1101,21
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IX/2. Koltségek és raforditasok tervezése

Kbltségeink tervezését az 0Osszkoltség tipusu eredménykimutatas szerinti bontasban a
kovetkez6 mérlegtételek szerint végeztiik el:

adatok eFt-ban

Anyagjellegti raforditas tervezése 5133957
Ebbdl energiakoltség 4527 057
Ebbdl igénybevett szolgaltatasok 280900
Személyi jellegti raforditasok tervezése 458 400
Ertékcsokkenési leiras tervezése 240 592
Egyéb raforditasok tervezése 659 000
Pénziigyi raforditasok tervezése 10 000
Rendkiviili raforditasok tervezése 35000
OSSZESEN: 6 536 949

A Szamviteli torvény elGirdsainak megfelel6en az anyagjelleg(i raforditdsok kozott tervezzik
az anyagkoltség, az igénybe vett szolgdltatasok és az egyéb szolgaltatasok értékeit,
nevezetesen az energiakoltség, (izemanyag, nyomtatvanyok, posta-és telefonkdltségek,
bérleti dijak, hirdetési és reklamkoltségeket, a konyvvizsgaldi és jogi képviseleti dijakat,

valamint a tagsagi dijak 0sszegeit.

Az igénybe vett szolgaltatasokon beliil jelentds aranyt képviselnek a koltségosztassal és
vizméréssel kapcsolatos elszamolasok és bérleti dijak koltségei, melynek 2013. évi tervezett
koltségei 39.000 eFt értékben varhatdak, illetve az idei évben 8 millid Forinttal megemeltik a

perkoltségre/illetékre szant keretlinket, amely igy 33.000 eFt tesz ki.

Az egyéb szolgaltatasok a bankszamla vezetés dijait, egyéb banki szolgdltatasok dijait (sarga
csekk dijjal egyiitt) illetve az igy megfizetendS tranzakcios illetéket, biztositasi dijak

koltségeinek 6sszegeit tartalmazza 51.200 eFt értékben.

Az 659.000eFt Osszegli egyéb raforditasok kozott terveztik meg a tarsasagunk szamara
megjelen6é adodfizetési kotelezettségeket 15.000eFt Osszegben, a beruhdzasok kapcsan
kicserélend6é vezetékek terven fellili értékcsokkenését 20.000eFt Osszegben, a
behajthatatlan/értékesitendé kovetelések leirdasat 30.000eFt Osszegben, valamint a

hatralékos kovetelésekre 70.000eFt 6sszegben elszamolandé értékvesztések miatt felmerilé

28



Nyirtavhé Kft. Uzleti Terv 2013.

raforditasok értékeit, valamint a 2%-os nyereségkorlat folotti eredménybdl képzésre kerilé

céltartalék osszegét 524.000eFt 6sszegben.

A pénziigyi raforditasainkat 10.000eFt 6sszegben tervezziik.

A rendkiviili raforditasainkat 35.000eFt-ra terveztilkk, mely tartalmazza a szokdasos napi
Uzletvitelhez nem kapcsolddé raforditasainkat, a nydjtott tamogatdsokat, illetve a Tarsasagi

Addalapbdl a latvany csapatsport tamogatdsara szant 6sszeget is.

A koltségek és raforditasok jogcimenkénti részletezése a 2. sz. mellékletben részletesen is

bemutatasra keriiltek, mig az eredmény levezetést a 3. szamu melléklet tartalmazza.

IX/3. Energiakoltségek tervezése

Az anyagkoltségek tekintetében dontéen a beszerzett erémivi héenergia, mint teljes
mértékben forgalomfligg6 koltség, szintén havonta, a kalkuldlt értékesitési adatok

figgvényében kerlilt tervezésre.

Az érvényben |év6 hatdsagi beszallitéi dijak, illetve a foldgaz és villamosenergia esetén az
érvényben |év6 szerz6dések alapjan a 2012. évi tényszamokra alapuld el6zetes energia
koltségtervet allitottunk ©ssze, melyet a 2013. januar-februar havi tény adatok alapjan

aktualizaltunk.
Az éves lekotott hSteljesitmény mértékét a tervben mar 102 MW-ban hataroztuk meg.

A héenergia mennyiségek meghatarozasanal a korabbi 20 év adataibdl szamitott 2,98 °C éves
atlagh6mérsékletet és a jellemz6 fajlagos h6felhasznaldasokat vettiik alapul, mely a januar és

februar hénapok tény adatait figyelembe véve 3,6 °C-ra médosult.

Az éves 0Osszes hdéfelhasznalast megbontottuk er6mditél vasarolt és gazmotoros flitémdbdl
vasarolt héenergiara. A gazmotoros vételezés mértékét az E.ON Energiatermels Kft.

adatszolgaltatasa alapjan terveztik.

A szamitasok alapjan a varhato éves Osszes vasarolt energia 799.604 GJ, melybél forrd viz
alapu héenergia vasarlas értéke a januari és februari tény felhasznalas alapjan 736.862 GJ, a

foldgazalapu energia vasarlasé pedig 62.742 GJ.
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A vizmérésen alapuld haszndlati meleg viz felhasznalast az el6z6 évek csdkkend tendenciait
figyelembe véve 471.700 m>-re terveztiik. A pdtviz mennyiségét az el6z6 évihez hasonléan
24.602 mi-re terveztiik, melynek koltsége azonban a kozponti szabdlyozasok miatt

gazdalkodasunkban nem jelenik meg.

Az egyes energiaféleségek koltségeit az el6z6ekben meghatarozott hétermeldi arak, villamos
energianal a szabadpiaci energiakereskedével megkotott szerz6dés figyelembe vételével
hatdroztuk meg. Ennek megfeleléen a tdvhGszolgaltatds 2013. évi energia koltségét
4 242 561eFt-ban terveztik, mely az 51/2011. NFM rendelet alapjan szamithaté tamogatas
alapjan 1 818 068eFt-ra mddosulhat.

Itt meg kell azonban jegyezni, hogy az 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet 5. § (1) szerint a
,tavh@szolgaltatd targyévi auditalt éves beszamoldjaban szerepld, a Tszt. hatalya ala tartozo
tevékenységébdl szarmazd addzas el6tti eredménye nem haladhatja meg az armegallapitas
soran figyelembe vett kdnyv szerinti bruttd eszkdzérték és a nyereségtényez6 szorzatanak
mértékét.” A nyereségtényezd a tavhdszolgaltatdk esetében 2,0 %, melynek kovetkeztében a
szdmithatd tamogatds Osszege nem csak a tamogatds alapjaul szolgdld lakossagi célu
értékesitett hGenergia nagysagdatdl, hanem a cég konyv szerinti bruttdé eszkozértékének

tényleges adatatdl is fligg.

Osszességében igy a 2013. évi energiakoltségek januar-februar havi tényfelhasznalassal
aktualizalt 6sszege a tdmogatds figyelembe vétele nélkil 4 527 057eFt, mely a gaz lizletag

energiakoltségét 284.496eFt értékben tartalmazza.

Az energiakoltségek terve az 4.sz. mellékletben taldlhato.
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IX/4. Ertékcsokkenési leiras tervezése

A tdargyi eszkozok dllaganak megbrzéséhez, a meghibasodott, elhaszndlédott eszkdzok
eredeti allapotanak helyreallitasdhoz szikséges koltségeket a javitds, karbantartas
tervfejezetben a szolgaltatds megfelel§ szinvonalon torténé nyudjtasahoz sziikséges
mértékben szdmszerdsitettiik. Minden évben kiils6 vagyonértékel6 szakérték bevonasaval

értékeljik targyieszkoz-allomanyunkat piaci értéken is.

Gazdalkodasunkban kiemelt szerepet kap a jelentG6s mértékd targyieszkdz-allomany
kezelésével, potldsaval, azok finanszirozdsaval kapcsolatos feladatok ellatasa. Meglévé
forrasaink a targyi eszkoz allomany szinten tartasat teszik lehetévé, viszont nem elégséges
forrasai Uj energiatakarékos projektek kivitelezésének, ezért 2013 évben is a KEOP palyazati

forrasaival tervezziik kiegésziteni azokat.

A vdllalkozas egyes vagyonelemeinek amortizaciojat a tervévet megel6z8 évi zaro leltaraban
szerepl6 konyvszerinti bruttd értékének alapjan szamlacsoportonként, a szamviteli torvény
szerinti leirasi kulcsok figyelembevételével szamitottuk ki, majd szimulacidkat végeztiink a
tervév beruhazasi tervében meghatarozott erre a célra fordithatd tételek amortizaciéjanak

megismeréséhez.

A tervezési kategoriak szamszer(sitve:

- el6z6 években beszerzett targyi eszkdzok értékcsokkenése 208.448eFt,

- tervévben beszerzett immaterialis javak, targyi eszk6zok id6ardanyosan szamitott tervezett
értékcsokkenése 25.144eFt,

- a Szamwviteli torvény szerinti kis értékl targyi eszk6zok beszerzésére forditott elszamolt

értékcsokkenés 7.000eFt.

A gaziizemi technoldgiai berendezések tervévi értékcsokkenésének értéke 29.879eFt, a
tavhd@szolgaltatas eszkozeinek tervezett értékcsokkenése pedig 210.713eFt, igy a 2013 évi

tervezett értékcsokkenés 6sszesen 240.592eFt.

Az immateridlis javak és targyi eszk6zok értékcsokkenési leirdsi modjat, illetve az alkalmazott

leirasi kulcsokat a torvényi szabalyozasnak megfelelGen alakitottuk ki.

Az értékcsokkenési leiras részletes bemutatasa a 5. sz. mellékletben talalhato.
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NViREGYNALN
IX/5. Személyi jelleg(i raforditasok és létszam tervezése

A 2012. évi atlagos statisztikai allomanyi létszamunk 128 6 volt, ami 13-al kevesebb az el6z6
évihez képest. 2013. év janudr 1-én a tényleges dolgozdi [étszam 120 f6 volt, melybdl 2 6 a
felmondasi idejét tolti. Ezen fellil 2 munkavallalénk gyesen van, mig 1 f6 huzamosabb ideje

fizetés nélkuli szabadsagat tolti.

2013. évben a felmondasi id6k lejartat kovetGen, illetve a nyugdijba vonuld kollégak
munkakorének részleges pétlasaval a Iétszamunk tovabbi csékkenése tervezett, amely év

végére varhatéan 116 f6 koril fog alakulni.

Az éves bérkoltséget, valamennyi teljes vagy részmunkaid6s foglalkoztatasu dolgozora, a
2013. évre tervezett atlagos 6%-os béremelés és év végére tervezett atlagos 1 havi jutalom

figyelembevételével szamitottuk ki.

Az éves Osszes bérkoltséget jarulék nélkil 324.000eFt-ban, mig a személyi jellegli egyéb

kifizetéseket 43.300eFt-ban tervezzik.

A bérkoltséget és a személyi jellegli egyéb kifizetéseket terhel6 adé és jarulékterhek

91.100eFt mértékben varhatok.

Tarsasagunk 2013. évben minden munkavallaléjat egységesen évi brutté 200.000 Ft 6sszegl
béren kivili juttatasokban részesiti, 9 kilonféle csomag keretében. Az egyes kafetéria
elemek eltéré addzasnak koszonhetéen ez a csomagok nettd értéke 142.000Ft és 159.000Ft

kozé esik.
A béren kivili juttatasok tervezett bruttd értéke: 24.400eFt.

A kafetéria rendszerben nyujtott juttatasok 2013. évi elemei kozott megtaldlhatdéak az
étkezési utalvanyok (Erzsébet utalvany, illetve Ticket Restaurant utalvany), iskolakezdési
tamogatas, onkéntes kolcsonds nyugdijpénztari tagdij kiegészités, onkéntes kolcsonods

egészségpénztari tagdij kiegészités, kultira- és sportutalvany valamint a SZEP kartya.

A béren kivuli juttatdsi rendszer mindenki szdmara azonos 6sszegl juttatast tartalmaz,

melyekbdl torténd kivalasztasnal az onrendelkezés elve érvényesiil.
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X. LIKVIDITASI ES TOKESZUKSEGLETI TERV

Tarsasagunk hosszu lejaratu hitel-allomannyal nem rendelkezik és egyéb hosszu lejaratu
vagy halasztott fizetésdi konstrukcidkat sem vesziink igénybe. Evkdzi dtmeneti likviditdsi
hidny pétlasara rovid lejaratu hitel all rendelkezésiinkre, Nyiregyhdaza Megyei Jogu Varos
Kozgydlésének 293/2006. (XI1.18.) sz. hatarozata alapjan. A 400M Ft 6sszeg(i folydszamlahitel
keret az év flitési id6szakaban jelentés mértékl kihasznalasa mellett nyujt fedezetet Uzleti

terviink teljesiiléséhez.

Tarsasagunk likviditasat leginkabb befolydsold tényezd a vevéi finanszirozas, melynek két
aspektusa van. Egyik, hogy a szolgdltatasi dijaink utélagosan kerlilnek szamlazasra, ezzel
szemben a beszerzett héért el6re kell fizetnlink. A masik jelent6s tétel a hatralékos
vevGallomany. A  kozileti fogyasztéink koérében, az eredményes behajtasi
tevékenységiinknek kdszonhetéen kodzel 100 millié Forinttal csokkent a kintlév6ség, mig az
intézményi kategoriara jellemz6, idénként akar tobb szazmilli6 Forintot is eléré
kintlévGségek a tulajdonosunk hathatods kézremiikodésével szinte nullara redukalédtak, ami
likviditasi helyzetlinkben javulast eredményezett. Negativ hatassal van viszont lakossagi
kintlévGség évrdl évre kumuldltan novekvé allomanya, mely ndvekedésnek a lassitasa,
esetlegesen a megallitasa a 2013. év egyik legnagyobb kihivasai kozé tartozik.
Fogyasztdinknak folyamatosan tajékoztatast nyudjtunk az dltaluk igénybe vehetd
tamogatasokrol,  valamint  prébalunk az  igényekhez igazodva  részletfizetési
megallapodasokat kotni. Emellett fokozott figyelmet kell idén forditanunk az 6nkormanyzati

korbdl kikerult intézmények fizetési képességére.

Legkevésbé sem elhanyagolhaté dolog, hogy a jogszabaly szerint Tarsasagunk negyedéves
bevallénak mingsiil az altalanos forgalmi ado tekintetében, azonban 2013 évre vonatkozdan
kérelmeztik, és mar engedélyezésre is keriilt a NAV altal a havi gyakorisagu bevallds. Mivel
beszerzéseinket jelenleg 27%-os mértékl el6zetesen felszamitott altaldnos forgalmi add
terheli, az atharitott forgalmi ad6 a f6 tevékenységiinkre, a tavhGszolgaltatasra vonatkozdan
viszont 5%-0s mértékd, ezért flitési idészakban akar 200 millié Forint 6sszegben igényliink
vissza afat. A gyakoritott bevalldasnak koszonhetGen ezeket az 6sszegeket nem a negyedév
végén, hanem bevallast kovet6 75 napra kapjuk meg, ami csucs id6szakban akar 4-500 millié

Forint id6beni tobblet finanszirozdsaban segiti Tarsasagunk likviditasat.
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NYiRpGyrAZN

Fizetési képességlink normalizalasa érdekében megallapodtunk az E.ON Energiatermel§ Kft-
vel a tdmogatasi 0sszegrél szl els6 részszamla fizetési hataridejének 7 naprdl 45 napra
torténé emelésére, mely elfogaddsra kerilt. Erre azért volt sziikség, mert a tamogatasi
Osszeg a targyhdt kovet6 honap utolsé napjan érkezik meg, ezzel szemben az
energiakdltséget az E.ON Energiatermel§ Kft. mar targyhd 15-ik napjat kovetbéen és adott
hdnap végén is szamlazza 7 napos fizetési hataridével, ami jelent6s 6sszegli finanszirozasi

kényszert jelentett szdmunkra.

A beruhdazasi szallitéi szerz6désekben kilencven napos fizetési hatarid6t kotottiink ki (kivéve
kozbeszerzés koteles tevékenységek, ahol elGirds a 30 nap), mely csokkenti a

folydszamlahitellel finanszirozott id6szakok mértékét és koltséghatasait.

2013. januar honaptdl Tarsasagunk bevezette az egyenletes részszamlazas lehet&ségét. Ez
azt jelenti, hogy az év els6 felében el6finanszirozzuk a fogyasztdinkat, mig az év masodik
felétdl forditott helyzet all el6. A legutolsé aktualizalas szerint 816 fogyasztd él ezzel a
lehet6séggel, ami az év eleji fltési id6szakban havi 10,5 millié Forint arbevétel kieséssel jar,

nyari id6szakban ugyanez az 6sszeg tobbletként jelentkezik.

Az arvaltozdsok ismert vagy kalkuldlhaté hatdsait szamszerUsitettik, mig a
pénzbedramlasokat a 2013. janudr 1-t6l az érvényes 10%-al csdkkentett lakossagi dijainkkal

allapitottuk meg.

A pénzforgalmi adatok havi bontasban a 6. sz. mellékletben szerepelnek.
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XI. BERUHAZASI-FELUJITASI TERV

Xl1/1. Tavhészolgaltatasi technoldgiak terv

I. HOKOZPONT TECHNOLOGIA REKONSTRUKCIO

Megnevezés

,NYITAS” programhoz kapcsolédé hékézpontok feltjitasa

H6kozpont technoldgia, szabalyozd szerelvények

Hékozponti féberendezések ad-hoc feldjitasa

PlWwINIRe

Villamos feldjitdsok

A ,NYITAS” programra torténd jelentkezés hatarideje a lakokdzosségek részérdl jelenleg még
nem zarult le, de ez az el6zetes igények alapjan maximum két hékdzpontot érint. A
hékozponok feldjitasa soran a primer fltési motoros szelepeket, a f(itési keringtet6
szivattyukat kivanjuk kicserélni, valamint a nyomastartast tervezziik zartta tenni automata

toltés kozbeiktatasaval a kapcsolddd gépészeti és villamos munkakkal egyitt.

A technoldgiai kapcsolasok atalakitasa, valamint a szabalyozd szerelvények beépitése —
eltér6 mdszaki tartalommal — a primer oldali valtozé térfogatdramu kapcsolas kialakitasat

jelenti.

A hdékodzpontok féberendezéseinek javitasa-feltjitdsa a rendeltetésszerl (zemeltetés
ellenére meghibdsodott egységek és berendezések sziikségszerl, nagyobb értékd felujitasi

munkait tartalmazza.

A villamos felujitasi munkak részben a gépészeti rekonstrukciékhoz kapcsolédnak, masrészt
kilon figyelmet forditunk a villamos berendezések és haldzataik biztonsagos miikbdtetésére,
ezért keril sor felgjitasukra. Az atalakitasra szant Orszagzaszlé tér 7., Stadion u. 20. és
Koranyi Frigyes u. 15. szam alatti h6kozpontokban elavult aluminium tokozatu villamos

kapcsold szekrények talalhatoak.
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Il. TAVFELUGYELETI RENDSZER, HIRKOZLO BERENDEZESEK

Megnevezés

Internet alapu telemechanika kiépitése

DDC automatika csere

WIN =

Tavfellgyeleti rendszer kabelezése

Terveink szerint a nagyobb adatatviteli sebességli kommunikacié bevezetéséhez a rendszer
hidraulikai végpontjain és a hurokpontokban a telemechanikai rendszeriinket internet
alapuva alakitjuk at. Ez lehet6séget teremt arra, hogy a jelenlegi URH rendszeri
kommunikaciot kivaltsuk egy korszer(ibb, kevésbé helyhez kotott mliszaki megoldassal,

amely a telephelyvaltas miatt is prioritast kapott.

A fellgyeleti rendszerek technikai fejlédése olyan szintet ért el, hogy a nalunk talalhato
legelsé DDC szabalyozdk gyartasa és fejlesztése id6kdzben megsziint. Az esetleges késébb
bekovetkez6 meghibasodasok soran fellépé Uzemzavarok megelGzése érdekében az
Orokosfold 1. Gtemén [év6 néhdny hékdzpontunkban kivanjuk a szabdlyzékat Ujabb

sorozatura cserélni.

Tarsasagunk célja, hogy valamennyi hékozpontunk tav-miikddtethetd legyen, ezért a
tavfellgyeleti rendszeriinkbe torténé egyre nagyobb teriiletek integralasa teszi sziikségessé
a rendszer tovabbi kdbelezését. Ennek keretében az Eszaki korut és az Oz kdz térségében

tervezziik tovabbi 13 db h6kdzpont rendszerbe torténd kapcsolasat.

1. EPITESI MUNKAK

Megnevezés

Hékozpont épliletek lapostet6 felujitasa

Hékozpontok épitészeti felljitasa

Tavf(tési aknak feldjitasa

Népkert u. telephely atépitése

Csalad u. 102. sz. alatti telephely vétele

oA w(N e

Egyéb épitési munkak
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Tarsasagunk tulajdonaban 11 db 06ndlléd épliletekben elhelyezett hékdzpont taldlhatd,
valamennyi lapostetGs épitésl. Ezeknek az éplileteknek a csapadékviz elvezetési rendszere,
valamint a tet6k csapadékviz elleni szigetelése folyamatosan felujitast igényel. Az id6szakos
felllvizsgdlatok alkalmaval feltart hibakat a tetGk sziikséges mértékd feldjitasaval tervezzik
kijavitani.

Hékozpontjaink épitészeti allapota, illetve a térségben megvaldsult panel program
megkivanja azok kilsG- illetve bels6 falszerkezeteinek festését, felljitasat. Ennek keretében

tervezziik a 17/a. jeli h6kozpont épitészeti rekonstrukcidjat.

Tavfltési aknaink — elsGsorban a gépjarm( kozlekedéssel terhelt Utpalydk alatt — fokozott

igénybevételnek vannak kitéve. Idén aknafodémek és fedlap vasalatok felujitasat tervezzik.

Telephelyeink centralizdlasanak fokozodd igénye miatt a Népkert utcai telephelylinkdn
kivanunk Uj irodakat és kapcsolddo szocialis helyiségeket kialakitani a jelenleg a Tlizér utcan
dolgozd irodai munkatarsaink részére. A jelenleg tobb kiilsé telephelyen allomasozé
szervezeti egységeinket a Csalad u. 102. szdm alatti ingatlanba tervezziik koncentralni,

melynek megvasarlasa a tulajdonosunktdl folyamatban van.

A tdrsasagunk altal hasznalt Tiizér utcai irodaépiiletet a tulajdonos Onkorményzatunk felé

kivanjuk értékesiteni.

Egyéb épitési munkak keretében a Telephelyeink allagmegdvd atalakitasi munkalatait

tervezziik (vizesblokkok, Utburkolat, stb.)

IV. PRIMER OLDALI SZAKASZOLO SZERELVENYEK BEEPITESE

s. | Megnevezés

2.14. jeli aknaban (Martirok tere) 2 db NA30O pillangd szelep beépités
1.34. jell aknaban (Stadion u.) 2 db NA250 pillango szelep csere

A tervezett korszer( elzard szerelvények beépitése a primer tavflitési vezetékhaldzat
megbizhatd szakaszolast teszi lehetévé. A beépitendd szerelvények hosszu élettartamd,

haromszoros excentricitdsu kivitel(iek, karbantartast nem igényelnek.
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V. INTEZMENYEK-EPULETEK SZEKUNDER OLDALI BEAVATKOZASOK

Megnevezés

Szolgalati lakdsok levalasztasa

s
1
2. | Mszakilag sziikséges szekunder oldali szabalyozasok
3. | Egyéb szakaszold szerelvény beépités

Az intézmények energia megtakaritasat nagyban neheziti, hogy az éplletekben gyakran
szolgalati lakasok is taldlhatdak, igy az esetleges éjszakai- illetve hétvégi flitéscsokkentéseket
az itt lakdék igényei miatt nem lehet megvaldsitani. Ezeknek a lakdsoknak a levalasztdsdaval,

kiilon fltési korre torténs kotésével tovabbi megtakaritasok érhetbek el.

Az intézmények f(itési rendszere szekunder oldali alapvezetékeinek szakaszolasat és
szabalyozasat kivanjuk folytatni és megoldani megfelel6 hdékozponti szerelvények
beépitésével. A hékozponti flitési koroket épiletrészenként funkciondlisan szétvalasztjuk,

el@segitve az intézményi energia megtakaritast.

A Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala energia megtakaritast célzo
palyazat keretében kivan kozintézményeket felujitas alda vonni. Az egyéb szakaszolo
szerelvény beépitése alatt az ezekkel kapcsolatos esetlegesen felmerild tavflitési haldzatot

érint6 beavatkozasokat kivanjuk megoldani.

VI. GEPEK-BERENDEZESEK-GEPJARMUVEK

Megnevezés

Hémennyiségmérdk

Szivattyuk, frekvenciavalték

Kisgép beszerzések

Gépjarmd beszerzések

Vs wN|e| e

M{iszer beszerzések

Idén is el kell végezniink a mérés szerinti elszamolasu fogyasztdink h6kézpontjaiban miikodé
mér6korok sziikség szerinti felllvizsgalatat, cseréjét (140 db). Tovabbra is tervezziik a
tavfelligyeleti rendszerhez kapcsolddva a h6mennyiségmérés kiegészit6 paramétereinek
gylijtésére és tovabbitasara szolgdldo modemek és alaplapok tovabbi beépitését (200 db).
Segitségiikkel felgyorsul a héfogyasztasi adatok kiolvasasa, amely adatok kozvetlenil a
szamldzasi programunkban integralhatéak megfelelve ezzel a felhasznaldink altal tamasztott

egyre magasabb igényeknek.
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H6kozpontjainkban tébb 30 évnél idésebb, m(ikédd szivattyu taldlhatd. Ezen szivattyuk
m(iszaki allapota nem garantdlja a hosszabb, hibamentes mikodést, illetve a tartalék
alkatrészek gydrtdsa is id6kozben megsziint. A szivattyukra tervezett koltség tobbek kozott
ezen fltési keringtet6 és a haszndlati melegviz cirkuldcids szivattyuk felljitasat és cseréjét

tartalmazza.

A kisgépek beszerzése tobbek kozott hegeszt6 berendezések, darabold-, furd- és vagogépek

beszerzését jelenti.
2013. évben 2 db gazdasagosan lizemeltethet6 gépjarmd beszerzését tervezziik.

A flit6berendezések beszabalyozasahoz, h6technikai mérésekhez sziikség van a kilonb6z6

tipusu hétechnikai méré- és regisztrald miszerekre, amelyek a minéségi munkakat segitik.

VII. SZAMITASTECHNIKA-INFORMATIKA-ADATFELDOLGOZAS

s. | Megnevezés

Hardverek

Egyéb informatika

A hardverek feltjitasa és beszerzése elsGsorban a meglévé szamitégépes konfiguracidk
szinten tartdsa, illetve blvitése és atépitése, masrészt a munkafeladatok elvégzéséhez
szilkséges Ujabb konfiguracidk rendszerbe allitasa, halézatba kotése, igazodva a
minGségbiztositasi, vezetbi informacids rendszer elektronikus Uton torténé mikodtetéséhez.
Tovabbra is kiemelt feladataink kozé tartozik az elavult, nem megfelel6 képfrissitési

frekvenciaval mikédé monitorok cseréje.

VII. TAVFUTESI VEZETEK EPITESE, FELUJITASA

Megnevezés

Mez6 u. kompenzator csere NA40O (10 db)
Erd6 sori atkotés NA50 60 fm

Vasvari P. u. Vj hkp 6sszek6té NA80O 90fm
Fazekas J. tér 8/a. - Orvosi Rend. NA65 20 fm
Fazekas J. tér 21. Iskola bekdtd NA50 45 fm

Stadion u. 1.25.1.-.1.25.2 NA125 60fm
Mdszakilag szlikséges primer-szekunder vezetékcsere

No|v|Hw N e
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A kompenzatorok feliilvizsgdlatat az elmult években tobb alkalommal megtettik. A
berendezések a gyarté altal garantalt loketszamot tobbszérésen meghaladtak, az
anyagkifaradas jelent6s. Az eléregedést a Nyiregyhazi Er6md{ utébbi id6ben szolgaltatott
menetrendje nagymértékben felgyorsitja. A mintegy 380 fm nyomvonall szakaszon mind a

10 db axialis hullam-kompenzator cseréjét el kivanjuk végezni.

Az Erdd sori beruhdazas engedélyes tervdokumentacioi 2009. évben elkésziiltek, azok 5 évig
érvényesek. Az atkotés kialakitasaval a térségben esetlegesen felmerild meghibasodasok
alkalmaval szolgdltatds nélkil maradd felhasznalék szama igen jelent6s mértékben

csokkenne.

2012. decemberben volt a Vasvari P. u. 19. szam mellett meghibasodasunk. A feltaras soran
megallapitottuk, hogy az elSszigetelt (DUTEP) cs6vezetékek kdpenycsdve tobb helyen
megsérult a kordbban mas kézm(igazdak beruhdzasa soran épitett kdzm’(ivek kivitelezésekor.
Mivel a térségben a fektetési mélység alacsony (kb. 40-60 cm), alapos a gyanu, hogy tobb

helyen megsérilhetett a primer vezetékpar, igy azok cseréje idészerd.

Az idei évben a Fazekas J. tér 8/a. szam alatti Orvosi rendel6 bekotévezetéke meghibasodott.
A feltaras soran csak helyi hibaelharitdsra kertlt sor, am a csévezeték dllapota annak teljes

nyomvonalon torténd cseréjét teszi sziikségessé.

A 21. Szamu Altaldnos Iskola bekdtévezetékének cseréje tobb éve szerepel a beruhazasi
terviinkben, a kivitelezés eddig forras hianyaban elmaradt. A szakaszon tébb alkalommal
tortént javitds, de a 2.14.18.5. jel(i akna atépitése is sziikséges. A nyomvonal részben

diszburkolat alatt halad.

2012. december végén Ujabb meghibasodas tortént a Stadion utcan az 1.25.1. és az 1.25.2.
jell tavfiitési aknak kdzotti szakaszon. Mivel a nyomvonalunk felett az utpalyat és a parkolét
tobb Utemben bévitették, illetve alakitottak ki, ezért a cs6vezetékiink mechanikai védelme
nem mindenhol megfelel§, tovabbi meghibasodasokra lehet szamitani. Ezeket elkeriilendd
tervezziik a teljes szakaszon korszer(i, elGszigetelt technoldgidval készilt csGvezeték
beépitését.

A tavflitési vezeték felujitasokat idén is els6sorban a szukségességbdl felmeril6

hibaelharitasokbdl adddd helyreallitdsi munkak képezhetik. A 2012. évben tortént
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nagyszamu meghibdsodasbdl kiindulva az idei évben kiemelt szempontként kivanjuk kezelni

a gerinchalézatunk felujitasat.

IX. ,NYITAS” PROGRAM

s. | Megnevezés

1. | Szekunder oldal részleges rekonstrukcidja

A ,NYI{TAS” programra torténd jelentkezés hatarideje a lakokdzosségek részérdl jelenleg még
nem zarult le, de ez az el6zetes igények alapjan 50-100 lakasban térténne termosztatikus

radiatorszelep beépités a kapcsolédd munkalatokkal egyitt.

X. IMMATERIALIS JAVAK

s. | Megnevezés

Szoftverek

Egyéb (szellemi alkotdsok, I1SO, stb.)

A szoftverek beszerzése és a meglévik fejlesztése m(iszaki tervezési és elemzési, valamint
szamlazasi feladataink ellatasahoz sziikségesek. Karbantartasuk a mindenkori térvények,

szamviteli és egyéb kozponti és helyi rendeletek, szabalyozasok kovetését jelenti.

XI. SAJAT BERUHAZAS

s. | Megnevezés

1. | Sajat beruhazas, anyag

A sajat beruhazas alatt a Nyirtavhé Kft. dolgozdi altal végzett beruhazasokat és feldjitasokat

értjik, amelyek magukba foglaljdk az ehhez sziikséges anyagokat is.

XII. 50 EFT ALATTI TARGYI ESZKOZOK

s. | Megnevezés

1. | 50 eFt alatti targyi eszkozok

A dolgozdink zavartalan, j6 minGségl munkavégzéséhez sziikséges - az értékhatart el nem
éré - szerszamok és mdszerek, munkaruha, hiradastechnika, védGszemiiveg, stb. beszerzését

tartalmazza.
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XIll. KEOP 5.4.0 PALYAZAT

s. | Megnevezés

1. | Tavhé gerincvezetéki rekonstrukcio

A KEOP-2012-5.4.0 program keretében ,Tavhé  gerincvezetéki  rekonstrukcid
Nyiregyhdzan”cimmel a primer tavfltési hdlézatunkon energetikai korszer(sitését tervezziik
elvégezni vissza nem téritendd tamogatas formajaban. A palyazott projekt megvaldsitasat
alapvetden két szempont indokolja: a kivaltani tervezett vezetékek magas kora (28-46 év),
amely az ellatds biztonsagat és gazdasdgossagat veszélyezteti, valamint a magas
energiaveszteség, amely a korszerttlen, elhaszndlédott hdészigetelés és leromlott allapot

kovetkezménye.

XIV. KEOP 4.10.0/A PALYAZAT

s. | Megnevezés

1. | Nyirtavh§ Kft. irodaépiletén napelemes rendszer kialakitasa

A Koérnyezet és Energia Operativ Program KEOP-2012-4.10.0/A Helyi hé, és villamosenergia-
igény kielégitése megujuld energiaforrasokkal cimil konstrukcié palyazat alapjan az éplilet
villamosenergia-igényének részbeni vagy teljes kozvetlen kielégitése  megujuld
energiaforrasbdl sordan napelemes rendszer telepitését (50 kVA alatt) tervezziik. A Népkert u.
12. szam alatti telephelytink 133 m? feltlet( tetSszerkezetén 20,09 kW villamos teljesitmény

el6allitasa valik lehetbve.

A miuszaki megoldas esetében alapvet6 elvaras az élettartam garancia, amely napelemek
esetében nem lehet kevesebb, mint 80%-o0s teljesitmény 20 év mulva. A napelem megfelel
az EN 61730 szabvany elGirasainak. A berendezés megfelel tovabba kristadlyos modulok
esetén az IEC 61215, vékonyfilmes modulok esetén az IEC 61646 szabvanyban eldirt
kovetelményeknek. A fenti szabvanyoknak valdo megfelelés igazoldsara, a termék akkreditalt

tanusito intézet altal kidllitott tandsitvannyal rendelkezik.
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XV. TAVFUTESI VEZETEK EPITESE, FELUJITASA

Megnevezés

1.11.K2. —2.13. Rdkdczi u. NA200 — 250 fm
2.14.17.-2.14.18. Csaldd u. NA40O — 90 fm

51.j. hkp. = Ungvar stny. 2-6. szek. + HMV + cirk. — 120 fm
1.11.K1.-1.11.K2. Buza tér NA200 - 110 fm
1.22.-1.22.E3. Erd6 sor NA200 — 350 fm

GpwiN|e e

A Rakdczi utcai vezetékszakasz allapota gyenge, csakis provizérikus jelleggel haszndljuk. Az
elmult 5 évben tobb meghibasodas volt rajta. A KEOP palyazat kivitelezésének idGtartamara
a belizemelése sziikséges. A beruhazas jelent8s koltséggel jar, mivel a nyomvonal a Rakdczi

u. alatt 2x2 savot érint, forgalomkorlatozas sziikséges.

Az elmult év végén a Csalad utcan a 2.14.17. jeld aknaban tortént az Uritd szerelvényen
meghibasodas. A feltaras soran megallapitottuk, hogy az NA40O méret(i vezeték is korrodalt,
cseréje a kozeljov6ben esedékessé valik. Amennyiben a 2.14.17. jell és a 2.14.18. jel(i akna
kozotti szakaszt kicseréljiik, az Urit6 szerelvények megsziintethet6ek, ezzel egy veszélyforrds
kiiktathatd. A nyomvonal erGsen talajvizes terileten halad, de sziikséges a Csalad utcat is

keresztezni.

2012. évben az Etel koz 15-17. szam el6tti szakaszon hibaelharitast hajtottunk végre. A
nyomvonal tobbi (nem cserélt) része is korrodalt, a csévezetékek Ulnek. A vezetékek
nagyrészt aszfaltozott parkold alatt haladnak. A f(itési vezetékpart acél, a hasznalati melegviz

és cirkulacids vezetéket miianyag haszoncsoves el8szigetelt rendszerrel kivanjuk kivaltani.

A Buza utcai vezetékszakasz Utpalya és buszmegalld alatt halad. A gerinckarbantartdskor
tapasztaltuk, hogy a fedlapok t6bb helyen be vannak szakadva, igy csurgalékviz juthat a
csatornaba. Mivel az uUtpalya téli sikositds mentesitésére sot hasznalnak, igy a vezetékek
gyorsabban korroddlnak. A szakaszt a Rakdczi utcai vezetékcserével egy idGben kivanjuk

cserélni.

Az Erd6 sori NA250 vezetékhez tartozo tavflitési alépitményinkon Utpadka talalhato, igy az
uttestrdl folyamatosan szivarog a viz a csatornaba. Mivel itt az elmualt 10 évben szamos
hibaelhdritast végeztink, ezért a megnyugtatd megolddas a szakasz elGszigetelt

technoldgiaval torténé cseréje. A nyomvonal felett aszfaltozott jarda és kapubedlld talalhato.
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X1/2. Kazanhazi technoldgia terv

KAZANHAZAK TECHNOLOGIA REKONSTRUKCIOJA

Megnevezés

Kazanhaz technoldgia feldjitdsa

Gazégdk felujitasa

Villamos feldjitdsok

Szivattyuk felujitasa

Szabalyozo szerelvények felljitasa

Kazanhazi féberendezések ad-hoc felujitasa

Vikar Sandor Zeneiskola kazanhaz feldjitas

Tiinde utcai Ovoda kazdnhaz felujitas

©lo|Njo|u|pwne| e

Vécsey utcai Altaldnos Iskola kazdnhaz felujitas

A technoldgiai kapcsolasok atalakitasa, valamint a szabalyozd szerelvények beépitése —
eltér6 mdszaki tartalommal — a megfelel6en szabalyozhatd kazanhazi kapcsolas kialakitasat

jelenti.

A gazéglk tervezett felljitasara a gazdasagos lizemeltetés, az optimalis gazfelhasznalas miatt

kerul sor.

A villamos feldjitasi munkak részben a gépészeti rekonstrukciékhoz kapcsolédnak, masrészt
kilon figyelmet forditunk a villamos berendezések és haldzataik biztonsagos miikddtetésére,

ezért keril sor feldjitasukra.

Kazanhazainkban tobb 25 évnél idésebb, m(ikodd szivattyd taldlhatd. Ezen szivattydk
m(iszaki allapota nem garantdlja a hosszabb, hibamentes muikodést, illetve a tartalék
alkatrészek gydrtdsa is id6kozben megsziint. A szivattyukra tervezett koltség tobbek kozott
ezen fltési keringtet6 és a haszndlati melegviz cirkuldciés szivattyuk felljitasat és cseréjét

tartalmazza.

A kazanhazak f6berendezéseinek javitasa-felljitasa a rendeltetésszerl lizemeltetés ellenére
meghibasodott egységek és berendezések sziikségszer(i, nagyobb értékl felujitasi munkait
tartalmazza. Sziikség esetén a kémények tervezett felUjitasara a gazdasagos és biztonsagos

lzemeltetés érdekében keritlink sort.
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2013. évben harom kazanhazunk teljes kord felujitasat tervezziik a Nyiregyhaza, Klrt u. 5-11.
szam (Vikar Sandor Zeneiskola), a Nyiregyhdza, Tiinde u. 2. szdm (Bdbita Ovoda Tagdévoda) és
a Vécsey koz 27. szam alatt (Vécsey kozi Altalanos Iskola). Az Intézményekbe korszer(,
energiatakarékos, alacsony karos anyag kibocsatasu, gazdasagosan U(izemeltethet6
kondenzdacios elven m(ikod6 gdzkazdnok beépitését tervezziik a sziikséges gépészeti- és
villamos atalakitasokkal egyutt. Az atalakitott kazdnhdazakat a telemechanikai halézatunkba
kivanjuk integralni, amelynek segitségével m(iszaki munkatdrsaink folyamatos tavfelligyelet
mellett a mindenkori felhasznaléi igények figyelembe vételével lizemeltethetik a

ft6berendezéseket.
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XIl. KARBANTARTASI-JAVITASI TERV

XlIl/1. Tavhészolgaltatasi karbantartasi technologiak terv

I. HOKOZPONTOK ES HOFOGADOK BERENDEZESEI

s. | Megnevezés

Villamos berendezések karbantartasa, javitasa
Erintésvédelmi felllvizsgalatok, javitasok

Hdcserél6k javitasa

=

Hémennyiségmérgdk, vizmérdk hitelesitése, javitasa

Motoros szabalyozé-, biztonsagi szelepek és szabdlyozdk javitdsa

Szivattyuk karbantartasa és javitasa

Hékozpontok karbantartasa

Njo|un|kiw N

El6re nem tervezhetd hibaelharitdsok, javitasok

A villamos berendezések karbantartdsa soran a hdékozpontokban Iév6é elektromos
kapcsoldszekrények, a vilagitastechnikak és a villamos haldzat tervszer( karbantartasat és
eseti javitasat kivanjuk elvégezni. A 22/2005. (XIl.21.) FMM rendelettel mddositott, a
munkaeszk6zok és haszndlatuk biztonsagi és egészségligyi kovetelményeinek minimalis
szintjérél szélé6  14/2004. (IV.19.) FMM rendelet értelmében az érintésvédelmi
szabvanyossagi felllvizsgalatokra haromévente kell sort keriteni. A felllvizsgalatok soran

érintésvédelmi jegyz6kdnyvek felvételére is sor keriil, hianyossag esetén azokat pétoljuk.

A hécserélGink szekunder oldala a nem mindig megfelel6 vizminGség és az abban talalhato
oldott szennyez6anyag miatt eltomd&dhet, hatdsfokuk csokkenhet, tervszerd karbantartasuk
elengedhetetlen. A f(itési hGcserél6k Utemezett karbantartasara a flitési idény végén, a
hasznalati melegviz hd&cserél6kére folyamatosan keriil sor. A hékdzpont Uzemeltetd
munkatarsaink az esetleges h6cserélé lyukadasokat azonnal észreveszik, igy intézkedhetlink

azok lehet6 legrévidebb idén belll torténd kijavitasarol.

A jogszabdlyokban elGirt mérés szerinti elszamolas alapja a h6mennyiségmérék és a
vizmérdk kifogdstalan mikodése. Ellen6rzésiikre legkésébb hetente egy alakalommal sort
keritlink, hitelesitéslik itemterv szerint zajlik. A korrektebb mérés érdekében bevezetni
kivanjuk az elektronikus adatgy(ijtés és tavleolvasas lehetGségét (Smart Metering) mintegy

5000 lakasban.
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A motoros szabdlyozd-, biztonsagi szelepek és szabalyozék javitdsa és karbantartasa kiemelt
prioritasi, mivel a héelldtd rendszeriink zavartalan mikodtetését és szabalyozasat ezek

segitségével valdsitjuk meg.

A héenergia felhasznaldékhoz torténé eljuttatdasa nehézkesen valdsithatd meg fltési- és
hasznalati melegviz cirkuldcids szivattyuk nélkil. Mivel ezek a szolgaltatasi id6szak alatt
folyamatosan mikodnek, ezért ezek javitasa és karbantartdsa az Uzembiztonsag mellett
villamos energia felhaszndlas miatt is szlikséges. A szivattyuk javitasa és karbantartasa eseti

megrendelés alapjan folyik.

Hékozpontok  karbantartasa alatt a  nyomastarté-, gdaztalanité-, automatikus
tolt6berendezések, valamint a biztonsagi- és ellenérzé berendezések ellen6rzését, javitasat

értjik. Az esetlegesen megsériilt hészigetelések pdtlasa is ide tartozik.

Adddhatnak olyan kils6é korllmények, amelyek sordn az el6z6ekben részletezett
munkalatokon kivill egyéb, el6re nem tervezheté hibaelharitasokat kell elvégeznink a

mindségi hészolgaltatds fenntartasa érdekében.

Il. TAVFUTESI VEZETEKEK

s. | Megnevezés

Tavf(tési vezeték meghibasodasok hibaelhdritasa, karbantartasa,

szlikség szerinti javitasok
5 Tavflitési aknak gépészeti szerelvényeinek javitdsa és épitészeti

helyredllitasa
3. | El6re nem tervezhet6 hibaelhdritasok, javitasok

A tavflitési vezetékhaldzatunk atlagéletkora meghaladja a 40 évet. Az életkorabdl és a
fektetés modjabadl (talajvizszint, terhelés, nyomas és hémeérséklet viszonyok, stb.) adéddan a

korrézidbdl adédé meghibasoddsok szamdanak novekedésére lehet szamitani.

Az aknakban taldlhaté szakaszold és egyéb szerelvények folyamatos javitasa, karbantartasa
szikséges annak érdekében, hogy vezeték meghibdsodasa soran minél kisebb felhasznaldi
kor essen ki a szolgaltatasbol. Tavfltési akndink — elsGsorban a gépjarmdl kozlekedéssel
terhelt utpalydk alatt — fokozott igénybevételnek vannak kitéve. Az aknafédémek és fedlap

vasalatok ellenérzése és karbantartdsa a napi munkank része.
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Adddhatnak olyan kils6é korilmények, amelyek sordn az el6z6ekben részletezett

munkalatokon kiviil egyéb, el6re nem tervezhets hibaelharitasokat kell elvégezniink.

Il. EPULETEK ALLAGMEGOVASA

s. | Megnevezés

Hékozpontok, héfogaddk belsé vakolat javitasa, szikség szerinti
helyreallitasa

Lapostets karbantartasa, eseti javitasa

Iroda karbantartasok

Hokozponti és h6fogaddi berendezéseink védelmének és az ott megfordulé munkatarsaink
egészségének megbrzése érdekében fontos a helyiségek épitészeti allagmegdvasa,
tisztasaga, ezért sziikség van az elhasznalodott, szennyezett vakolatok javitasara, eseti
javitasara. A helyiségekben taldlhatd, de az Uzemeltetéssel szervesen nem 0Osszefliggd

gépészeti elemek (pl.: szennyviz, csapadékviz, stb.) javitasat eseti jelleggel elvégeztetjiik.

Az 6ndllé hékozponti épliletek lapostetSinek javitasa és karbantartdasa eseti megrendelés
alapjan folyik. A tet6k nem megfelel6 csapadékviz elleni szigetelése és a lefolydk (izemzavara

beazasokat, éplilet dllagromlasokat okozhat.

Az iroda karbantartasok soran azok festésének, burkolatainak, berendezéseinek,

butorzatanak esetleges javitasait kivanjuk elvégeztetni.

IV. GEPEK, BERENDEZESEK ES GEPJARMUVEK

s. | Megnevezés

Gépjarmdvek javitasa és karbantartdsa

Egyéb gépek, kisgépek, méréberendezések javitasa, karbantartasa

A folyamatos, mindségi szolgaltatas biztositasahoz sziikséges a gépjarmlveink kivald
allapotanak megléte. Ehhez elengedhetetlen azok folyamatos, szakszer( karbantartdsa, az

esetleges meghibdsodasok esetén azok haladéktalan megsziintetése.

Nyomastarto- és gaztalanitd berendezések a h6kdzponti technoldgiak meghatarozé elemei,
javitasuk és karbantartasuk a szekunder oldal légtelenitési problémainak megszlintetéséhez
nélkulozhetetlenek. A kisgépek javitasa és karbantartdsa tobbek kozott hegeszté

berendezések, darabold-, furd- és vagogépek zavartalan miikodésének elGsegitését jelenti.
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V. SZAMITASTECHNIKAI ES EGYEB ESZKOZOK JAVITASA

s. | Megnevezés

Szamitogépek, monitorok, nyomtatok, masologépek, faxok és egyéb
irodatechnikai berendezések javitasa és karbantartasa

Napi munkavégzések soran nagy mértékben tamaszkodunk az informatikai rendszeriinkre,
ezért fontos feladatunk a szamitastechnikai késziilékek és az irodagépek rendszeres
ellen6rzése, szlikség szerinti felldjitdsa. Ennek elvégzése keretszerz6dés és eseti megrendelés

alapjan zajlik.

VI. EGYEB KARBANTARTASOK

s. | Megnevezés
1. | I1SO, IMKIR, szoftverek karbantartasa

Az IMKIR rendszerlink karbantartasa, aktualizaldsa havi rendszerességgel szerz6dés alapjan

torténik.

A szoftverek beszerzése és a meglévik fejlesztése m(iszaki tervezési és elemzési, valamint
szamlazasi feladataink ellatasahoz sziikségesek. Karbantartasuk a mindenkori térvények,

szamviteli és egyéb kozponti és helyi rendeletek, szabalyozasok kovetését jelenti.

VIl. KARBANTARTASHOZ FELHASZNALT ANYAG

Megnevezés

Golydscsap

Szelepek

Szerelvények

PlWINIE e

Tomités,stb.

A sajat dolgozoink altal végzett karbantartasi munkak soran szikséges anyagok.
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Xll/2. Kazanhazi technoldgia karbantartasi terv

KAZANHAZI TECHNOLOGIA

Megnevezés

Kazanok és flitGkészilékek javitasa

Villamos berendezések karbantartdasa, javitasa

Szabalyozé-, biztonsagi szelepek és gdzégdk javitasa

Szivattyuk karbantartasa és javitasa

Kémények karbantartasa

oluls|w|N|e| e

El6re nem tervezhetd hibaelharitdsok, javitdsok

A kazdnok vizoldala a nem mindig megfelel6 vizminGség és az abban taldlhaté oldott
szennyezGanyag miatt eltomdbdhet, hatdsfokuk csokkenhet, tervszer(i karbantartdsuk
elengedhetetlen. A flit6késziilékek Utemezett karbantartasara a fltési idény végén, a
hasznalati melegviz termelé berendezésekre folyamatosan keril sor. A kazadnlizemeltet6
munkatarsaink az esetleges kazantest lyukadasokat azonnal észreveszik, igy intézkedhetiink

azok lehet6 legrovidebb id6n bellil torténd kijavitasaral

A villamos berendezések karbantartdsa soran a kazanhdazakban 1év6 elektromos
kapcsoldszekrények, a vilagitastechnikdk és a villamos haldzat tervszerl karbantartasat és
eseti javitasat kivanjuk elvégezni. A 22/2005. (XI.21.) FMM rendelettel mddositott, a
munkaeszk6zok és hasznalatuk biztonsagi és egészségiigyi kovetelményeinek minimalis
szintjérél szélé6  14/2004. (IV.19.) FMM rendelet értelmében az érintésvédelmi
szabvanyossagi felllvizsgalatokra haromévente kell sort keriteni. A feliilvizsgalatok soran

érintésvédelmi jegyz6konyvek felvételére is sor keril, hidnyossag esetén azokat pétoljuk.

A motoros szabalyozo-, biztonsagi szelepek, gazégbk és szabalyozdk javitasa és karbantartasa
kiemelt prioritasu, mivel a héellatd rendszeriink zavartalan mikodtetését és szabalyozasat

ezek segitségével valdsitjuk meg.

A héenergia felhasznalékhoz torténé eljuttatdasa nehézkesen valdsithatd meg fltési- és
hasznalati melegviz cirkuldciés szivattyuk nélkil. Mivel ezek a szolgaltatasi id6szak alatt

folyamatosan mikodnek, ezért ezek javitasa és karbantartdsa az Uzembiztonsag mellett
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NYiRpGyrAZN

villamos energia felhaszndlas miatt is szlikséges. A szivattyuk javitasa és karbantartasa eseti

megrendelés alapjan folyik.

A biztonsagos Ulzemelés zdloga a megfelel§6 égéstermék elvezeté rendszer megléte.
Kéményeink szabvanyos, idGszakos fellilvizsgalatat szakcég bevonasaval végezziik.

s

Adddhatnak olyan kils6é korilmények, amelyek sordn az el6z6ekben részletezett
munkalatokon kivill egyéb, el6re nem tervezheté hibaelharitasokat kell elvégeznink a

mindségi hészolgaltatds fenntartasa érdekében.
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2013. EVI UZLETI TERV
BEVETELEK TERVE

adatok:eFt-ban

1.sz.

melléklet

- . 2013. évi TERV
2012.¢vi | 2012.evi | L 2012V | 013, 6vi [POR3VITERVE o010 6
B ., |varhato tény és /2012. éviterv| o
terv varhaté tény . terv varhaté tény
terv eltérés (%)
(%)

TavhG@szolgaltatds alapdij drbevétele | 1438484| 1436776 -1708 1343 100, 93,4% 93,5%
TavhG6szolgaltatds hédij arbevétele 2673367 2216913 -456 454 2239581 83,8% 101,0%
Engedmény
Tavhdszolg. alap- és hédij arb.ossz. 4111851 3653689 -458 162 3582681 87,1% 98,1%
HMV hidegviz drbevétele 201 606 192 056 -9 550 190 000 94,2% 98,9%
Tavhdszolgaltatas arbevétele 6ssz. 4313457 3845745 -467 712 3772 681 87,5% 98,1%
G4z uzletdg alapdij drbevétele 82 037 84 648 2611 85 857 104,7% 101,4%
Gaz Uzletdg hédij arbevétele 230 863 226 696 -4 167 241 022 104,4% 106,3%
Gaz uzletag arbevétele 6sszesen 312 900 311344 -1 556 326 879 104,5% 105,0%
Alaptevékenység arbevétele o6ssz. 4626 357| 4157089 -469 268 4 099 560 88,6% 98,6%
Gazmotoros energiaterm. felligyelet 6 500 3226 -3274 0 0,0% 0,0%
HKP kezelés arbevétele 1660 1680 20 1680 101,2% 100,0%
Egyéb ép.ip.szer. arbevétele 260 541 281 600 230,8% 110,9%
Egyéb tevékenység arbevétele 12 000 24 803 12 803 12 000 100,0% 48,4%
Egyéb értékesités arbevétele 6ssz. 20420 30 250 9 830 14 280 69,9% 47,2%
NETTO ARBEVETEL OSSZESEN 4646777 4187339 -459 438 4113 840 88,5% 98,2%
Céltartalék felhasznalas 0 0 0 0 - -
Egyéb jellegl bevételek 20 000 40 367 20 367 50 000 250,0% 123,9%
Energia tamogatds 1219856 1776826 556 970 2 424 493 198,8% 136,5%
Egyéb bevételek 1239856 1817193 577 337 2474 493| 199,6% 136,2%
Pénziigyi miiveletek bevétele 3 000 8494 5494 5 000 166,7% 58,9%
Rendkiviili bevétel 18 700 22 820 4120 26 985 144,3% 118,3%
BEVETELEK OSSZESEN 5908 333| 6035 846 127 513 6 620 318| 112,1% 109,7%
AKTIVALT TELJ. ERTEK 2000 8619 6619 5000 250,0% 58,0%
KOLTSEG OSSZESEN 5855772 5958700 102 928 6 536 949 111,6% 109,7%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 54 561 85 765 31204 88 369| 162,0% 103,0%




2. sz melléklet

2013. EVI UZLETI TERV / KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK TERVE

adatok:eFt-ban

- . 2013. évi
2012.¢vi | 2012.6i | 22 | 2013 evi | 2938V Irery /2012,
terv varhaté tény lvarhato te’m’/ terv T,ER,V /2012. évi varhato
és terv eltérég évi terv (%) ,
tény (%)

Energia koltség 4297 293] 4034248 -263 045] 4242561 98,7% 105,2%
Gaz energia 286 346 299 746 13 400 284 496 99,4% 94,9%
Pellet 0 5256 5256 6 500 - 123,7%
HMV hidegviz koltsége /ELABE 201 606 273 681 72 075 196 500 97,5% 71,8%
Egyéb anyag koltség 20 000 27 548 7 548 30 000 150,0% 108,9%
Javitds-karbantartds anyagkoltsége 25900 17 541 -8 359 90 000 347,5% 513,1%
Anyag koltség 6sszesen 4 831 145] 4658 020 -173 125] 4 850 057 100,4% 104,1%
Belfoldi utazasi koltség 3 866 3180 -686 3500 90,5% 110,1%
Javitds-karbantartas koltsége 55940 59430 3490 60 000 107,3% 101,0%
Posta-telefon koltség 16 095 16 812 717 18 000 111,8% 107,1%
Szakkonyv, el6fizetés 1830 1911 81 2 000 109,3% 104,7%
Egyéb anyagjellegl szolgaltatds 1 000 690 -310 1 000 100,0% 144,9%
Bérleti dij 37 000 36 008 -992 39 000 105,4% 108,3%
Marketing (hirdetés-reklam) koltség 9 000 8 926 -74 18 000 200,0% 201,7%
Oktatasi koltség 3122 3227 105 9 000 288,3% 278,9%
Konywvvizsgdlé-jogasz 9 400 11310 1910 9 000 95,7% 79,6%
Jogi személynek fizetett tagdijak 2 200 1709 -491 2 200 100,0% 128,7%
Per és illeték (fogy. altal meg nem téritett) 25000 8778 -16 222 20 000 80,0% 227,8%
Mas vallalkozénak fizetett szolgdltatas 4045 4 608 563 6 000 148,3% 130,2%
Egyéb nem anyagjelleg(i szolgaltatas 44 727 40963 -3764 45 000 100,6% 109,9%
Igénybevett szolgaltatas 6sszesen 213 225 197 552 -15673 232 700, 109,1% 117,8%
Bank koltség 19 000 22 587 3587 42 000 221,1% 185,9%
Biztositasi dijak 3600 4061 461 5700 158,3% 140,4%
Hatdsagi dijak 300 2123 1823 3500 1166,7% 164,9%
Egyéb szolgdltatas 6sszesen 22 900 28771 5871 51 200 223,6% 178,0%
Bérkoltség 314570 322914 8344 324 000 103,0% 100,3%
Személyi jellegli egyéb kifizetések 42 764 44 302 1538 43 300 101,3% 97,7%
Bérjarulékok 88 410 90018 1 608 91 100 103,0% 101,2%
Személyi jellegli raforditasok dsszesen 445 744 457 234 11490 458 400, 102,8% 100,3%
Tervszerinti értékcsokkenési leiras 220058 227 562 7 504 233 592 106,2% 102,6%
Kisérték( targyi eszkdz haszndlatbavétel 1700 6 650 4950 7 000 411,8% 105,3%
Ertékcsokkenési leiras osszesen 221758 234 212 12 454 240 592 108,5% 102,7%
Koltségvetéssel elszamolt addk 45 000 5411 -39 589 15 000 33,3% 277,2%
Terven felili értékcsokkenés 0 5 660 0 20 000 - 353,4%
Behajthatatlan kovetelés leirasa 7 000 20 000 13 000 30000 428,6% 150,0%
Céltartalék/ 2% nyereségkorlat folotti er. 0 225 000 225 000 524 000 - 232,9%
Ertékvesztések 50 000 110 000 60 000 70 000 140,0% 63,6%
Egyéb raforditasok Osszesen 102 000 366 071 264 071 659 000, 646,1% 180,0%
Pénziigyi raforditasok 17 000 9340 -7 660 10 000 58,8% 107,1%
Rendkiviili raforditasok 2 000 7 500 5500 35 000 1750,0% 466,7%
MINDOSSZESEN 5855772 5958700 102 928| 6536949 111,6% 109,7%




2013.EVI UZLETI TERV EREDMENYKIMUTATASA

adatok:eFt-ban

3.sz. melléklet

» 012.6vi | 2O 1 5013 6vi | 2013, eviTery | 2013 SVITERV/
2012. évi terv vérhaté tény varhato tény és S 2012. évi terv (%) 2012. évi varhato
terv eltérés tény (%)
Ertékesités netto arbevétele 4646 777 4187 339 -459 438 4113 840 88,5% 98,2%
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 2 000 8619 6 619 5000 250,0% 58,0%
Egyéb bevételek 1239 856 1817 193 577 337 2474 493 199,6% 136,2%
Anyagkoltség 4831145 4658 020 -173 125 4 653 557 96,3% 99,9%
Igénybe vett szolgdltatasok értéke 213 225 197 552 -15673 232 700 109,1% 117,8%
Egyéb szolgaltatasok értéke 22900 28771 5871 51 200 223,6% 178,0%
Eladott aruk beszerzési értéke 0 8154 8154 84 888 - 1041,1%
Eladott (kozv.) szolg. értéke 0 6 654 6 654 111 612 - 1677,4%
Anyagijellegii raforditasok Gsszesen 5067 270 4 884 343 -182 927 5133 957 101,3% 105,1%
Bérkoltség 314 570 322914 8344 324 000 103,0% 100,3%
Személyi jellegli egyéb kifizetések 42 764 44 302 1538 43 300 101,3% 97,7%
Bérjarulékok 88410 90 018 1608 91 100 103,0% 101,2%
Személyi jellegli raforditasok dsszesen 445 744 457 234 11490 458 400 102,8% 100,3%
Ertékcsokkenési leiras 221 758 234 212 12 454 240 592 108,5% 102,7%
Egyéb raforditasok 102 000 366 071 264 071 659 000 646,1% 180,0%
UzZEMI (UZLET!) TEV. EREDMENYE 51861 71291 19 430 101 384 195,5% 142,2%
Pénziigyi mlveletek bevételei 3000 8494 5494 5000 166,7% 58,9%
Pénzlgyi mlveletek raforditasai 17 000 9340 -7 660 10 000 58,8% 107,1%
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -14 000 -846 13 154 -5 000 35,7% 591,0%
SZOKASOS VALLALKOZAS| EREDMENY 37 861 70 445 32584 96 384 254,6% 136,8%
Rendkivili bevételek 18 700 22 820 4120 26 985 144,3% 118,3%
Rendkivili raforditdsok 2 000 7 500 5500 35 000 1750,0% 466,7%
RENDKiVULI EREDMENY 16 700 15 320 -1 380 -8 015 -48,0% -52,3%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 54 561 85 765 31204 88 369 162,0% 103,0%
Tdarsasagi adodfizetési kotelezettség 8 000 45 000 37 000 70 000 875,0% 155,6%
ADOZOTT EREDMENY (+E-XI) 46 561 40 765 -5 796 18 369 39,5% 45,1%
MERLEG SZERINTI EREDMENY (+F+18-19) 46 561 40 765 -5796 18 369 39,5% 45,1%




ENERGIAKOLTSEGEK TERVE

4.s2. melléklet

jan. febr. marc. apr. maj. jun. jal. aug. szept. okt. nov. dec. 0ssz.
Atl.hém. ( Co) -1,3 2 6,57 11,49 8,08 1,88 2,36 3,599
Melegviz héfelh.(GJ) 13 838 13 838 13 838 14 310 15725 15725 15725 15725 15725 15 253 13 838 13 838 177 378
Ftés héfelh. (GJ) 114 611 86 085 93 638 23315 576 576 576 576 576 43 837 83 837 111281 559 484
Osszes héfelh.(GJ) 128 449 99923| 107 476 37 625 16 301 16 301 16 301 16 301 16 301 59 090 97 675| 125119 736 862
Géazmotoros héenergia (GJ) 5900 4913 390 1416 0 256 1756 1625 2667 133 169 2257 21482
- gdzmot.lak.hGen. (GJ) 3692 3061 250 1019 0 233 1626 1495 2370 90 107 1436 15379
- gdzmot.koéz.héen. (GJ) 2208 1852 140 397 0 23 130 130 297 43 62 821 6103
Er6mdvi héenergia (GJ) 122 549 95010 107 086 36 209 16 301 16 045 14 545 14 676 13634 58 957 97 506 122 862 715 380
- erémlivi lak.hGen. (GJ) 76 679 59191 68 760 26 045 14 630 14 623 13470 13 506 12 115 39973 61 565 78 153 478 710
- erémlvi kéz.hGen. (GJ) 45 870 35819 38 326 10 164 1671 1422 1075 1170 1519 18 984 35941 44 709 236 670
- 0ssz.lak.héen (GJ) 80371 62 252 69 010 27 064 14 630 14 856 15 096 15001 14 485 40 063 61672 79 589 494 089
- 0ssz.k6z.hGen (GJ) 48 078 37671 38 466 10561 1671 1445 1205 1300 1816 19 027 36 003 45 530 242 773
Osszes héfelhaszn. (GJ) 128 449 99 923 107 476 37 625 16 301 16 301 16 301 16 301 16 301 59090 97 675 125119 736 862
H&dij (eFt) 641859 499315| 537058/ 188013 81456 81456 81457 81456 81456| 295273| 488082 625221| 3682102
Gdazmotoros hédij(eFt) 29482 24 550 1949 7 076 0 1279 8775 8121 13327 665 845 11279 107 348
- gdzmot.lak.hédij (eFt) 18 449 15 296 1249 5092 0 1164 8125 7471 11 843 450 535 7176 76 850
- gdzmot.koz.hédij (eFt) 11033 9254 700 1984 0 115 650 650 1484 215 310 4103 30498
Erémlivi hédij (eFt) 612377 474765| 535109| 180937 81 456 80177 72 682 73335 68 129| 294608| 487237 613942| 3574754
- er6mdivi lak.h&dij (eFt) 383165 295777| 343594| 130147 73 106 73071 67 310 67 489 60539| 199 745| 307640 390531] 2392114
- er6mivi k6z.hédij (eFt) 229212 178988| 191515 50790 8350 7 106 5372 5846 7 590 94 863| 179597| 223411] 1182640
- 0ssz.lak.hédij (eFt) 401614 311073 344 843 135 239 73 106 74 235 75 435 74 960 72 382 200 195 308 175 397 707] 2468964
- 0ssz.k6z.h6dij (eFt) 240 245 188 242 192 215 52774 8 350 7221 6022 6 496 9074 95078 179 907 227 514] 1213138
Osszes hédij (eFt) 641859 499315 537 058 188 013 81456 81456 81457 81456 81456 295273 488082 625221] 3682102
Vill.energia (eFt) 8 659 8125 6 082 5881 5621 3385 3485 3485 5875 6 088 5 895 7 464 70 043
Teljesitm.dij (eFt) 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868| 490416
Pétviz menny.(m3) 2224 1378 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 24 602
Poétviz dij (eFt) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ﬁssz.en.ktg.(eFt) 691386 548308| 584008 234762 127 945 125709 125810 125809 128199| 342229| 534845 673553] 4242561
Tamogatas (eFt) -436 813| -343171) -346387| -131205( -56020( -55994| -51579| -51717( -46390( -201369| -310142| -393706] -2 424 493
Ossz.eng.en.ktg. (eFt) 254 572 205 136|[ 237620 103 557 71925 69 715 74 231 74 092 81 809 140 860 224703 279 847] 1818068




ERTEKCSOKKENESI TERV 5.sz. melléklet

MEGNEVEZES Januar Februar | Marcius Aprilis Majus Junius Jilius | AugusztusSzeptembel| Oktéber |November|December| Eves terv.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 amortizacio
El6z6 években besz. eszk. 19 018 19018 19 018 17 783 17 783 17 783 16 957 16 957 16 957 15724 15724 15726 208 448
Tervévben besz. eszkézok 348 349 349 1200 1200 1201 3236 3237 3237 3595 3596 3596 25144
Befektetett pénziigyi eszk6z6k 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forgoéeszk6zok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kis értékd targyi eszkdzok 583 583 583 587 583 583 583 583 583 583 583 583 7 000
OSSZESEN 19949 19950 19 950 19570 19 566 19 567 20776 20777 20777 19902 19903 19 905 240 592




PENZFORGALMI (LIKVIDITASI) TERV

6.sz. melléklet

januar februar | marcius aprilis majus junius julius |augusztus| szept. oktober | november | december | 6sszesen

NYITO * 228632 292435| 664097 580380( 727191| 936580 908330 976796| 746172 546947 345174 164013| 228632
BEVETELEK

alapevékenység bevétele 366293 429413| 422449| 483898 323460 169358| 169359 169359| 169359| 169359 325526 375891 3573724
gazlizem bevétele 46258 71034 41732 28381 13735 12197 11286 11404 13467 39243 61607 64790| 415134
egyéb tev. bevétele 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000
tavhé tdmogatas 663975| 436813 343171| 106000 35000 35000 35000 35000 34931| 100000 206000 215000| 2245890
AFA 52114 38242 56389| 104762 175847| 169456| 193000( 105000 44795 46346 70000 125000/ 1180951
KEOP 70000 80000/ 150000
BEVETEL OSSZESEN 1129640 976502| 864741 724041| 619042 387011| 409645| 321763 263552| 355948 664133 861681| 7577699
NYITO + BEVETEL 1358272 1268937| 1528838 1304421 1346233| 1323591| 1317975| 1298559 1009724| 902895 1009307 1025694| 7806331
KIADASOK

energia koltség 929667 512124 845186| 442897 219227| 189403| 174348 171941 173264| 458259 756427 884874 5757617
javitas-karbantartas ktg. 2692 1306 8509 8636 60452 53399 15309 11875 9335 7747 6477 4763| 190500
beruhazasi raforditasok 26968 6937 7366 12319 12129 90237 75437| 294920 197857 8827 11494 4509| 749000
bér+jarulék ktg. 30200 30200 30200 30200 39000 32100 32100 32100 32100 32100 32100 47520| 399920
egyéb koltségek 76310 54273 57197 83178 78845 50122 43985 41551 50221 50788 38796 47500 672766
hitel.

KIADAS OSSZESEN 1065837 604840 948458 577230 409653 415261 341179 552387 462777 557721 845294 989166 7769803
ZARO 292435 664097 580380 727191 936580 908330 976796 746172| 546947 345174 164013 36528 36528

*A nyitd érték nem tartalmazza a folyészamla hitel keret 6sszegét !




Az ajanlatkérd a Kbt. 6. § (1) bekezdés e) pontja alapjan tartozik a kdzbeszerzés hatdlya ala.

KOZBESZERZESI TERV

7.sz. melléklet

Vonatkozo
eljarasrend

Beszerzés targya

Beszerzés
becsiilt értéke

Eljaras tipusa

Eljaras tervezett
elinditasanak
idépontja

KEOP-2012-5.4.0. Tavhé gerincvezetéki

eljdrasrend

Hulladék-Gazdalkodasi Kft., Nyirtavh§ Kft.

Nemzeti <
, , rekonstrukcié Nyiregyhdza belvdrosaban. Vay A.
értékhatart . y gy_ . , .y 168.570.611,- , .
, kdraton 341 m, a Damjanich utca és a Toldi utca ) Feltételes 2013. marcius
meghalado . ens 2 (. forint
Ay kozotti részen 270 m nyomvonalon vezetékpar
eljarasrend
csere.
) TavhOvezeték épitésére, felljitasara, javitdsara,
Nemzeti . . Sl s ,
-y , karbantartasara, valamint hd&kozpontok és -
értékhatart L . , . , . 300 millié , , _—
, kazanhazak  éplletgépészeti és  villamos Keretmegallapodas 2013. aprilis
meghalado [ f o 1 . i . forint
s munkainak elvégzésére sz6l6 egyéves id6tartamu
eljarasrend % 1
szerz6dés.
Nemzeti
értékhatart P , s . 170 millié , N
, Tavf(itési vezeték rekonstrukcié Nyiregyhdzan. ) Nyilt 2013. aprilis
meghalado forint
eljdrasrend
Konzorcialis gdzbeszerzés. Tagok:
Az Unids Nyirségviz Zrt, NYIRVV Nyiregyhazi
értékhatart elér6 | Varoslizemeltet6 és Vagyonkezel6 Nonprofit Kft., 120 millié , .
e g , ..k . e . . Nyilt 2013. marcius
kdzosségi Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft., és, Térségi forint




BERUHAZAS-FELUJITAS TAVHOSZOLGALTATAS 8.52. melleklet

) Id&szak (ho) Osszes
- [Megnevezes ol | 02 | o3 | o8 | o5 | o6 | o7 | o8 | 09 | 10 | 11 | 12 | (eFy)
I. H6kézpont technoldgiai rekonstrukcio
1. |"NYITAS" programhoz kapcsolédik 0 0 0 0 0 0 o| 1000 0 0 0 0| 1000
2. [HKP technoldgia, szabalyozé szerelvények 0 0 500 0 500/ 1000 1000 1000 500 500 0 0 5000
3. |HKP f6berendezések ad-hoc feldjitasa 500 500 500 500/ 1000/ 1000{ 1000 1000 500 500 500 500 8000
4. |Villamos felujitasok 0 0 0 0] 2000{ 2000 3000 0 0 0 0 0 7 000
Osszesen (1-4) 500 500 1000 500( 3500(f 4000 5000/ 3000[{ 1000f 1000 500 500/ 21000
ll. Tavfeliigyeleti rendszer, hirk6zI6 berendezések
. |Internet alapu telemechanika kiépitése 0 0 0 0 100 100 100 100 100 0 0 0 500
2. |DDC automatika csere 0 0 0 0 500 0 500 0 0 0 0 0 1000
. [TavfelUgyeleti rendszer kdbelezése 0 0 0 0 o[ 1000 0 0 0 0 0 0 1000
Osszesen (1-3) 0 0 0 0 600 1100 600 100 100 0 0 0 2500
ll. Epitési munkdk
1. |HKP épiletek lapostet6 feldjitasa 0 0 0 0 0 0 0 500 0 0 0 0 500
2. |HKP épitészeti felljitasa 0 0 0 0 0 0 500 500 0 0 0 0 1000
3. [Tavflitési aknak feldjitasa 0 0 0 0| 1000 0 0 0 0 0 0 0 1000
4. INépkert u. telephely atépitése 0 0 0[ 20000 5000 0 0 0 0 0 0 o[ 25000
5. [Csaldd u. 102. sz. alatti telephely vétel 0 0 0] 45000 0 0 0 0 0 0 0 0| 45000
6. [Egyéb 0 0 0 0 200 200 200 200 200 0 0 0 1000
Osszesen (1-6) 0 0 0] 65000 6200 200 700 1200 200 0 0 0] 73500
IV. Primer oldali szakaszol6 szerelvények beépitése

.12.14. j. akna NA30O pillangd beépités 0] 3000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3000
.11.34. j. akna NA250 pillangé csere 0 0 0 0 0 0 o[ 3000 0 0 0 0 3000
Osszesen (1-2) 0| 3000 0 0 0 0 0| 3000 0 0 0 0 6000

1/4 oldal / 8.sz. melléklet



BERUHAZAS-FELUJITAS TAVHOSZOLGALTATAS

8.sz. melléklet

] Id&szak (ho) Osszes
> [Vlegnevezes ol | o2 | o3 | o4 | o5 | o6 o7 | o8 | 09 | 10 | 11 | 12 | (eFy)
V. Intézmények-épiiletek primer-szekunder oldali beavatkozdsok
1. |Szolgalati lakasok levalasztasa 0 0 0 0 0 500 0 500 0 0 0 0 1 000
2. |M(szakilag sziikséges szek. oldali beavat. 0 0 0 0 0 50 0 50 0 0 0 0 100
3. |Egyéb szakaszolo beépités 0 0 0 0 0 50 100 50 0 0 0 0 200
Osszesen (1-3) 0 0 0 0 0 600 100 600 0 0 0 0 1300
VI. Gépek-berendezések-gépjarmiivek
1. |H6mennyiségmérdk + vizmérdk 0 0 0 0 0 0 0[ 10000 10000 0 0 0 20000
2. |Szivattyuk, ferkvenciavalté 200 800 1000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6 500
3. [Kisgép beszerzések 0 0 0 o[ 1000 0 0 0 0 0 0 0 1000
4. |Gépjarm(i beszerzés 0 0 3000 0 0 0 0 0 0 0 3000 0 6 000
5. [Mszer beszerzések 100 100 100 150 100 100 100 100 100 100 150 100 1300
Osszesen (1-5) 300 900( 4100 650( 1600 600 600( 10600| 10600 600 3650 600 34800
VII. Szamitdstechnika
1. |Hardverek 5000 2000/, 1000 800 800 800 800 800 800 600 800 800 15000
2. |[Egyéb informatika 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 1000
Osszesen (1-2) 5000 2000, 1250 800 800| 1050 800 800 1050 600 800 1050/ 16000
VIII. Tavfiitési vezeték épitése, felujitdsa
1. |Mez6 u. kompenzator csere NA40O (10 db) 0 0 0 0 0 0 0| 20000 0 0 0 o[ 20000
2. [Erdé sori atkotés NA50 60 fm 0 0 0| 7500 0 0 0 0 0 0 0 0 7 500
3. [Vasvari P. u. Vj hkp 6sszekété NA80 90fm 0 0] 8000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 000
4, |Fazekas J. tér 8/a. - Orvosi Rend. NA65 20 fm 0 0 0| 4000 0 0 0 0 0 0 0 0 4000
5. [Fazekas J. tér 21. Iskola bekdté NA50 45 fm 0 0 0 0 6000 0 0 0 0 0 0 0 6 000
6. [Stadion u. 1.25.1.-.1.25.2 NA125 60fm 0 0 0 0 0 0] 10000 0 0 0 0 0] 10000
7. |Mlszakilag sziikséges pr-szek vezetékcsere 1000( 7000 600 500 500 500 500 500 500 500/ 1000/ 1000( 14100
Osszesen (1-7) 1000, 7000f 8600 12000f 6500 500 10500( 20500 500 500/ 1000, 1000| 69600
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BERUHAZAS-FELUJITAS TAVHOSZOLGALTATAS

8.sz. melléklet

" ] Id&szak (ho) Osszes
[Viesnevezes ol | o2 | o3 | o4 | o5 | o6 | o7 08 09 10 11 12 | (eFt)
IX. "NYITAS" program
. |Szekunder oldal részleges rekonstrukcioja 0 0 0 0 0 1000 0 0 0 0 0 0 1000
Osszesen (1) 0 0 0 0 0| 1000 0 0 0 0 0 0 1000
X. Immateridlis javak
. |Szoftverek 250 250 100 100 100 100 250 200 100 100 100 100 1750
. |Egyéb (szellemi alk., ISO) 250 250 0 100 100 0 100 100 0 0 100 50 1050
Osszesen (1-2) 500 500 100 200 200 100 350 300 100 100 200 150 2 800
XI. Sajat beruhdzds
. [Sajat beruhdzas 100 100 150 250 250 250 250 250 250 250 250 150 2500
Osszesen (1) 100 100 150 250 250 250 250 250 250 250 250 150 2500
XIl. 50 eFt alatti targyi eszk6zo6k
. |50 eFt alatti targyi eszkdzok 700 500 700 500 500 700 500 500 700 500 500 700 7 000
Osszesen (1) 700 500 700 500 500 700 500 500 700 500 500 700 7 000
Xlll. KEOP 5.4.0 pdlydzat
. |Palyazat
2. |Sajat forras 0 0 0 0 0 0 0] 82000 0 0 0 0] 82000

3 /4 oldal / 8.sz. melléklet



BERUHAZAS-FELUJITAS TAVHOSZOLGALTATAS

8.sz. melléklet

< ) Id&szak (ho) Osszes
| Viegnevezes ol | o2 o4 | o6 | o7 | o8 | o9 10 | 11 | 12 | (eFy)
XIV. KEOP 4.10.0/A pdlydzat
1. |Pélyazat
2. [sajat forras 0 0 0 0 0| 10000 0 0 0 0 0 o] 10000
XV. Tavfiitési vezeték épitése, felujitdsa
1. [Rékoczi u. (Buza tér - Kelet A.) NA200 250 fm 0 0 0 0 0] 40000 0 0 0 0 0 0] 40000
2. [Csaldd u. (lebuko-1. alallomés) NA40O 90 fm 0 0 0 0 0 0| 20000 0 0 0 0 0| 20000
3. |Ungvar stny. 2-6. szek+hmv+cirk 130 fm 0 0 0 0 0 0 0 0[ 20000 0 0 0 20000
4. |Buza tér 1.11.K1-1.11.K2 NA150 110 fm 0 0 0 0 0 0| 20000 0 0 0 0 0| 20000
5. [Erd8 sor komplett NA250 350 fm 0 0 0 0 0 0 o] 70000 0 0 0 o/ 70000
Osszesen (1-5) 0 0 0 0 0| 40000] 40000] 70000] 20000 0 0 0| 170000
MINDOSSZESEN (1.-XV.) | 8100] 14500] 15900 79900| 20150| 60100 59400]/192 850 34500 3550| 6900] 4150 500 000]

4[4 oldal / 8.sz. melléklet



BERUHAZAS-FELUJITAS KAZANHAZI TECHNOLOGIA

9.sz. melléklet

. Id&szak (ho) .
S. [Megnevezés Osszes (eFt)
ol I 02 I o3 o4 I o5 I 06 I o7 I 08 I 09 10 11 12

I. Kazanhazak technolégiai rekonstrukcidja
1. |Kazantechnoldgia feltjitdsa 0 0 0 0 250 500 500 250 0 0 0 1500
2. |Gazégéfelujitas 0 0 0 300 300 300 300 0 0 0 0 1200
3. |Villamos feldjitasok 0 0 0 0 0 500 0 500 0 0 0 0 1000
4. |Szivattyuk felujitasa 0 0 0 300 200 200 200 200 200 0 0 0 1300
5. |Szabalyozé szer. feldjitasa 0 0 0 300 0 0 0 0 300 0 0 0 600
6. f;zj‘lrt‘:::' fGberendezések ad-hoc 0 0 0 0 500 | s00 | soo | 80 | soo | s00 | 500 0 4400
7. |Vikar S. Zeneiskola kazdnhaz feldj 0 0 0 0 0 0 6 000 0 0 0 0 0 6 000
8. [Tiinde u. Ovoda kazanhaz feld;. 0 0 0 0 0 2 000 0 0 0 0 0 0 2 000
9. [Vécsey u. Alt. Isk. kazanhaz feldj. 0 0 0 0 0 0 0 10 000 0 0 0 0 10 000

Osszesen 0 0 0 600 1250 | 4000 7800 | 12050 | 1300 500 500 0 28 000




KARBANTARTAS-JAVITAS TAVHOSZOLGALTATAS 10.s7. melléklet

Id8szak (ho) Osszesen
ol|02|o3|o4|05|06|o7|08|o9|10|11|12 (eFt)

.[Megnevezés

I. H6k6zpontok és héfogaddk berendezései

Villamos berendezések karbantartasa,

. |javitasa Erintésvédelmi feliilvizsgélatok, 50 500 500 500 500 500 500 500 500 200 200 50 4 500
javitasok
. [H6cserélék javitasa 100 100 100 100 200 400 500 500 300 200 100 100 2700

Hémennyiségmérgk és vizmérdk

070 ) o 0 0 0 0| 10000| 10000 10000/ 10000, 8000 0 0 0 48 000
javitasa, hitelesitése

[ Motoros szabalyoz6 szelepek, biztonsdgi 0 so| 100 so| 100 so| 100 so| 100 so| 100 50 800
szelepek és szabdlyozdk javitasa

. |Szivattyuk karbantartasa és javitasa 100 100 200 200 200 300 400 500 500 500( 1000f 1000 5000

. [H6kozpontok karbantartasa 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600

. Ji::lrt S tervezhetd hibaelharitasok, 100] 100 200| 200 200 200 200 200 200 200 100 100] 2000
Osszesen (1-7) 400 900( 1150/, 1100| 11250 11500[ 11750/ 11800 9650 1200/ 1550/ 1350 63 600

Il. Tavf(itési vezetékek

Tavf(itési vezeték meghibdsodasok
. |hibaelharitasa, hibafeltardsa, 4000] 4000{ 2000 2000f 2000f 2000 2000] 2000] 4000f 4000{f 4000 4000 36 000
karbantartasa, szlikség szerinti javitasok

Tavf(tési aknak gépészeti
. |szerelvényeinek javitdsa és épitészeti 100 500 0 500 500 500 300 200 500 500 100 0 3700
helyredllitasa

El6re nem tervezhetd hibaelharitasok,

[iavitasok 1000 1000f 1000 1000{ 1000 1000/ 1000 1000f 1000 1000{ 1000{ 1000 12 000

Osszesen (1-3) 5100 5500 3000 3500/ 3500, 3500 3300 3200 5500{ 5500/ 5100, 5000 51700

1/ 3 oldal /10.sz. melléklet



KARBANTARTAS-JAVITAS TAVHOSZOLGALTATAS 10.s7. melléklet

Id&szak (ho) Osszes
ol|02|o3|o4|05|06|o7|08|o9|10|11|12 (eFt)

.[Megnevezés

lIl. Epuletek allagmegdvésa

Hékozpontok, héfogaddk belsé

. |vakolat javitasa, szlikség szerinti 0 0 0 0 0 100 100 100 100 0 0 0 400
helyreallitasa

. |Lapostetdk eseti javitasa 0 0 0 0 0 0 0 200 0 0 0 0 200

. |Iroda- és telephely karbantartas 0 0 0 100 0 100 100 0 100 100 0 100 600
Osszesen (1-3) 0 0 0 100 0 200 200 300 200 100 0 100 1200

IV. Gépek, berendezések és gépjarmiivek

. |Gépjarmlivek javitasa, karbantartdsa 500 500 400 400 500 400 500 400 400 400 600 600 5 600

Egyéb gépek, kisgépek,

. |méréberendezések javitasa, 0 0 100 100 0 0 0 100 0 100 100 0 500
karbantartasa
Osszesen (1-2) 500 500 500 500 500 400 500 500 400 500 700 600 6 100

V. Szamitastechnikai és egyéb eszk6zok javitasa

Szamitégépek, monitorok,
nyomtatdk, masoldgépek, faxok és
" |egyéb irodatechnikai berendezések
karbantartdsa és javitasa

200 300 400 300 400 300 300 300 400 300 400 300 3900

Osszesen (1) 200 300 400 300 400 300 300 300 400 300 400 300 3900

2/ 3 oldal /10.sz. melléklet



KARBANTARTAS-JAVITAS TAVHOSZOLGALTATAS 10.s7. melléklet

) Id8szak (ho) Osszes
.IMegnevezés
ol | 02 | 03 | o4 | 05 | 06 | o7 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 (eFt)
VI. Egyéb karbantartasok
.|1SO, IMKIR, szoftverek karbantartasa 500 400 500 500 500 400 500 500 500 500 500 500 5800
Osszesen (1) 500 400 500 500 500 400 500 500 500 500 500 500 5 800
VII. Karbantartashoz felhasznalt anyag

1. |Golydscsap 1000/ 1000 1000f 1400f 1000 1300f 2000f 1000f 2000f 1000 1000 1000 14 700

2. |Szelepek 100 100 100 100 100 200 200 200 100 100 100 100 1500

3. |Szerelvények 100 100 100 100 100 50 50 50 50 100 100 100 1000

4. |Tomités 50 50 50 50 40 20 20 20 50 50 50 50 500

Osszesen (1-4) 1250] 1250f 1250 1650 1240, 1570, 2270 1270 2200 1250, 1250] 1250 17 700

MINDOSSZESEN (1.-VII.) | 7950] 8850 6800[ 7650 17390| 17 870| 18820 17870| 18850 9350 9500( 9100/ 150000

3 /3 oldal /10.sz. melléklet



KARBANTARTAS-JAVITAS KAZANHAZI TECHNOLOGIA 11.s7. melléklet

Megnevezés IdGszak (hd) Osszes (eFt)
g ol | o2 | o3 | o2 | o5 | o6 | o7 | o8 | o [ 10 | 1 | 12
I. Kazanhazak technolégiai rekonstrukcidja

Kazanokés 0 0 0 0 400 500 500 500 400 0 0 0 2300
fit6késziilékek javitasa
Villamos berendezések 0 0 0 0 50 50 50 0 0 0 0 0 150
karbantartdsa, javitasa
Szabdlyozo, biztonsagi
szelepek és gdzéglk 0 0 0 0 0 50 50 0 0 0 0 0 100
javitasa
Szivattyuk
karbantartdsa és 0 50 0 0 50 100 100 50 50 50 50 50 550
javitasa
Kemények 0 0 0 0 0 200 300 300 200 0 0 0 1000
karbantartasa
Elére nem tervezhet 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
javitas
Sajat anyag 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 300

Osszesen 50 150 50 100 550 1000 1050 950 700 150 100 150 5000
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