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I. A NYiRTAVHO KFT. ROVID BEMUTATASA

A tavhdszolgaltatas az éplletek héellatasanak legkorszerliibb mdédja, amit az egész vilagon
elterjedten hasznalnak. A kézponti fitéstél abban kilonbozik, hogy a tizel6anyag elégetése
nem az épuletekben, hanem attél tavolabb, hatdsagilag ellen6rzott kibocsatasi értékek
mellett nagy tdvolsagban torténik, kapcsoltan villamosenergia el6allitasaval. Ez jelenti
egyben egyik legnagyobb el6nyét: nem szennyezi a kozvetlen lakdkornyezetet
égéstermékekkel, emellett az igénybevevBinek kényelmet és biztonsagot is nyujt.
Technolégiai berendezéseink a tavfltési alépitményekben, a hdékdzpontokban és
héfogaddkban [évé eszkdzokbdl tevédnek Gssze. A h6 szallitasa a tavflitési primer, valamint
szekunder vezetékhalozatokon torténik. Nyiregyhdzan a tavflitéssel ellatott lakasok aranya
kozel 30%, mig Magyarorszagon a teljes lakasdllomanyt tekintve 15%-os az ellatottsag.
Ugyanez az arany Svajcban mindodssze 3,5%, Németorszagban 14%, Danidaban 50%, mig

Izlandon 95%.

A tavhd@szolgaltatdst, mint helyi kozszolgdltatdst Nyiregyhaza teriiletén, Nyiregyhdza Megyei
Jogu Varos Onkormdnyzata a Tavhdészolgdltatasrdl sz6lé 2005. évi XVIII. térvény hatélyos
rendelkezései alapjan engedélyes Gtjan koteles biztositani. Ezt a feladatot a SZABOLCSHO
jogutddjaként 1992-ben alakitott NYIRTAVHO Kft. immar 23 éve végzi eredményesen a
Magyar Energia Hivatal altal legutébb 2012. marcius 9-én kiadott, 189/2012 szamu
hatarozata szerinti MUkodési Engedély alapjan, a 157/2005.(VIII.15.) Kormanyrendelet

elGirasainak megfelel&en.

Tarsasagunk, Nyiregyhdaza varos kozigazgatasi terliletén a vasarolt héenergia szallitasat és
elosztasat végzi jelenleg 15.641 db lakas és 989 db kozileti fogyasztd részére. Az Gsszes
fatott légtérfogat 3.946 ezer Im?, valamint a hasznalati melegviz szolgaltatas éves
mennyisége a hékozponti mért h6energia felhasznalas szerinti fogyasztokkal 6sszesitetten

440 ezer m®,

Az varosi intézményekben a 2014. év folyaman 83 db telephelyen mdkodtettiink

h&szolgaltatasi technoldgiakat, melynek éves héfelhasznaldsa 45,2 TJ nagysagrend( volt.

A ,NYITAS” program keretében a helyiségek h6fogyasztdsanak szabalyozhatdsagat csaknem
teljes korlien megteremtettik, igy az igényeknek megfelel6 hémérsékletet biztosithatjak

fogyasztoink, sajat igényeik és életkorilményeik szerint. Ennek eredménye a fogyasztoknal
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elérhet6 megtakaritds, vagyis a gazdasagi el6nyok mellett, jelent6s kornyezetvédelmi

elényokkel (pl. CO2 kibocsatds csokkenés) jarnak egytt.

A tavhdszolgaltatd tarsasagok kozott élen jarva, jelentGs hangsulyt helyeziink a primer oldal
rekonstrukcidjan kivil a fogyasztdi oldal korszer(sitésére is. Amellett, hogy jelentGs
tobbletszolgaltatast nyudjtunk illetve részben ezek eredményeképpen az orszagos atlagnal
mintegy 30%-al alacsonyabb fajlagos energiafelhasznaldst értlink el fogyasztdinknal, draink a
MEKH kozleménye szerint az atlagmez6nyben szerepelnek, igy orszagos 6sszehasonlitasban

az egyik legalacsonyabb éves tavhékoltséget eredményezik tigyfeleinknél.

A tavh@szolgdltatasi rendszer mikodtetése sordn a hészallitds forrd viz h6hordozd kdzeggel,
dontben terepszint alatti vasbeton véd@csatorndban elhelyezett tavflitési vezetékeken
torténik. A primer rendszer névleges nyomasa 16 bar, a névleges héfoklépcsé 130/80 °C. A
varosi tavvezeték halézat nyomvonalanak hossza 47 km. A héfogyasztok a tavfiitési haldzatra
kozvetett modon csatlakoznak. Jelenleg 280 db hd6kozpont és 200 db hdéfogadd

Uzemeltetését végzi tarsasagunk.

A varosi intézmények gazizem( flit6berendezésein végzett napi karbantartasok, az ezekhez
kapcsolddo fejlesztések és az energia- és koltségtakarékos Gzemeltetés kiemelt feladataink
kozé tartozik. A nagyobb teljesitményl kazanok tavfelligyeleti rendszerlinkbe torténd

bekapcsoldsa is megtortént.

Az alternativ energiaforrasok koziil a biomassza alkalmazasara (600 kW hételjesitménnyel)
2009. évi fejlesztés eredményeképpen egy fogyasztasi helyen kerilt sor, illetve 2014. évben
napelemes villamosenergia termelés valdsult meg (20 kW villamos teljesitménnyel)

Tarsasagunk kdzponti telephelyén.

Tovabbra is stratégiai feladatként kezeljik hosszi tavon piaci részesedéseink
novelését/megtartasat, ezzel a méretgazdasagossagbdl fakadd elényok kihasznéldsat és
versenyképességiink szinten tartasat, melynek érdekében a meglévs vezetékrendszerre Uj
fogyasztok csatlakozasanak lehetdségét is vizsgaljuk. Ezen stratégiai célunk megvaldsitasanak

feltétele a jelenlegi gazdasagi, arszabalyozasi rendszer kedvez irdnyd mdédosulasa.

Kildetéslink tovabbra is a varos teriletén az (zembiztos, megfizetheté szolgaltatas
feltételeinek fenntartdsa, a fogyasztok elégedettségének biztositasa, kényelmes és

kornyezetbarat szolgaltatas nyujtasa.
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Il. VEZETOI OSSZEFOGLALO

2011. oktdéber 1-t6l az 50/2011. (1X.30.) NFM és az 51/2011. (1X.30.) NFM rendelet szerinti
szabdlyozok kihirdetésével Eurdpaban egyedilallé héar és artdmogatasi rendszer lépett
életbe, melynek forrasa - a KAT rendszer megsziinését kdvetSen - tovabbra is az Ugynevezett
"héfillér" maradt, vagyis az daramfogyasztok altal fizetett Ugynevezett kapcsolt

szerkezetatalakitasi dij.

Gazdalkodasunkban a nyereséges m(ikodést, illetve az ehhez szikséges kiaddsokat és azok
finanszirozasat a felsorolt jogszabalyi valtozasok hatasara a korabbi évekhez hasonld
korultekintéssel kellett megtervezniink, tovabbra is fenntartva a vallalkozds rentabilis

mikodését.

2014. évben Tarsasagunk teljes szolgaltatasi teriiletén, orszagosan els6ként valdsult meg a
»Smart metering” elsé eleme, a lakossagi egyedi ,intelligens hasznalati melegviz mérést” és

koltségosztast korszer(isité okos tavleolvasasu technoldgia kialakitasa.

Az 1SO 9001:2008 és ISO 14001:2004 szabvanyoknak megfelel§ Integralt MinGségligyi és
Koérnyezetvédelmi Iranyitasi Rendszereinket (roviditve: IMKIR) 2015. évben is tovdbb
kivanjuk mdkodtetni. Legutdobb 2014. évben 3 éves tanusitvanyt szerzett az IMKIR, melyet a
TOV Rheinland InterCert Kft. akkreditalt szervezet allitott ki. 2015. februdr 6-an egy sikeres
felllvizsgalati auditot tartottunk, melyet az év soran tovabbi 2 belsé audit kovet majd, ezaltal
folyamatainkat Ujra fellilvizsgéljuk és a szikséges folyamatkorrekcidokat beépitjik a
rendszerbe.

Megallapodasunk tovabbra is érvényes a Dijnet Zrt.-vel, melynek értelmében szamlaink
el6allitasat végzik, ezdltal fogyasztdinknak lehet6ségiik van elektronikus, azaz ,,e-szamlat” is

kérni, valamint bevezettiink egy Uj fizetési mddot is: az ,,iCsekk”-ket.

A vevli elégedettség novelése érdekében, a fogyasztdink fizetési igényeihez és
képességeihez egyre jobban igazodva, a mar 2013. évben bevezetésre keriilt egyenletes
részszamldazas dijfizetési mdd tovabbra is kérhet6. Jelenleg 1394 db fogyaszté él ezzel a

lehetGséggel.
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»A tavhoOvezeték épités, felljitds, javitas, karbantartas, valamint a hdkozpontok
épiletgépészeti és villamos munkainak” elvégzésére 650 MFt becsiilt 6sszegben kiirt 2 éves
id6tartamu keretmegallapodasos palydzatot a HGtransz Kft. nyerte, igy 2014.08.28-an két

évre sz0106 beszallitdi szerz6dést irtunk ald 541.994.795 Ft 6sszegben.

A ,TAMOP-2.1.3.C-12/1-2012-0529 Kompetenciafejlesztés a Nyirtavhé Kft-nél” cimi
palyazatunk 2 évvel a benyujtasat kdvetben nyerte el a 28.622.274 Ft Osszegl 100%-0s
intenzitasu tamogatasi Osszeget. A tdmogatdasi szerz6dés 2014. oktober 15-én aldirasra
kerlt, igy az abban foglalt oktatasokat, képzéseket targyév juniusig tervezzilk megvaldsitani

83 dolgozé részvételével.

A ,SZOLGI” Gazdasagi és Informaciés Vallalatiranyitasi programrendszer 2013. évben
bevezetésre kerllt hat - f6leg pénziigyi és szamviteli teriletet érint§ - modullal. Ahhoz, hogy
a program teljes integraltsdga megvaldsuljon, vagyis a vallalatunk minden
munkafolyamatara kiterjedjen harom Ujabb modul (javitds-karbantartds, beruhdzas és
értékesités) bevezetése illetve kozos kifejlesztése szikséges. Az év masodik felében
tervezziik elinditani az értékesitési modullal kapcsolatos fejlesztéseket, ami varhatdéan 2017.

januarban tud majd éles tzemmadban indulni.

Rovidtavu terveinkben szerepel a szolgdltatoi hékdzpontok szétvalasztasanak folytatdsa,
melynek els6 |épéseként a Jésavdarosi Lakdtelepre kivdnunk palydzatot benyujtani kozel 300
millid Forint teljes beruhdzasi Osszegli - a kohézids alapbdl tamogatott Kornyezet és

Energiahatékonysagi Operativ Program keretében megvaldsitandd - projektre.

Hosszabb tidvi terveink kozoétt szerepel az Orokosfoldi Lakdtelep haszndlati melegviz
ellatasdanak geotermikus energiahordozd bazisra torténd helyezése, kiegészité jelleggel
figyelembe véve a napelemes villamosenergia termelés lehet&ségét is, mely projekt az idei
évben megjelend KEHOP palyazati konstrukcio keretein bellil is megvaldsithatd. Az el6zetes
tervek szerint a beruhdzas teljes koltsége 800 millid Forint, melynek 50 %-os Onerejéhez

keressiik a megpdlyazhaté lehetdségeket.

A NYIRTAVHO KFT.
vezetdsége
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II1. JOGI, UZLETI KORNYEZET ES AZOK VALTOZASAI

Tdarsasagunk f6tevékenységének jogi kereteit a TavhdGszolgaltatdsrdl széld 2005. évi XVIIL.
torvény, helyi szinten pedig a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgyllésének
tavhdszolgaltatasardl sz6lé 41/2005. (X.27.) és a 42/2005. (X.27.) szamu hatalyos rendeletei

és azok mddositasai szabalyozzak.

A Tavh{@szolgaltatasrdl szold 2005. évi XVII. torvény 2011. évi mddositdsa alapjan a
tavhoészolgaltatonak értékesitett tavho arat, a lakossagi felhasznaldknak és a kiilon kezelt
intézményeknek nyujtott tavhdszolgaltatas dijat, valamint a tavhdszolgaltatasi tamogatast
a Magyar Energetikai és Kozmdi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) javaslata
alapjan a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a tovabbiakban: NFM) rendeletben allapitja
meg. Ezen jogszabalyok: a hétermelési dijakat szabalyozé 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet, a
tavhGtamogatast szabalyozé 51/2011. (I1X.30.) NFM rendelet, valamint a rezsicsokkentések

végrehajtasardl sz6lé 2013. évi LIV. torvény.

Tovabbra is hatdlyban van az 50/2011. (IX.30.) NFM rendeletben elGirt 2%-os
nyereségkorlatra vonatkozé modositas, melynek értelmében a keletkezett forrast a targyévi
értékcsokkenés Osszegével egyitt a MEKH altal jévahagyott beruhazasokra kell kolteni. A
2014. oktéber 1-jei, valamint a 2015. januar 1-jei armegallapitas kovetkeztében 2015. évben

nyereségkorlat folotti eredmény nem fog képzdadni.

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény modositasa értelmében Tarsasagunk
olyan fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasdra kételes, akinek a képesitési
bizonyitvanyaban szerepl6 szakiranya illeszkedik a foglalkoztato vallalkozas cégjegyzékben
szerepl6 fb6tevékenységi koréhez. A jogszabdlynak valé megfelelést bels6 dolgozénk

atképzésével oldottuk meg.

2015. februdr 1-jén Iépett hatadlyba az egyes kodzszolgaltatasi targyu torvények mddositasardl
sz6lé 2014. évi XLI. torvény fogyasztévédelemrdl szolé 1997. CLV. torvényt modositd
rendelkezése, mely a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatéd vallalkozas honlapjaval
kapcsolatban fogalmaz meg kotelezettségeket. A jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelve
Tdarsasagunk honlapjanak fejlesztését elvégeztik, az el6irt dokumentumok feltoltésre

kertltek.

7



A Magyarorszag gazdasagi stabilitasardl szolé 2011. évi CXCIV. torvény 3. alcime - a
Magyarorszag 2015. évi kozponti koltségvetésének megalapozasarol szélo 2014. évi XCIX.
torvény értelmében - Uj 10/A-10/E. §-okkal egészilt ki. A 10/E. § értelmében Tarsasagunk
addssagot keletkezteté iligyletet — a naptari éven beliil lejaré futamidejli adossagot
keletkeztetd ligylet kivételével — a 10. § (1) bekezdése szerint a Kormany hozzajaruldsaval
kothet. A Kormany a hozzajaruldst abban az esetben adja meg, ha az addssagot keletkeztet6
Ugylet visszafizetése fejlesztési célu ugylet esetében — kilondsen a megvaldsitott
fejlesztésb6l szarmazé bevételek révén — biztositott, vagy miikddési célu ligylet esetében a

gazdasagi tarsasagot tulajdonold 6nkormanyzat tamogatasa nélkil biztositott.

Mivel Tarsasdgunk hosszu tdvu hitellel nem rendelkezik és jelenleg nem is tervez ilyet
felvenni, ezért a valtozas annyiban érinti a mikodésiinket, hogy a jov6ben naptari éven

atnyulé éves folydszamlahitel szerz6dést nem irhatunk ala.

Megjelent a Kormdny 1484/2014. (VIIl. 27.) Korm. hatdrozataa holding alapu
kézszolgdltatasi rendszer kialakitasdrél, mely jogszabaly értelmében holding alapu
kozszolgaltatasi rendszer keril kialakitasra Magyarorszagon a villamosenergia-, a foldgaz-
és a tadvh6- kozszolgaltatdsok egy tarsasagcsoportba torténd szervezésével. Az Els6 Nemzeti
Kozmoliszolgaltato Zrt. (ENKSZ) 2015. év tavaszan a lakossagi foldgazszolgaltatassal megkezdi
tevékenységét, ezt kdvetben jelenik meg az aram-, majd a tavhdszolgaltatdi dgazatban. A
nemzeti kozmdszolgdaltatas rendszere varhatdan a kovetkez6 két-harom évben nyeri el végsé

formajat és lzemméretét.

Az Uzleti kornyezetiinkben tértént legjelentésebb valtozas, hogy az E.ON Energiatermel§ Kft.
értékesiti a francia tulajdonu Veolia Energia Zrt.-nek a nyiregyhazi hétermel6 portfélidjat.
Tarsasagunk a tulajdonosvaltas kapcsan modositani kivanja a 2005. junius 30-an létrejott 15
éves id6tartamra sz6lo Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormdnyzataval haromoldaltdan
aldirt Hosszutava Egylittm(ik6dési Keretszerz6dést az aktudlis jogszabalyi kornyezethez és

az elmult 10 évben jelent&sen lecsokkent fogyasztdi hGigényekhez igazodva.

A Kormany 559/2013. (XIl. 31.) rendelete 2014. januar 1. napjatél mddositotta a
Tavhdészolgaltatasi Torvény végrehajtasarodl szolé — a 104/2011. (VI.29) Kormanyrendelettel
kiegészllt és egyben a fiitési kéltségmegosztds szabdlyozdsat is tartalmazé — 157/2005.

(VII1.115.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) 23/A. § (2) hatalyba |épésre
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vonatkozo bekezdését. A mddositas alapjan a jogszabaly szerinti elszamolasi mdédok a ,,2014.
januar 1-jét kovetben induld elsd elszamolasi id6szak” kezdetétdl, vagyis Tarsasagunk
esetében 2015. januar 1-t6l mar kotelez6 hatalydak. Nyiregyhazan az orszagban egyedilallo
maddon a lakékozosségek szamara nem jelent tobblet koltséget a koltségosztas.

A jogszabaly valtozasa értelmében a lakokozosségek altal megvalaszthatd felosztasi
modozatok 30/70% és 50/50% kozotti lehetGségekre szlkilnek. Kotelez6vé valik a
,méretlen” héleaddk figyelembe vétele az elszamolasokban, és a korrekcids tényezdk
alkalmazasa a helyiségek éplileten belili elhelyezkedése alapjan. A koltségmegosztd nélkiili,
illetve leolvasatlan késziilékek esetében az atlag fogyasztasaranyos hdnyad 2,5-szeres
egységes elszamoldsi mdéd alkalmazandd. Az elszamolhatd fogyasztasaranyos rész pedig

maximalizalva lett, szintén az atlag fogyasztasaranyos hanyad 2,5-szeresében.
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IV. KOCKAZATELEMZES

Tarsasagunk harom legjelent8sebb lzleti és m(ikddési kockazatanak tekinthetd: az el6z6
tervfejezetben is ismertetett jogszabdlyi krnyezet valtozasa, a héigények csékkenése és a
hdldzati infrastruktura magas atlagéletkora. Ezek varhatd hatasaira felkészilni az Uzleti év

tervezésénél nehéz feladatnak bizonyult.

A szabalyozasi kornyezet kiszamithatatlansaga tovabbra is a legf6bb rovid tavu Uzleti
kockdzatot jelenti. Az drszabdlyozas korébe tartozd hatdsagi drmegallapitds és tamogatasi
mérték, az elismert koltségek korének modositasa, a fogyasztovédelem korébe tartozd
valtozasok, az esetleges rezsicsokkentések, valamint a tdvhd@szolgdltatas egységes
szolgaltatasi terjedelmének kialakitdsa mind-mind ezek kozé sorolhaté. A jelenleg
alkalmazhaté hatésagi arak kapcsan fontos megjegyezni, hogy az értékesitéseink minden
fogyasztoi csoport irdnydba negativ arréssel torténnek, és tamogatasi Osszeg csupan a
lakossagi és a kilon kezelt intézményi fogyaszték hdéfelhasznalasa utan igényelhetd, igy a
koziileti és az egyéb intézményi értékesités veszteséget termel. Ez a torz, piacinak nem
tekinthet6 ,tdmogatott” kornyezet komoly kockazatokat rejt magaban, hiszen a tdmogatas

akar kismértékld mddosulasa jelentés eredményromldast és forrdselvonast eredményezhet.

A tervezésnél kockazatot jelent az értékesitett h6mennyiség folyamatos csokkenése. A nehéz
tervezhetGség egyrészt a tevékenység jellegébél adddik, masrészt a klimatikus kortlmények,
illetve a lakossagi és koziileti energetikai korszer(sitések is jelent6sen kozrejatszanak a

héigény csokkenésében.

Szolgaltatasbiztonsagi szempontbdl allandd kockazatot jelent a haldzati infrastruktira magas
életkora és az ebbdl fakadd rossz miszaki allapot, amely - a szikséges azonnali
beavatkozdsok magas koltsége és kiszamithatatlansaga miatt - az Uzleti terv gazdasagi

megvaldsulasara barmikor negativ hatassal lehet.

Tarsasagunk likviditasara és eredményességére nagy hatast gyakorol a hatralékos
kintlévGség kezelése. Ezen a teriileten jelenleg az allami koltségvetésbdl gazdalkodd

intézmények id6szakos fizetési késedelmei jelenthetik a legnagyobb fenyegetettséget.
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V. MARKETING TERV

A 2015-6s marketing terviink 0©sszeallitasanal torekedtink a fogyasztéi elvarasoknak

megfelelni. Megjelenéseinket Ugy szerveztiik, hogy az igazodjon a piac alakuldsdahoz és

Osszhangban legyen az aktudlis feladatokkal, célkit(izésekkel.

Marketing tevékenységlink legfontosabb eleme tovabbra is a fogyasztébarat kommunikacio,

melyet a rendszeres sajtomegjelenésekkel, televizid és radid interjukkal, kozérdekd

informacidk spotjaival, valamint az id&szakonként megjelend hirleveliinkkel és a

folyamatosan aktualizalt honlapunkon torténd tajékoztatassal valdsitunk meg.

V.1. Marketing tervfeladatok

Kommunikacids és marketing feladatok 2015-ben:

Fogyasztok, dijfizet6k folyamatosa tajékoztatasa a kovetkez6krdl:
e éves elszamolasok, szamla ellenérzés, szamla magyarazat,
e arképzés, szolgaltatdi piac alakuldsa, rezsicsokkentés,
* szolgaltatdi feladataink, tevékenységiink, fejlesztéseink,

* tervezett beruhazasok, felujitasok.

Hatarid6re torténd dijfizetés 6sztonzése nyereményjatékkal egybekotott marketing
akcidval.

A kintlévGség csokkentése érdekében tervezett feladatok kommunikacidja,
dijbehajtasi osztallyal és a HUMAN-NET alapitvannyal tovébbra is egylittm(kddve,
addssagrendezési lehetdségek folyamatos és naprakész kozzététele.

Nyertes pdlyazatok eredményeként végrehajtott fejlesztések, beruhdzasok
kommunikacidja, mely magaba foglalja az érintett lakokdzosségek részére a
beruhazas helyszinén kihelyezett informacids tablakat is, 6sszhangban a lakossagi
tajékoztatdkkal.

Varosszerte a beruhdzas helyszine koriil, nagyméret(i informacids tablak kihelyezése,
a lakossag tajékoztatdsa az elvégzett fejlesztésekrdl, beruhazasokrol.

Kozos képviselGi forumokon, lakogylléseken vald részvételiink, ahol allandé téma a
koltségosztassal kapcsolatos elszamolds, héfokszabalyozas, HMV-vel kapcsolatosan

felmeriilt problémak, aktualis kérdések, feladatok megvalaszolasa.
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Kozileti és intézményi héfelhasznalassal kapcsolatos elemzések, tajékoztatasok

elkészitése. Egyeztetés és egylttmiikodés az energiatakarékossag megvaldsitasaban.

Rendszeresen végzett marketing-kommunikacios feladatok:

1. Fogyasztok, dijfizet6k tajékoztatasa

- A fogyasztok rendszeres tdjékoztatasa kiilonbozé hircsatornakon keresztiil:

1.1

1.2

o fogyasztdi hirlevélben (megjelenik 2 alkalommal/év (lakossagi))
¢ honlapunkon ,Fogyasztoi elégedettségi felmérés” kozzététele

e helyi Ujsadgban (folyamatos hirdetések, cikkezés a Nyiregyhdzi NAPLO-ban,

alkalmanként a Kelet-Magyarorszagban)

e varosi televiziokban (Nyiregyhazi Varosi Televizid, Kolcsey Televizio)
e radidkban (Retro radid, Sunshine radid, Radid.1 radid)

e szolgdltatasunkat érint6é rendezvény (Tavhé nap — marcius 6.)

e fogyasztéi, kozos képviselGi férum szervezése, lebonyolitasa

* fogyasztdi javaslatok, otletkérések, vélemény-nyilvanitas (ligyfélszolgalaton vagy

fogyasztdi ladan keresztil)

* szakmai, mUszaki segitségnyujtds, tandcsadas szervezése, lizemeltetése

A fogyasztoknak, dijfizetéknek késziilt informacidk legfontosabb megjelenitési helye
a 2 alkalommal megjelend LAKOSSAGI HIRLEVEL.

A kozileti fogyasztoinkkal fontos a rendszeres kapcsolattartas, melyet tajékoztatok,
forumok, levél és személyes talalkozdk révén valdsitunk meg.

Evente t6bb alkalommal sajtétajékoztatét tartunk, melynek témai tébbek kdzdtt az
aktualitasok és a f(itési id6szak induldsaval - leallitasaval kapcsolatos tudnivaldk, az
elmult gazddlkodasi év eredményei és a szolgaltatdsunkhoz kapcsolddo tovabbi
informaciok.

Naprakészen tajékoztatjuk fogyasztdinkat a folyamatban |év6é beruhazasokrdl,
fejlesztésekrdl.

A fogyasztdi vélemények, elégedettség mérésére jelentés hangsuly keril minden
évben, hiszen szolgdltatasunk megfelel6 mikoédéséhez sziikséges az ilyen jellegl

informacidk begydjtése, feldolgozasa.
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1.3 A kozosségek képviselGi részére az aktualitdasoknak megfelel6en (évente 2-3
alkalommal) férumokat tartunk, melyen tajékoztatast kapnak beruhdzdsokrdl, a
tavhészektort érint6 feladatokrdl, kérdésekrdl.

Tovabbra is fontosnak tartjuk a lakdgy(liléseken vald részvételiinket, aktiv
segitségnyujtasunkat.

1.4 A rendszeres miszaki, szakmai tanacsadast, azonnali megoldasi javaslatokat és

intézkedést biztositjuk, szakmailag felkészilt munkatarsak segitségével.
2. A fogyasztokrdl rendelkezésre all6 informacidk rendszerszintii kialakitasa

2.1. A fogyasztokrol, dijfizetékrél rendelkezésre allé informaciok a szamitogépes
halézat — biztonsagi rendszerrel (izemeltetett - megfelel elérésének biztositasaval
a kompetens dolgozék rendelkezésére dllnak. Ezt az informdacidés rendszert az
igényekhez és a lehet6ségekhez igazoddan fejlesztjiik. Adatkezeléseink sordn
betartjuk a 2011. évi CXIl. az informdcios Onrendelkezési jogrol és az

informdcioszabadsdgrol sz616 torvényt és adatvédelmi szabalyzatunkat.

2.2. Nyereményjatékkal 0Osztonozzik a fogyasztdkat, dijfizet6ket a targyhavi
szamldk id6ben torténd kiegyenlitésére. ,Aki pontosan fizet, huszezret vihet”
elnevezésli nyereményjatékban a 2015. év elsé és masodik félévében kisorsolunk
5-5 fogyasztét, aki a félév soran hataridére rendezte szamlabefizetését. Ezen
fogyasztok részére egy 20.000 Ft értékd virtualis utalvany kerdl kidllitasra, mely

utalvany értéke jévairasra keril a kdvetkez6 havi szamlakbal.

3. Ugyfélszolgalat, ,fogyasztokezelés” tovabbfejlesztése

Ugyfélszolgalatunk miikddése tovabbra is megfelels a fogyasztok visszajelzései alapjan.
A hibak, reklamdciok, panaszok részletes elektronikus dokumentaciés rendszerét a
professzionalis fogyasztdi informacids rendszer miikodtetése érdekében a 2. pont
szerinti hdldozatos lzemeltetési lehet8ség biztositasaval fejlesztjik. Ebben az évben
nagyobb hangsulyt fektetiink munkatarsaink képzésére az lgyfélkezelés tekintetében
is. Feladatuknak megfelel6 hozzaférést biztositunk vallalatiranyitasi rendszeriinkben
minden érintett munkatars részére. A rendszerben a panasz, észrevétel, reklamacié
teljes folyamata minden alkalommal dokumentaldsra kertl, (ligyelve a

fogyasztovédelmi és adatvédelmi el8irdsok betartdsara.
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4. A dolgozok tajékoztatasi rendszere

Uzleti Terv 2015.

Els6dleges pontja a rendszeres vezetGi tajékoztatas gyakorlatanak folytatasa, az

aktudlis eseményeknek, megbeszéléseknek megfelelSen.

Minden héten kikildésre keril elektronikus levél mellékletében a munkavallalok

tdjékoztatdsdra Osszeallitott ,Belsé hirlevél”, mely a hét eseményeit, informacidit

foglalja Ossze.

V.2. A tervezett marketing feladatok részletes koéltségelGiranyzata

Partner neve

Megjelenés helye

Tartalma

Osszege

Varos-Kép Nonprofit
Kft.

Naplé hetilap, Varosi
Televizid, Képujsag,
Hiregyhaza magazinmdsor,
stb.

hirdetések, cikkek, férumok

6 000 000 Ft

Sunshine Radio Kft.

Sunshine radio

riportok, spottok, egyéb
hirdetések hanganyaga

300 000 Ft

Center Radio Kft.

Retro és Eurdpa radio

riportok, spottok, egyéb
hirdetések hanganyaga

300 000 Ft

Radiol Kft.

Radio.1

riportok, spottok, egyéb
hirdetések hanganyaga

300 000 Ft

Nyereménysorsolas

Gépi sorsolas eredménye
(Hirlevélben, Napldban,
Belsd hirlevélben, nyertesek
értesitése levélben)

Tartozassal nem rendelkez6
fogyasztd jutalmazasa gépi
sorsolas utjan (5
nyertes/félév)

200 000 Ft

Nyirség Turizmusaért
Egyesiilet

Jotékonysagi bal
Nyiregyhdza

Tamogatas

50 000 Ft

Start Nyomda

Lakossagi fogyasztok

Lakossagi hirlevél aktualis
tartalommal

208 000 Ft

Egyéb vallalkozok

Orszagos

Rendezvény szervezésével
kapcsolatos kiadasok

1 000 000 Ft

Vezetdi tajékoztato

Céges bels6 rendezvény

Céges bels6 rendezvény

1 000 000 Ft

Egyéb

Fesztival, rendezvények
belépdi

Varosi rendezvényekre
belépd vasarlasa

500 000 Ft

Osszesen:

9 858 000 Ft




V1. KOZBESZERZESI TERV

a Nyiregyhazi TavhGszolgaltaté Kft. 2015. évi értékhatart elérd beszerzéseirdl

A Nyirtavhé Kft. a 2015. évi Kdzbeszerzési Tervét a hatalyos Kbt., valamint a Kdzbeszerzési
Szabalyzat elGirasainak megfelelGen, hivatalos kozbeszerzési szakérté kozremikodésével
készitette el.
Tarsasagunkra vonatkozé értékhatarok a koltségvetési torvény alapjan:
Kbt. XIV. fejezete alkalmazdsdaban (kézszolgdltatoi kézbeszerzés):

- arubeszerzés esetében: 50.000.000 forint;

- épitési beruhdazas esetében: 100.000.000 forint;

- szolgdltatdas megrendelés esetében: 50.000.000 forint.

Unids eljarasrendbeli értékhatarok
- arubeszerzés esetében: 109.120.000 forint;

- épitési beruhazas esetében: 1.364.000.000 forint;

- szolgdltatdas megrendelés esetében: 109.120.000 forint;

A Kbzbeszerzési Tervben a jelenlegi Kbt.-nek, illetve a koltségvetési torvénynek megfelelGen

harom eljaras szerepel:

1. Az els6 a 28,6 MFt értékl, 100% tdmogatdsi intenzitdsu ,TAMOP-2.1.3.C
Kompetenciafejlesztés a Nyirtavhé Kft-nél” pdlyazat 16,2MFt oktatds részére Kkiirt
hirdetmény nélkiili eljaras volt, mely januarban be is fejez6dott. A gy6ztes DFT-Hungaria Zrt.-
vel 2015. februar 9-én 16.146.000 Ft Osszegben irtuk ald a megbizasi szerz6dést. A

képzéseket majus 31-ig tervezziik befejezni.

2. A masodik - szintén hirdetmény nélkili - eljarast aprilis hdnapban tervezziik kiirni
40MFt O6sszegben ,Kazdnhdzak felujitasanak tervezése és kivitelezése” targyaban. Ennek
keretében két kazanhaz teljes korl felujitasat tervezzik, korszer(i, energiatakarékos,
alacsony karos anyag kibocsatasu, gazdasagosan lGzemeltethet6 kondenzacids elven miikodé
gazkazanok beépitésével, a sziikséges gépészeti- és villamos atalakitasokkal egyltt. A
kazdnhdzakat a telemechanikai halézatunkba is integrdlni kivanjuk, amelynek segitségével
mUiszaki munkatarsaink folyamatos tavfeliigyelet mellett a mindenkori felhasznaldi igények

figyelembe vételével izemeltethetik a flit6berendezéseket.
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3. A harmadik eljaras a foldgaz kozbeszerzés, mely konzorcidlis keretek kozott zajlik
Nyiregyhdza MJV Onkormanyzatanak tulajdondban lévé tarsasagokkal.
Tarsasagunk a foldgaz tiizelésl intézmények gazellatasa érdekében szerez be foldgazt. 2013-
2014. években a legkedvez6bb beszerzési ar és szerz8dési feltételek elérése érdekében -
tulajdonosi jovahagydssal - a Magyar TavhGszolgaltatok Szakmai Szovetsége (MATASZSZ)
koordinalasaval a tobbi tavh&szolgdltatd tdrsasaggal ipardgi kozos foldgdz beszerzésben
vettink részt. Ezek eredményeként - a korabbi évekhez hasonldé kedvez6 szerz&dési
feltételek mellett is - lényegesen kedvez6bb arat tudtunk elérni. Az alacsonyabb ar hatdsara
lehet8ség nyilt a gazizem( intézmények szolgaltatasi dijainak csdokkentésére is. Az iparagi
kdz6s beszerzés el6nyeinek megtartasa érdekében 2015-ben is a MATASZSZ tagvallalatokkal
kozos tenderben vesziink részt, igy az 6nkormanyzati konzorciumi kdzbeszerzésben, annak
vezetGjeként illetve lebonyolitdjaként szerepeliink a legnagyobb felhasznalasi helyiinkre

vonatkozo beszerzéssel.

A konzorciumi tagok korének és a beszerzési mennyiségek egyeztetése jelenleg még
folyamatban van, igy a beszerzési érték jelenleg nem ismert, valdszinlsitheté azonban, hogy
a becsilt érték a 100 millié forintot meghaladja majd, az érintettek teljes kord részvétele

esetén a 300 millio forintot kozelitheti.

A ,gazév” két gazdasagi évet érint, korabban a targyév julius 1. az azt kdvetd év julius 1.-ig

tartott, 2015-t6l a forduldnap oktéber 1. lesz.

A jelenleg érvényben lév6 szerz6désiink fix Forint elszamolasu gazarat tartalmaz, igy a gaz
dijat meghatarozo a korabbi évhez képest alacsonyabb olaj, de magasabb dollar arfolyam az
uzletdg mikodtetésének koltségeit a szerz8dés érvényességi id6pontjaig nem befolyasoljak.
Az Uj szerz6dés megkotésétsl azonban a koltségek 2015 évben a dijak korrigalasanak
sziikségességét meghaladd 2 %-os mértéken tul valtozhatnak, mely a dijak varhaté
valtozasat vetitik el6re. A gaziizem( szolgdltatasi dijaink arképletes armegallapitasara
vonatkozé6 Onkormanyzati hatarozat alapjan dijaink arfelllvizsgalatat negyedévente
elvégezzik és a dijakat szikség esetén az érvényben lévs foldgaz szerz6dés alapjan az
aktudlis koltségeknek megfelel6en korrigdljuk. Terviink energia koltség és arbevételi

adatainak Osszeadllitdsandl a tavalyi kedvez6 beszerzést vettiik figyelembe, azonban a dollar
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arfolyam jelenlegi szintje, vagy tovabbi kedvezé6tlen alakuldasa esetén a dijak mddositasa

sziikségessé valhat.

2015. évi villamos energia szerz6désiinket a NYIRVV Kft. altal koordinalt k6zds beszerzés
soran a legjobb ajanlatot add korabbi partneriinkkel, az E.ON Energiaszolgaltatd Kft.-vel

kotottik meg, az el6z6 évi villamosenergia dijhoz képest 1 %-kal alacsonyabb aron.

A fentiek figyelembe vételével a 2015. évi Kozbeszerzési Terv javaslatat osszedllitottuk,

melyet a 6. szdmu melléklet tartalmaz.



VII. KINTEVOSEG KEZELESI TERV

A kintlévGség kezelés a korabbi évekhez hasonldan ismét nagy kihivast jelent
Tarsasagunknak. Legfontosabb célunk a kintlévéségek korai szakaszban torténé kezelése, a
behajtasi Iépéseket a késedelembe eséstél lehetd leghamarabb végezziik el, elkeriilve ezzel a

hatralékok kezelhetetlen illetve behajthatatlan 6sszeggé vald halmozddasat.

Jogi személyek esetében folytatni kivanjuk az el6z6 évi eredményes gyakorlatot, ami a
késedelmes fizetés esetén azonnali jogi lépések (Fizetési meghagyas vagy felszamolas

kérése) megtételét jelenti. Jelenleg 33 esetben van folyamatban eljaras kozilettel szemben.

Az intézményi kor esetleges késedelmeinél a rendszeres és folyamatos kapcsolattartas és

egyeztetés jelenleg megfelel6 eszkoz a felmeril problémak kezeléséhez.

Leszabdlyozott keretek kozott tovabbra is részletfizetési lehetdséget biztositottunk a nehéz

helyzetbe kerilt fogyasztoknak.

2014. évben ismét eredményesen zarult a HUMAN-NET Alapitvannyal vald egyiittmkodés.
A ,Segitség”program keretében 39 csaladot/fogyasztét tudtunk tdmogatni abban, hogy
megszabaduljanak az onmaguk el6tt gorgetett tartozasaiktdl, és megbizhatd, jol-fizet6
fogyasztova valjanak. Az Uj tamogatasi formaval sok esetben kilatastalan helyzetben Iév§
Ugyfeleknek adhattunk segitséget. 2015. évben is kiemelkedd cél, hogy noveljiik a Nyirtavhé
Kft. rendszeresen fizet6 ugyfélkérét. Ennek érdekében tovabbra is szorgalmazzuk az

alapitvannyal val6 egyiittm(ikodést.

A velliink egyiutt nem m(kod6 addsokkal szemben tovdbbra is fizetési meghagyast
(tovabbiakban: FMH), majd végrehajtasi eljarast (tovabbiakban: VH) kezdeményeziink.
Munkabérre és egyéb jaranddsagra letiltast kérlink, sajat tulajdonu lakds esetén végrehajtasi
jogot jegyeztetiink be az ingatlanra. Kiemelt feladat, hogy azoknal a hatralékos
fogyasztoknal, akiknél mar folyik a letiltas és a fogyasztonak ujabb hatraléka keletkezik, azt

soron kivil fel kell adni FMH-ra.

2013. év VH 446 db 92 652 335 Ft | |2014. év VH 690 db 114 371 710 Ft
2013. év FMH | 408 db 115694 580 Ft | |2014. év FMH | 618 db 135 420 999 Ft
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2013. évben 757 végrehaijtasi eljarasban 322 db ingatlanra jegyeztettliink be végrehaijtasi
jogot. 2014.évben mar 790 eljarasban 347 db ingatlanra sikeriilt vh. jogot bejegyeztetni.
2015. évben igyeksziink, hogy minél tobb esetben, minél hamarabb tudjuk ezt a jogunkat
is érvényesiteni.

Tovabbra is tervezziik korzetenként haladva a HMV szolgaltatas korlatozasat a nem fizet6
fogyasztok korében. 2014. évben is megfigyelhet6 volt, hogy azokban a kérzetekben, ahol
egyszer mar alkalmaztuk kampanyszer(ien a szolgdltatas felfliggesztését, masodik korben a

visszatér6 akcio soran mar kevesebb volt a hatralékos fogyasztok darabszama.

Ahol nem jarunk sikerrel, ott a Jarasi Hivatal segitségét vessziik igénybe a felhasznalasi
helyre térténé bejutas érdekében. A Jardsi Hivatal hatarozat hatasara tobb esetben sikerdilt
a HMV szolgdltatast felfliggeszteni. Idén is tervezziik még hatékonyabban igénybe venni ezt

az eljarasi modot a fizetési moral javitasi érdekében.

Az illegélis HMV vételezések tovabbi erdteljesebb szankcionaldsa végett, Tarsasagunk
kezdeményezésére Nyiregyhdaza Megyei Jogu Vdaros Kozgylilése 2014. januar 1-t6l
modositotta a 42/2005. (X.27.) 6nkormanyzati rendeletét, melynek értelmében azok, akik
szabalytalan vételezést (szerzGdésszegést) valdsitanak meg, a szolgaltatas dijan feliil
150.000 Ft Osszegli potdij megfizetésére kotelesek. (llyen szerz6désszegésnek mindsiil
példaul, ha valaki a mérGeszkodz befolydsolasaval vagy megkeriilésével vételez, a mérGeszkoz
hitelességét tanusitd jelet megrongadlja vagy eltavolitja, illetve ezek sériilését vagy hianyat

nem jelenti be.) 2015. évben a poétdij be nem fizetése esetén fizetési meghagyast inditunk.

A jogi eljarasokat megel6z6en dijbehajto kollégdink tovabbra is felkeresik fogyasztdinkat
egyre nagyobb hatékonysaggal, annak érdekében, hogy még a koltséges eljarasokat
megel&z6en a fogyasztok rendezni tudjak hatralékukat. Jelenleg 7 dijbehajtd kolléga végzi

ezt a tevékenységet (3 f6 vallalkozasi formaban, 4 f6 mellékallasban)
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2015. évben végrehajtasra tervezett koltségek:

Uzleti Terv 2015.

Koltségek megnevezése 2013. tény 2014. tény 2015. terv
Onallc birosagi végrehajtoknak 9327520 15 164 871 17 000 000
végrehaijtasi koltségként:

Vegrehajtasi jog bejegyzés 3253 800 3511 200 4 000 000
eljarasi dij:
MOKK, FMH ill. VH dijak: 5657 282 7964 516 8 000 000
llletekbélyeg vegrehajtasi 718 800 806 200 1 000 000
eljarasban:

Osszesen: 18 957 402 27 446 787 30 000 000

A 2014. évre tervezett 24M Forintos koltségvetést kissé tulléptik, azért 2015. évben 30M
Forinttal tervezzilk a varhatdo végrehajtasi koltségeket, melybSl 50%-os megtériiléssel

kalkuldlva 15M Forintot szerepeltetlink a szamszaki tervtablaban.



VIIl. BEVETELEK ES RAFORDITASOK TERV

A vallalati szintl arbevétel és koltség el6rejelzése a tervezésiink legfontosabb, am egyben
legbizonytalanabb eleme, annak ellenére, hogy a piacunk stabil és allandé. Ahhoz, hogy a
bevételeinket és a koltségeink dont6 hanyadat jelenté energia koltségeinket képesek
legylink pontoson prognosztizadlni, tudnunk kell hozza az értékesitési arakat, a beszallitoi
arakat illetve a varhaté forgalmat, mely a legnagyobb bizonytalansagi faktor, hiszen egy
hideg és egy enyhébb téli hdnap kozotti energiafelhasznalas, akar tobb szazmilliéd Forintos
elmozdulast eredményezhet pozitiv és negativ irdnyba egyarant. Ezért a legpontosabb
tervezés eléréséhez a korabbi évekhez hasonléan, a mennyiségi és értékbeli adatok
karbantartott adatbazisainkbdl tobb éves kordbbi

modellezése a folyamatosan

atlagh6mérsékletek alapjan keriilnek meghatarozasa.

Vallalkozasunk megitéléséhez a korabbi években is hasznalt egyik fontos mutatészam az

arbevétel aranyos jovedelmezdség.

2014. év TERV
109 920 eFt

3684 725 eFt

=2,98%

2014. év varhaté TENY
102 030 eFt

=3,08 %
3314612 eFt

2015. év TERV
98 917 eFt

=2,82 %
3 506 305 eFt

VIIl.1. Bevételek tervezése

Az arbevételek tervezését lzletagak szerinti bontasban végeztiik el, melyrél a részletes
kimutatdst az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A tavhdszolgdltatas alapdij arbevételét 1.231.548eFt értékben, a hdédij arbevételét
1.802.724eFt értékben terveztik.

A gdazizem(U kazadnhazi technoldgiak alapdij arbevétele 68.607eFt, hddij arbevétele

197.836eFt, igy a gaziizletagh6l szarmazé éves arbevétel 266.443eFt, ami az

alaptevékenység értékesités arbevételének 8,07 %-a.
A tavh8szolgdltatason, mint alaptevékenységen kivil az egyéb tevékenység arbevételét

205.590eFt-ra tervezziik. Ezen belil legjelentGsebb tétel a HMV szolgdltatas arbevétele

175.000eFt-tal, illetve az egyéb tevékenység arbevétele (pl. helyszini felligyelet biztositdsa,
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kiilonb6z6 helyszini javitasok, hékozpont-kezelés, mér6k beszerelése, hulladékértékesités)

28.000eFt-tal

Tavh@szolgdltatasnal az éves szint(i drbevételt az egyes fogyasztdi csoportoknal a kévetkez6,
jovahagyott dijak és a 2014. évi tény alapadatok (fogyasztdi csoportok, légtérfogatok,

melegviz felhasznalas) figyelembe vételével szamoltuk ki.

Lakossagi célu Nem lakossagi célu
felhasznalas (netto ar) felhasznalas (netto ar)
jovdhagyott dijak

Alapdijak (Ft/Im3/év)

csak f(ités 274,23 376,74

csak melegviz 30,62 42,08

flités és melegviz 304,85 418,82
Uzemi felhasznalé (Ft/MW/év) - 10 197 598,00
egyéb felhasznalo (Ft/MW/év) - 14 148 126,00
Mért héenergia hédija (Ft/G))
Lakossagi célu felhasznalas 2729,34 -
Uzemi fogyasztd - 3601,63
Egyéb felhasznald - 3 703,05
Melegviz hédij (Ft/m3) 827,06 1101,21

A 2.040.372eFt-ra tervezett egyéb bevételek kozott szerepel

az energiatamogatas

1.567.271eFt Osszegben, a 2013. évi céltartalék felszabaditasa 424.479eFt Gsszegben, a
TAMOP-2.1.3.C jel(i pélyazatunkra elnyert 28.622eFt dsszegben, valamint 20.000eFt egyéb
jellegl bevételek, amelyek leginkdabb birsag, kotbér, kamat, késedelmi kamat és kartérités

jogcimen folynak be.

Pénziigyi miiveletek bevételeként 1.000eFt-ra szamitunk, mig a rendkivili bevételeinket
68.510eFt-ra tervezziikk, mely 0Osszeg teljes egészében a kordbbi évek kilonféle

tdmogatasaibdl megvaldsult beruhdzasok elszamolt értékcsokkenésébdl adadik.
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VIII.2. Koltségek és raforditasok tervezése

Kbltségeink tervezését az 0Osszkoltség tipusu eredménykimutatds szerinti bontdsban a
kovetkezd mérlegtételek szerint végeztiik el:

adatok eFt-ban

Anyagjellegti raforditasok tervezése 4252 191
- Ebbdl energiakoltség (VIII.2.1. fejezet részletezi) 3718 833
- Ebbdligénybevett szolgaltatas 250 858
- Ebbdl egyéb szolgaltatas 52 500
Személyi jellegti raforditasok tervezése (VIII.5. fejezet részletezi) 516 600
Ertékcsokkenési leiras tervezése (VIII.4. fejezet részletezi) 280 000
Egyéb raforditasok tervezése 43 000
Pénziigyi raforditasok tervezése 1000
Rendkiviili raforditasok tervezése 427 479
OSSZESEN: 5520 270

A koltségek és raforditasok koziil a legjelent&sebb tételekkel kilon fejezetben foglalkozunk.

A 250.858eFt Osszegre tervezett igénybevett szolgaltatasokon belilil jelentfs aranyt
képviselnek a javitas-karbantartassal kapcsolatban felmerilt kiaddsaink illetve
koltségosztassal és vizméréssel kapcsolatos elszamoldsok és bérleti dijak koltségei, de ide
tartoznak még a szamla-el6allitds, nyomtatvanyok, posta- és telefonkoltségek, bérleti dijak,
hirdetési és reklamkoltségek, a konyvvizsgaldi és jogi képviseleti dijak, valamint a tagsagi

dijak 6sszegei.

Az egyéb szolgaltatasok a bankszamla vezetés dijait, egyéb banki szolgaltatasok dijait (sarga
csekk dijjal egyltt) illetve az igy megfizetendd tranzakcids illetéket, biztositasi dijak

koltségeinek 6sszegeit tartalmazza 52.500eFt értékben.

Az 43.000eFt osszegli egyéb raforditasok kozott terveztik meg a tdrsasagunk szamadra
megjelend adofizetési kotelezettségeket 15.000eFt Osszegben, a beruhdzasok kapcsan
kicserélend6 vezetékek terven fellli értékcsokkenését 20.000eFt Osszegben, a
behajthatatlan kovetelések leirdsat 4.000eFt Gsszegben, valamint a lejart kovetelésekre

képzendd értékvesztést 4.000eFt 6sszegben.

A pénziigyi raforditasainkat 1.000eFt 6sszegben tervezziik.
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A rendkiviili raforditasainkat 427.479eFt-ra terveztiik, mely a Human-Net Alapitvanynak
nyujtandé 3.000eFt 6sszegli tdmogatast, illetve egy szamviteli miveletnek készénhetéen az
egyéb bevételek kozott is megjelens - 2013. évben 2% nyereségkorlat folotti eredményként

céltartalékba atvezetett - 424.479eFt halasztott bevételek kozé vald atvezetését tartalmazza.

A koltségek és raforditasok jogcimenkénti részletezése a 2. sz. mellékletben részletesen is

bemutatasra kerlltek, mig az eredmény levezetést a 3. szamu melléklet tartalmazza.

VIII.2.1. Energiakdltségek tervezése

Az anyagkoltségek tekintetében dontGen a beszerzett erémdlvi hGenergia, mint teljes
mértékben forgalomfiigg6 koltség, szintén havonta, a kalkuldlt értékesitési adatok

figgvényében keriilt tervezésre.

Az érvényben |év8 hatdsagi beszallitoi dijak, illetve a foldgaz és villamosenergia esetén az
érvényben |évé szerzGdések alapjan a 2014. évi tény felhasznalasi adatokbdl kiinduld energia

koltségtervet allitottunk dssze.

Az éves lekotott hoteljesitmény mértéke 102 MW, mely a tavhérendszer csucsidGszaki

ellatasat biztositja.

A h6energia mennyiségek szamitasanal a korabbi tobb éves atlaghémérsékletek adatait és a
2014. év jellemz6 fajlagos héfelhaszndlasait vettiik alapul, igy a 2015. évi Uzleti terviink

osszedllitasanal 3,856 °C éves atlaghmérséklet értéket vettiik figyelembe.

Az éves 0Osszes héfelhaszndlast megbontottuk eré6miitél vasarolt és gdzmotoros flit6mdbdl
vasarolt héenergiara. A gazmotoros vételezés mértékét az E.ON Energiatermeld Kft.

adatszolgdltatdsa alapjan terveztiik.

A szamitasok alapjan a varhatd éves Osszes vasarolt energia 748.779 GJ, melybdl forré viz
alapu hdéenergia viésarlas értéke a januari tény felhasznalas alapjan 696.485 GJ, a

foldgazalapu energiavasarlasé pedig 52.294 GJ.

A vizmérésen alapulé HMV (hasznalati meleg viz) felhaszndlast az el6z6 évhez hasonldan

471.700 m>-re terveztiik.
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A pétviz mennyiségét az el6z6 évvel megegyezéen 23.202 m-re terveztiik, melynek koltsége

azonban a kdzponti szabdlyozasok miatt gazdalkodasunkban ez évben sem jelenik meg.

A vésarolt héenergia koltségeit az 50/2011 (IX.30) NFM rendelet szerinti hatdlyos hétermelgi
arak, foldgaz és villamos energia esetén a szabadpiaci energiakereskedGvel megkotott
szerz6dés figyelembe vételével hataroztuk meg. Ennek megfelel6en a tavh@szolgaltatas

2015. évi energia koltségét 3.510.116eFt-ban terveztiik.

Osszességében igy a 2015. évi energiakéltségek 6sszege a tdmogatds figyelembe vétele
nélkil 3.718.833 eFt, mely a gaz lzletag energiakoltségét 206.382 eFt és a pellet koltségét

2.335 eFt értékben tartalmazza.

Az energiakoltségek terve az 4. sz. mellékletben talalhato.

VIII.2.2. Ertékcsékkenési leirds tervezése

A targyi eszkozok allaganak megé6rzéséhez, a meghibasodott, elhasznalodott eszkdzok
eredeti allapotanak helyreadllitdsahoz szikséges koltségeket a javitds, karbantartds
tervfejezetben a szolgaltatds megfelel6 szinvonalon tortén6é nyujtdsahoz sziikséges
mértékben szamszerUsitettiik. Minden évben kiilsé vagyonértékel§ szakért6k bevonasaval

értékeljik targyieszkdz-allomanyunkat piaci értéken is.

Gazddalkodasunkban kiemelt szerepet kap a jelent6s mértékl targyieszkoz-allomany

kezelésével, potlasaval, azok finanszirozasaval kapcsolatos feladatok ellatasa.

A villalkozas egyes vagyonelemeinek amortizacidjat a tervévet megel6z6 évi zard leltarban
szerepl§ kdnyvszerinti brutté értékének alapjan szamlacsoportonként, a szamviteli torvény
szerinti leirasi kulcsok figyelembevételével szamitottuk ki, majd szimulacidkat végeztiink a
tervév beruhazasi tervében meghatarozott, erre a célra fordithatd tételek amortizaciéjanak

megismeréséhez.

A tervezési kategoriak szamszerdsitve:
- targyi eszkozok terv szerinti értékcsokkenése 275.000eFt,
- a Szamviteli torvény szerinti kis értékd targyi eszk6zok beszerzésére forditott elszamolt

értékcsokkenés 5.000eFt.
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A kazanhazi berendezések tervévi értékcsokkenésének értéke 37.247eFt, a
tavhoszolgaltatas eszkozeinek tervezett értékcsokkenése pedig 242.753eFt, igy a 2015. évi

tervezett értékcsokkenés 6sszesen 280.000eFt.

Az immaterialis javak és targyi eszk6zok értékcsokkenési leirasi modjat, illetve az alkalmazott

leirasi kulcsokat a torvényi szabalyozasnak megfelelGen alakitottuk ki.

VIII.2.3. Személyi jelleqli raforditdsok és Iétszam tervezése

A 2014. évi atlagos statisztikai allomanyi létszamunk 118 f6 volt, ami megegyezik az el6z8
évivel.
2015. januar 1-jén a tényleges dolgozdi létszam 121 f6 volt, melybdl 1 munkavallalénk volt

gyesen.

Az elkovetkez6 2-2,5 évben 15 kolléga nyugdijba vonuldsa varhato, igy a potlasukrol
gondoskodni kell, ugyanis néhany kulcspoziciot betoltd kolléga esetében a betanitasi id6szak
tobb honapot vagy évet is igénybe vehet. Ennek kovetkeztében a dolgozdi létszam év végére

varhatoan 123-124 6 korl fog alakulni.

Az éves bérkoltséget, valamennyi dolgozdora, a 2015. évre tervezett atlagos 4%-os

béremelés, atlagosan 1 havi jutalom figyelembevételével szamitottuk ki.

Az éves Osszes bérkoltséget jarulék nélkil 367.000eFt-ban, mig a személyi jellegli egyéb

kifizetéseket 43.000eFt-ban tervezziik.

A bérkoltséget és a személyi jellegl egyéb kifizetéseket terhel6 adé és jarulékterhek

106.600eFt mértékben varhatok.

Tarsasagunk 2015. évben is minden munkavallaldjat egységesen évi brutté 200.000 Ft
0sszeg( béren kivili juttatasokban (kafetéria) részesiti. A valaszthatd csomagok kidolgozasa
jelenleg folyamatban van. Uj elemként be kivanjuk vezetni az Adémentes Lakdshitel-

tdmogatast.

A béren kivili juttatasok tervezett brutto értéke: 24.400eFt.
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IX. LIKVIDITASI ES TOKESZUKSEGLETI TERV

Tdarsasagunk hosszu lejaratu hitel-dllomannyal nem rendelkezik, és 2015. évben sem tervez

ilyen jellegl forrasbevonast.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgy(ilésének 293/2006. (X11.18.) sz. hatarozata alapjan, az
atmeneti likviditasi hidanyok potlasara egy 400MFt 0Osszegl folydszamlahitel keret
igénybevételére jogosult Tarsasagunk, melyet az elmult két évben egyetlen alkalommal sem
kellett hasznalnunk. Terveink szerint 2015. évben sem kell éInlink ezzel a lehet6séggel,
ennek ellenére a kockazatelemzés fejezetben is részletezett okok miatt id&szakos
finanszirozdsi nehézségeink adddhatnak, melyeket elsésorban a tulajdonosunk

rendelkezésre allé szabad forrasaibdl hidalnank at tagi kdlcson formajaban.

Likviditasunkat leginkdbb befolydsolé tényez6 a vevdi finanszirozas. A Polgari
Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. torvény kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozo
szabdlyozas szerint a felhasznalé a dijat havonta, utdlag koteles megfizetni, ezzel szemben
Tdarsasagunknak a beszerzett h6 egy részéért tovabbra is el6re kell fizetnie. Varakozasaink
szerint a hatralékos vev6allomanyunk kis mértékben csokkeni illetve ,stagnalni” fog, igy

ennek likviditasra gyakorolt negativ hatasaval nem terveziink.

A jogszabaly szerint Tarsasagunk negyedéves bevallénak minGsiil az altaldnos forgalmi add
tekintetében, igy 2015. évre vonatkozdan ismételten kérelmezniink kellett a NAV-ndl a havi
gyakorisagli AFA bevallds engedélyezését, mely tovabbra is létkérdés a likviditasunk
tekintetében. A beszerzéseink és értékesitéseink eltérd altalanos forgalmi adé kulcsai miatt,
a havi rendszerességgel torténd ,,gyakoritott” visszaigénylés csucs id6szakban akar 400 Millié

Forintos tobblet-finanszirozastdl kiméli meg Tarsasagunkat.

Az E.ON Energiatermel6 Kft.-vel tovabbra is érvényes a megdllapodds a tamogatasi
Osszegiinkkel megegyezd 6sszegli elsé6 hddij részszamla fizetési hataridejének 7 naprdél 45

napra torténé emelésérél, ami jelentds finanszirozasi terhet vesz le a Tarsasag vallardl.

A 2013. januarban bevezetett egyenletes részszamlazas idén is igényelhet6. Ez azt jelenti,
hogy az év elsé felében el6finanszirozzuk a fogyasztdinkat, mig az év masodik felétdl
forditott helyzet all elS. A legutolsd aktualizalas szerint 2015. janudrban mar 1394 fogyaszto

él ezzel a lehet8séggel. 2014. évben 1183 fogyasztd kérte.

A pénzforgalmi adatok havi bontasban a 5. sz. mellékletben szerepelnek.
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X. BERUHAZASI-FELUJITASI TERV

A beruhdzdsok szamviteli szempont szerinti megoszlasat szamszerUsitve az aldbbi tablazat

mutatja be:

Beruhazasok megoszlasa 2014. évi TENY 2015. évi TERV
IMMATERIALIS JAVAK 6341598 6 000 000
INGATLANOK ES KAPCS. VAGYONI ERT. JOGOK 631006 811 108 000 000,

Telek 0 0

Epiiletek 4558 378 5 000 000

Tavf(tési vezetékek 319617 574 97 000 000

Tavflitési vezetékek (KEOP) 302 663 671 0

Egyéb épitmények 4167188 6 000 000

M(iSZAKI BERENDEZESEK, GEPEK, JARMUVEK 208 528 429 148 000 000,

HSkozpontok 147 027 288 108 000 000,

Kazdnhazi technoldgia 61501 141 40000 000

EGYEB BERENDEZESEK, GEPEK, JARMUVEK 80794 341 18 000 000

Uzemi gépek, berendezések, szerszamok 23110249 5000 000

Jarmivek 8111198 0

Egyéb berendezések, felszerelések| 10811324 8 000 000

Egyéb eszkozok 38761 570 5000 000

BERUHAZASOK MINDOSSZESEN 926 671179 280 000 000
IMMATERIALIS JAVAK

A szoftverek beszerzése és a meglévék fejlesztése miiszaki tervezési és elemzési, valamint
szamlazdasi feladataink ellatdsahoz szikségesek. Feldjitdsuk a mindenkori torvények,

szamviteli és egyéb kozponti és helyi rendeletek, szabalyozasok kovetését jelenti.

A miszaki tervezési és nyilvantartasi tevékenységeink tamogatdsa érdekében 2 db AutoCAD
Map 3D és 1 db AutoCAD LT program szoftverkdvetését tervezzik elvégezni. Tarsasagunk
Népkert utcai telephelyén talalhatd szerver hardveres felljitdsa a tavalyi évben megtortént,

idén az operacids rendszer frissitését tervezzik.

Az MSZ EN 1SO 9001:2009 és az MSZ EN ISO 14001:2005 mindségligyi rendszerek auditalasat

2015. februdr hénapban végrehajtottuk.

INGATLANOK ES KAPCSOLODO VAGYONI ERTEKU JOGOK

Az Eszaki korutat az 1.21. és az 1.21.1. jel(i tavfiitési aknak kozott keresztezd NA125 méreti
gerincvezetékiinkdn tavaly év végén komoly meghibdsodast haritottunk el. A hibaelharitasi
munkalatok soran oly mértékl problémakat tartunk fel, hogy az egész szakasz cseréjét

szilkségesnek tartjuk az idei évi beruhdzasunk terhére.
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A mdszaki szlikségességhbdl felmerild tavfitési vezeték fellujitasokat idén is elsGsorban a
hibaelharitasokbol adddd helyredllitasi munkak képezhetik. A 2014. évben toértént
meghibasodasbdl kiindulva az idei évben is kiemelt szempontként kivanjuk kezelni a

gerinchalézatunk felujitasat.

A gerinchaldzatunk szakaszolhatdsaganak alapfeltétele a mindségi elzard szerelvények
alkalmazasa. A tervezett korszer(i elzard szerelvények beépitése a primer tavf(itési
vezetékhalozat megbizhatd szakaszolasat teszi lehet6vé. A beépitend6 NA350 méretl
szerelvények hosszu élettartamu, haromszoros excentricitasu kivitelek, karbantartdst nem

igényelnek.

Az akna jellegli m(targyaink a folyamatos karbantartasi munkalatok ellenére idénként
atfogd, teljes korl felujitasra, atépitésre szorulnak. Tavfltési aknadink — elsGsorban a
gépjarm( kozlekedéssel terhelt utpalyak alatt — fokozott igénybevételnek vannak kitéve.

Idén aknafodémek és fedlap vasalatok felujitasat tervezzik.

Tarsasagunk célja, hogy valamennyi hdékozpontunk tav-m(ikodtethetsé legyen, ezért a
tavfellgyeleti rendszeriinkbe torténd egyre nagyobb terlletek integraldsa teszi sziikségessé
a rendszer tovabbi kabelezését. Ennek keretében a Széna tér - Buza tér térségében tervezziik

tovabbi h6kdzpontok rendszerbe térténd kapcsolasat.

H6kozpontok szétvalasztasdval kapcsolatosan 420 nyfm Uj, el8szigetelt technoldgiaval

késziilt csGvezetékpar fektetése sziikséges.

MUSZAKI BERENDEZESEK, GEPEK, JARMUVEK

A meglévs, nagy kiterjedésl, szolgdltatéi hékdzpontokbdl Uzemeltetett szolgdltatasi
terliletetek szétvalasztasat tervezzik. Segitségiikkel kisebb korzetekben (épiletenként)
tudjuk a felhasznaldi igényeket magasabb szinten, rugalmasan kielégiteni. A tervezett
beruhdzasaink soran a Majus 1. téren 5 db Uj, egyenként 550 kW hdteljesitményl
hékdzpontot, mig az Eszaki kériton 1 db Uj 350 kW hételjesitmény( kdzpontot terveziink
kialakitani. A tervezett h6kdzpontok a flitési hésziikségleteken kivil a hasznalati melegviz

igényeket is kielégitik.

Idén is el kell végezniink a mérés szerinti elszamolasu fogyasztdink h6kdzpontjaiban mikodé

mérGkorok sziikség szerinti fellilvizsgalatat, cseréjét (48 db).
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Hékozpontjainkban tobb 30 évnél idésebb, mikodd szivattyd taldlhatd. Ezen szivattyuk
m(iszaki allapota nem garantdlja a hosszabb, hibamentes m(ikddést, illetve a tartalék
alkatrészek gyartasa is id6kozben megsziint. A szivattyukra tervezett koltség tobbek kozott
ezen f(itési keringtet6 és a haszndlati melegviz cirkuldcios szivattyldk feldjitdsat és cseréjét
tartalmazza. A beszerezni kivant berendezések villamos energiafelhasznalasa toredéke a
jelenleg Uzemel6knek, igy az Uzembiztonsag javulasa mellett az energiakdltségek

csokkenésével is szamolni lehet.

A villamos felujitasi munkak részben a gépészeti rekonstrukciokhoz kapcsolddnak, masrészt
kalon figyelmet forditunk a villamos berendezések és halézataik biztonsagos mikodtetésére,
ezért kerll sor felGjitasukra. Az atalakitasra szant Krady Gyula u. 29. szam alatti

hékdzpontban elavult villamos kapcsold szekrény talalhaté.

A fellgyeleti rendszerek technikai fejl6dése olyan szintet ért el, hogy a nalunk talalhato
legelsé DDC szabalyozok gyartasa és fejlesztése id6kozben megsziint. Az esetleges kés6bb
bekovetkez6 meghibdsodasok soran fellépé Uzemzavarok megelGzése érdekében az
Orokosfold 1. Gtemén 1év6 néhdny hékdzpontunkban kivanjuk a szabdlyzékat Gjabb

sorozatura cserélni.

2015. évben két kazanhazunk teljes kor( feldjitdsat tervezziik a Nyiregyhdza, Dugonics u. 10.
szam (Wesselényi Miklés Szakiskola féépilet és kollégium) alatt. Az Intézményekbe korszerd,
energiatakarékos, alacsony karos anyag kibocsatasu, gazdasagosan (izemeltethet6
kondenzdcids elven m(ikodS gazkazdnok beépitését tervezziik a szlikséges gépészeti- és
villamos atalakitdasokkal egytitt. Az atalakitott kazanhazakat a telemechanikai halézatunkba
kivanjuk integralni, amelynek segitségével mliszaki munkatdrsaink folyamatos tavfelligyelet
mellett a mindenkori felhasznaldi igények figyelembe vételével (izemeltethetik a

fit6berendezéseket.

EGYEB BERENDEZESEK, GEPEK, JARMUVEK

A hardverek felljitdsa és beszerzése elsGsorban a meglévé szamitdgépes konfiguracidk
szinten tartdsa, illetve bdvitése és atépitése, masrészt a munkafeladatok elvégzéséhez
sziikséges Ujabb konfiguraciék rendszerbe allitdsa, hdalézatba kotése, igazodva a

minGségbiztositasi, vezetGi informacids rendszer elektronikus Uton torténé mikodtetéséhez.
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A kisgépek beszerzése tobbek kozott hegeszt6 berendezések, darabolo-, furo- és vagogépek

beszerzését jelenti.

A flit6berendezések beszabalyozasdhoz, hétechnikai mérésekhez sziikség van a kilonb6z6

tipusu h6étechnikai méré- és regisztrald miszerekre, amelyek a minéségi munkakat segitik.

A kilonb6z6 hémennyiség, foldgaz, villamos energia és ivoviz mérdk fogyasztasi értékeinek
egyszer(ibb leolvasasa és kiértékelése érdekében az idei évben tovabbi 1-1 db vonalkdd

leolvaso és psyon beszerzését tervezziik.

A tdvhészolgdltatds beruhdzds-feldjitds tervének részletezése a 7. sz. mellékletben, mig a
kazanhdzi technoldgia beruhdzds-felujitds tervének részletezése a 8. szamu mellékletben

kertil bemutatdsra.



XI. KARBANTARTASI-JAVITASI TERV

XI.1. TavhG8szolgaltatasi karbantartasi technoldgiak terv

I. HOKOZPONTOK ES HOFOGADOK BERENDEZESEI

s. | Megnevezés

Villamos berendezések karbantartdsa, javitdsa
Erintésvédelmi feliilvizsgalatok, javitasok
Hdcserél6k javitasa

=

Hémennyiségmérdk, vizmérdk hitelesitése, javitasa

Motoros szabalyozé-, biztonsagi szelepek és szabalyozdk javitasa

Szivattyuk karbantartasa és javitasa

H6kozpontok karbantartasa

Njo|u|k W N

El6re nem tervezhetd hibaelharitasok, javitasok

A villamos berendezések karbantartdsa soran a hdékozpontokban Iévé elektromos
kapcsoldszekrények, a vilagitastechnikdk és a villamos héaldzat tervszerl karbantartasat és
eseti javitasat kivanjuk elvégezni. A 22/2005. (XIl.21.) FMM rendelettel mddositott, a
munkaeszkozok és hasznalatuk biztonsagi és egészségligyi kovetelményeinek minimalis
szintjér6l szélé  14/2004. (IV.19.) FMM rendelet értelmében az érintésvédelmi
szabvanyossagi felllvizsgalatokra haromévente kell sort keriteni. A felllvizsgalatok soran
érintésvédelmi jegyz6konyvek felvételére is sor keriil, hidnyossagokat szikség esetén
potoljuk.

A hé6cserél6ink szekunder oldala a nem mindig megfelel6 vizminGség és az abban talalhato
oldott szennyez6anyag miatt eltomddhet, hatdsfokuk csokkenhet, tervszerd karbantartasuk
elengedhetetlen. A f(itési h&cserél6k Utemezett karbantartasara a f(itési idény végén, a
haszndlati melegviz hd&cserél6kére folyamatosan kerlil sor. A hdékodzpontizemeltetd
munkatarsaink az esetleges h6écserélé lyukadasokat azonnal észreveszik, igy intézkedhetiink
azok lehet6 legrovidebb id6n belll torténd kijavitasarol.

A jogszabalyokban elGirt mérés szerinti elszamolas alapja a hémennyiségmérék és a
vizmérék kifogastalan miikodése. EllenGrzésiikre legkésGbb hetente egy alkalommal sort
keritlink, hitelesitésiik Gitemterv szerint zajlik.

A motoros szabalyozd-, biztonsagi szelepek és szabalyozdk javitasa és karbantartasa kiemelt
prioritasti, mivel a héellatd rendszeriink zavartalan mikodtetését és szabdlyozdsat ezek
segitségével valdsitjuk meg.

A héenergia felhaszndlokhoz torténd eljuttatasa nem valdsithaté meg flitési- és haszndlati
melegviz cirkulacids szivattyuk nélkil. Mivel ezek a szolgdltatasi id6szak alatt folyamatosan
mikddnek, ezért javitasuk és karbantartasuk az (izembiztonsag mellett a villamos energia
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megtakaritas miatt is sziikséges. A szivattyuk javitasa és karbantartdsa eseti megrendelés
alapjan folyik.

Hoékozpontok  karbantartdsa alatt a  nyomastarté-, gdaztalanité-, automatikus
tolt6berendezések, valamint a biztonsagi- és ellen6rzé berendezések ellenGrzését, javitasat
értjlik. Az esetlegesen megsériilt hészigetelések pdtlasa is ide tartozik.

Addédhatnak olyan kilsé koriilmények, amelyek sordn az el6z6ekben részletezett
munkalatokon kivll egyéb, elére nem tervezhet§ hibaelharitasokat kell elvégezniink a
mindségi hészolgaltatds fenntartasa érdekében.

Il. TAVFUTESI VEZETEKEK

s. | Megnevezés

Tavf(itési vezeték meghibdsodasok hibaelharitasa, karbantartasa,
sziikség szerinti javitasok

Tavflitési akndk gépészeti szerelvényeinek javitdsa és épitészeti
helyreallitasa

3. | El6re nem tervezhet6 hibaelharitasok, javitasok

A tavflitési vezetékhaldzatunk atlagéletkora meghaladja a 40 évet. A magas életkor és a
fektetés madja (talajvizszint, terhelés, nyomas és hémérséklet viszonyok, stb.) miatti
korrézidkbol adddd meghibasodasok szamdanak novekedésére lehet szamitani.

Az aknakban taldlhatd szakaszold és egyéb szerelvények folyamatos javitasa, karbantartdsa
sziikséges annak érdekében, hogy vezeték meghibdsodasa soran minél kisebb felhasznaldi
kor essen ki a szolgdltatasbol. Tavfltési aknaink — elsésorban a gépjarmd kozlekedéssel
terhelt Utpalyak alatt — fokozott igénybevételnek vannak kitéve. Az aknafédémek és fedlap
vasalatok ellen6rzése és karbantartasa a napi munkank része.

Tervezett vezetékcseréken felll adddhatnak olyan kilsé kortlmények, amelyek soran az
el6z6ekben részletezett munkalatokon kivil egyéb, el6re nem tervezhetd hibaelharitasokat
kell elvégezniink.

l1l. EPULETEK ALLAGMEGOVASA

s. | Megnevezés

Hékozpontok, héfogaddk belsdé vakolat javitdsa, sziikség szerinti
helyreallitasa
Lapostetd karbantartasa, eseti javitasa

Iroda karbantartasok

H6kozponti és h6fogaddi berendezéseink védelmének és az ott megfordulé munkatarsaink
egészségének meglrzése érdekében fontos a helyiségek épitészeti allagmegdvasa,
tisztasaga, ezért szikség van az elhasznalddott, szennyezett vakolatok javitdsara, eseti
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javitdsara. A helyiségekben taldlhatd, de az Uzemeltetéssel szervesen Gssze nem fliggé
gépészeti elemek (pl.: szennyviz, csapadékviz, stb.) javitasat eseti jelleggel elvégeztetjiik.

Az 6nallé hékozponti épliletek lapostetSinek javitasa és karbantartasa eseti megrendelés
alapjan folyik. A tet6k nem megfelelé csapadékviz elleni szigetelése és a lefolydk dugulasa
beazasokat, éplilet dllagromlasokat okozhat.

Az iroda karbantartasok soran azok festésének, burkolatainak, berendezéseinek,
butorzatanak esetleges javitasait kivanjuk elvégeztetni.

IV. GEPEK, BERENDEZESEK ES GEPJARMUVEK

s. | Megnevezés

Gépjarmdvek javitasa és karbantartasa

Egyéb gépek, kisgépek, méréberendezések javitasa, karbantartasa

A folyamatos, min@ségi szolgaltatas biztositasahoz sziikséges a gépjarmlveink kivald
allapotanak megléte. Ehhez elengedhetetlen azok folyamatos, szakszer( karbantartasa, az
esetleges meghibasodasok esetén azok haladéktalan megsziintetése.

A kisgépek javitasa és karbantartasa tobbek kézott hegeszt6 berendezések, darabold-, furo-
és vagogépek zavartalan mikoédésének elGsegitését jelenti.

V. SZAMITASTECHNIKAI ES EGYEB ESZKOZOK JAVITASA

s. | Megnevezés

Szamitogépek, monitorok, nyomtatok, masologépek, faxok és egyéb
irodatechnikai berendezések javitasa és karbantartasa

Napi munkavégzések soran nagymeértékben tamaszkodunk az informatikai rendszeriinkre,
ezért fontos feladatunk a szdmitastechnikai késziilékek és az irodagépek rendszeres
ellenbrzése, sziikség szerinti feldjitasa. Ennek elvégzése keretszerzGdés és eseti megrendelés

alapjan torténik.

VI. EGYEB KARBANTARTASOK

s. | Megnevezés
1. | ISO, IMKIR, szoftverek karbantartasa

Az IMKIR rendszeriink karbantartasa, aktualizalasa havi rendszerességgel szerz6dés alapjan

torténik.



A szoftverek beszerzése és a meglévék fejlesztése mUiszaki tervezési és elemzési, valamint
szamlazasi feladataink ellatdsdhoz sziikségesek. Karbantartasuk a mindenkori torvények,

szamviteli és egyéb kozponti és helyi rendeletek, szabalyozasok kovetését jelenti.

VIl. KARBANTARTASHOZ FELHASZNALT ANYAG

Megnevezés

Golydscsap

Szelepek

Szerelvények

BlwiN e

Tomités,stb.

A sajat dolgozdink altal végzett karbantartasi munkdkhoz sziikséges anyagok.

A tavhészolgdltatds javitds-karbantartds tervének részletezése a 9. sz. mellékletben, mig a
kazdnhdzi technoldgia javitds-karbantartds tervének részletezése a 10. szamu mellékletben

keriil bemutatdsra.
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XI.2. Kazanhazi technoldgia karbantartasi terv

Megnevezés

Kazanok és flitGkészilékek javitasa

Villamos berendezések karbantartasa, javitasa

Szabalyozo-, biztonsagi szelepek és gazégdk javitasa

Szivattyuk karbantartdsa és javitdsa

Kémények karbantartasa

oA w(N e

El6re nem tervezhetd hibaelharitasok, javitasok

A kazanok vizoldala az abban taldlhaté oldott szennyez6anyag miatt eltomdédhet, hatasfokuk
csokkenhet, tervszer(i karbantartdsuk elengedhetetlen. A f(it6késziilékek Utemezett
karbantartasara a f(itési idény végén keril sor, mig a hasznalati melegviz termel6
berendezéseknél ez a tevékenység folyamatos.

A villamos berendezések karbantartdsa soran a kazdnhdazakban 1évé elektromos
kapcsoldszekrények, a vilagitastechnikdk és a villamos haldézat tervszerl karbantartasat és
eseti javitdsat kivanjuk elvégezni. A 22/2005. (XIl.21.) FMM rendelettel mddositott, a
munkaeszk6zok és hasznalatuk biztonsagi és egészségligyi kovetelményeinek minimalis
szintjér6l szolé 14/2004. (IV.19.) FMM rendelet értelmében az érintésvédelmi
szabvanyossagi felllvizsgalatokra haromévente kell sort keriteni. A felllvizsgdlatok soran
érintésvédelmi jegyz6konyvek felvételére is sor keril, a hidanyossdgokat szlikség esetén
potoljuk.

A motoros szabdlyozo-, biztonsagi szelepek, gdzéglk és szabdlyozdk javitasa és karbantartasa
kiemelt prioritasu, mivel a h6ellatd rendszeriink zavartalan mikodtetését és szabdlyozdasat
ezek segitségével valdsitjuk meg.

A héenergia felhasznaldkhoz torténd eljuttatasa nehézkesen valdsithatd meg flitési- és
hasznalati melegviz cirkulacids szivattyuk nélkil. Mivel ezek a szolgdltatasi id6szak alatt
folyamatosan mikodnek, ezért ezek javitasa és karbantartdsa az Uzembiztonsag mellett
villamos energia felhasznalds miatt is sziikséges. A szivattyuk javitasa és karbantartasa eseti
megrendelés alapjan folyik.

A biztonsagos lizemelés feltétele a megfeleld égéstermék elvezetd rendszer megléte, ezért a
kémények szabvanyos, id6szakos fellilvizsgalatat szakcég bevondasaval végezziik.

Mindezeken tul adddhatnak olyan el6re nem tervezhetd kiils6 események, amelyek
kovetkezményeként hibaelharitasokat és javitasokat kell elvégeznink a mingségi
hdészolgaltatas fenntartasa érdekében.



2015. EVI UZLETI TERV
BEVETELI TERV

1.sz. melléklet

adatok:eFt-ban

2015. évi TERV

2015. évi TERV

2014, ¢vi | 2018 evi | POM o015 avi | es2014.¢vi | /2014 évi
3 L, varhaté tény , C s . C s
terv varhato tény| , L terv varhaté tény | vérhatd tény
és terv eltérés A
eltérés (%)

Tavhdszolgaltatds alapdij drbevétele 1250016 1246684 -3332 1231 548 -15136 98,8%
Tavhdszolgaltatds hédij arbevétele 1940903 1815549 -125 354 1802 724 -12 825 99,3%
Korrekcid -191 206

Tavhdészolg. arb.ossz. 3190919 2871027 -319 892 3034 272 163 245 105,7%
Gaz izletag alapdij arbevétele 73241 70775 -2 466 68 607 -2168 96,9%
Gaz izletdg h6dij arbevétele 226 465 238 120 11 655 197 836 -40 284 83,1%
Korrekcid -56 385

Gaz uzletag arbevétele 6sszesen 299 706 252 510 -47 196 266 443 13933 105,5%
Alaptevékenység arbevétele 6ssz. 3490625 3123537 -367 088 3300 715 177 178 105,7%
HKP kezelés arbevétele 2100 1890 -210 1890 0 100,0%
Egyéb ép.ip.szer. arbevétele 1000 764 -236 700 -64 91,6%
Egyéb tevékenység arbevétele 16 000 13 105 -2 895 28 000 14 895 213,7%
HMV hidegviz arbevétele 175 000 175 316 316 175 000 -316 99,8%
Egyéb értékesités arbevétele 6ssz. 194 100 191 075 -3025 205 590 14 515 107,6%
NETTO ARBEVETEL OSSZESEN 3684725 3314612 -370113] 3506 305 191 693 105,8%
Céltartalék felszabaditas 0 281 000 281 000 424 479 143 479 151,1%
TAMOP 2.1.3.C tdmogatas 0 0 0 28 622 28 622 -

Egyéb jellegli bevételek 70 000 20582 -49 418 20 000 -582 97,2%
Energia tamogatds 2437682 1951045 -486 637 1567 271 -383 774 80,3%
Egyéb bevételek 2507 682 2252627 -255 055 2040372 -212 255 90,6%
Pénziigyi miiveletek bevétele 3000 7 165 4165 1000 -6 165 14,0%
Rendkiviili bevétel 35 000 53 635 18 635 68 510 14 875 127,7%
BEVETELEK GSSZESEN 6230407 5628039 -602 368 5616 187 -11 852 99,8%
AKTIVALT SAJ. TELJ. ERTEK 8 000 27 848 19 848 3000 -24 848 10,8%
KOLTSEGEK OSSZESEN 6128487 5553857 -574 630 5520270 -33587 99,4%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 109920, 102030 -7 890 98917 -3113 96,9%




2015. EVI KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK TERV

2. sz melléklet

adatok:eFt-ban

- 2015. évi TERV L.

2014 evi | 2014 evi | 2O 1 5015, évi | es201a.evi |201> SVITERV/
terv varhaté tény lvarhato te’m’/ terv varhaté tény | |, 201,4',6\“
és terv eltérég A varhato tény (%)
eltérés

Energia koltség 4037 522| 3415869 -621 653] 3510 116 94 247 102,8%
Gaz energia 220 005 194 780 -25 225 206 382 11 602 106,0%
Pellet 6 500 5849 -651 2 335 -3514 39,9%
HMV hidegviz koltsége 85 000 75 315 -9 685 75 000 -315 99,6%
Egyéb anyag koltség 30 000 26 987 -3013 30 000 3013 111,2%
Javitds-karbantartds anyagkoltsége 30 000 40 662 10 662 20 000 -20 662 49,2%
Anyagkoltség Osszesen 4409 027 3759462 -649 565] 3 843 833| 84 371 102,2%
Belfoldi utazasi koltség 4 000 194 -3 806 1000 806 515,5%
Javitds-karbantartas koltsége 120 000 129 052 9052 65 000 -64 052 50,4%
Posta-telefon koltség 22 000 18 351 -3649 15 000 -3351 81,7%
Szakkonyv, el6fizetés 2500 2226 -274 2500 274 112,3%
Igénybev.egyéb anyagjell. szolgaltatasok 12 000 16 134 4134 17 000 866 105,4%
Bérleti dij 39 000 31648 -7 352 34 000 2352 107,4%
Marketing (hirdetés-reklam) koltség 16 660 13 665 -2 995 9 858 -3 807 72,1%
Oktatasi koltség 15 000 1796 -13 204 18 000 16 204 1002,2%,
Konyvvizsgdlé-jogdsz-szakért6i dijak 14 000 9327 -4 673 12 000 2673 128,7%
Jogi személynek fizetett tagdijak 2200 1167 -1033 1500 333 128,5%
Per és illeték (fogy. altal meg nem téritett) 10 000 13630 3630 15 000 1370 110,1%
Egyéb nem anyagjelleg(i szolgaltatas 56 000 63 000 7 000 60 000 -3000 95,2%
Igénybevett szolgaltatas 6sszesen 313 360 300 190 -13170 250 858, -49 332 83,6%
Bank koltség 45 000 37 237 -7 763 40 000 2763 107,4%
Biztositasi dijak 8 500 5040 -3 460 8 500 3460 168,7%
Hatdsagi dijak 4000 3298 -702 4 000 702 121,3%
Egyéb szolgaltatas 6sszesen 57 500 45 575 -11925 52 500 6 925 115,2%

Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0 0 0 -
Eladott kézv.szolg /HMV csat.dij 115 000 104 462 -10 538 105 000 538 100,5%
Bérkoltség 360 000 349903 -10 097 367 000 17 097 104,9%
Személyi jellegli egyéb kifizetések 33500 40 076 6576 43 000 2924 107,3%
Bérjarulékok 107 100 101 509 -5591 106 600 5091 105,0%
Személyi jellegli raforditasok dsszesen 500 600 491 488 -9112 516 600, 25112 105,1%
Tervszerinti értékcsokkenési leiras 220000 251 870 31870 275 000 23130 109,2%
Kisérték( targyi eszkdz haszndlatbavétel 58 000 46 502 -11 498 5 000 -41 502 10,8%
Ertékcsokkenési leiras dsszesen 278 000 298 372 20372 280 000 -18 372 93,8%
Koltségvetéssel elszamolt addk 15 000 12 223 -2777 15 000 2777 122,7%
Terven felili értékcsokkenés 60 000 75 750 0 20 000 -55 750 26,4%
Behajthatatlan kovetelés leirasa 3000 6 300 3300 4 000 -2 300 63,5%

Céltartalék/ 2% nyereségkorlat f. er. 331000 139 000 -192 000 0 -139 000 -
Ertékvesztések 0 4141 4141 4000 -141 96,6%
Egyéb raforditasok Osszesen 409 000 237 414 -171 586 43 000 -194 414 18,1%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 6 000 231 -5769 1000 769 432,9%
Céltartalék elhatarolasa 0 281 000 281 000 424 479 143 479 0,0%
Egyéb jell. rendkiviili raforditasok 40 000 35663 -4 337 3 000 -32663 8,4%
Rendkiviili raforditasok 40 000 316 663 276 663 427 479 110816 135,0%
MINDOSSZESEN 6 128 487| 5553 857 -574 630] 5520 270 -33587 99,4%




2015.EVI EREDMENYKIMUTATAS TERV

adatok:eFt-ban

3.sz. melléklet

L 2014. évi , . | 2015. évi TERV és | 2015. évi TERV /
2014, evi tery] 2O |Larhato teny as] 20T YN | 014, 6vivarhats | 2014. évi vérhats
varhato tény terv eltérés terv tény eltérés tény (%)
Ertékesités netto arbevétele 3684 725 3314612 -370 113 3 506 305 191 693 105,8%
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 8 000 27 848 19 848 3 000 -24 848 10,8%
Egyéb bevételek 2 507 682 2 252 627 -255 055 2040 372 -212 255 90,6%
Anyagkoltség 4 409 027 3759 462 -649 565 3843 833 84371 102,2%
Igénybe vett szolgdltatasok értéke 313 360 300 190 -13170 250 858 -49 332 83,6%
Egyéb szolgaltatasok értéke 57 500 45 575 -11 925 52 500 6925 115,2%
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0 0 0 0,0%
Eladott (kozv.) szolg. értéke 115 000 104 462 -10 538 105 000 538 0,0%
Anyagijellegii raforditasok Gsszesen 4 894 887 4209 689 -685 198 4252 191 42 502 101,0%
Bérkoltség 360 000 349 903 -10 097 367 000 17 097 104,9%
Személyi jellegli egyéb kifizetések 33500 40 076 6576 43 000 2924 107,3%
Bérjarulékok 107 100 101 509 -5591 106 600 5091 105,0%
Személyi jellegli raforditasok dsszesen 500 600 491 488 -9112 516 600 25112 105,1%
Ertékcsokkenési leiras 278 000 298 372 20372 280 000 -18 372 93,8%
Egyéb raforditasok 409 000 237 414 -171 586 43 000 -194 414 18,1%
UzZEMI ([-]ZLETI) TEV. EREDMENYE 117 920 358 124 240204 457 886 99 762 127,9%
Pénziigyi mlveletek bevételei 3000 7 165 4165 1000 -6 165 14,0%
Pénzligyi mlveletek raforditasai 6 000 231 -5769 1000 769 432,9%
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -3.000 6934 9934 0 -6 934 0,0%
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 114 920 365 058 250138 457 886 92828 125,4%
Rendkivili bevételek 35000 53 635 18 635 68 510 14 875 127,7%
Rendkivili raforditasok 40 000 316 663 276 663 427 479 110 816 135,0%
RENDKiVULI EREDMENY -5 000 -263 028 -258 028 -358 969 -95 941 136,5%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 109 920 102 030 -7 890 98 917 3113 96,9%
Tdarsasagi adodfizetési kotelezettség 70 000 3000 -67 000 4 000 1000 133,3%
ADOZOTT EREDMENY 39920 99 030 59110 94 917 -4113 95,8%
MERLEG SZERINTI EREDMENY 39920 99 030 59110 94917 -4113 95,8%




ENERGIAKOLTSEGEK TERVE

4.s2. melléklet

tény
jan. febr. marc. apr. maj. jan. jal. aug. szept. okt. nov. dec. 0ssz.
Atl.hém. (Co) 0,67 -1,09 7,69 10,97 9,46 2,77 2,21 3,856
Melegviz héfelh.(G)J) 13 838 13643 13 643 14 115 15530 15530 15530 15530 15530 15059 13643 13 643 175 234
Ftés héfelh. (GJ) 102 097 84 679 73 439 33263 570 570 570 570 570 41 893 83 257 99773 521 251
Osszes héfelh.(GJ) 115935 98 322 87 082 47 378 16 100 16 100 16 100 16 100 16 100 56 952 96 900 113416 696 485
Géazmotoros héenergia (GJ) 8291 4913 390 1416 0 256 1756 1625 2 667 133 169 2257 23 873
- gazmot.lak.hGen. (GJ) 5310 3162 253 987 0 210 1471 1364 2157 94 109 1453 16 570
- gazmot.koz.héen. (GJ) 2981 1751 137 429 0 46 285 261 510 39 60 804 7 303
Erémdvi héenergia (GJ) 107 654 93 409 86 692 45962 16 100 15844 14 344 14 475 13433 56 819 96 731| 111159 672 622
- erém{vi lak.hGen. (GJ) 68 952 60 127 56 280 32022 12 687 12 968 12 017 12152 10 863 40 307 62 556 71564 452 495
- erémdvi koz.hGen. (GJ) 38 702 33282 30412 13 940 3413 2 876 2327 2323 2570 16512 34175 39595 220127
- 0ssz.lak.h6en (G)J) 74262 63 289 56 533 33 009 12 687 13178 13488 13516 13020 40401 62 665 73017 469 065
- 0ssz.koz.héen (GJ) 41683 35033 30549 14 369 3413 2922 2612 2584 3080 16 551 34235 40399 227 430
Osszes héfelhaszn. (GJ) 115945 98 322 87 082 47 378 16 100 16 100 16 100 16 100 16 100 56 952 96 900( 113416 696 495
HGdij (eFt) 491 028| 416393 368792| 200646 68 183 68 183 68 184 68 184 68 184 241191| 410372 480317] 2949 657
Gazmotoros hddij(eFt) 35113 20 806 1651 5997 0 1084 7437 6 882 11 295 563 716 9 558 101 102
- gazmot.lak.hédij (eFt) 22488 13391 1071 4180 0 889 6230 5777 9135 398 462 6153 70174
- gdzmot.koz.hédij (eFt) 12 625 7415 580 1817 0 195 1207 1105 2 160 165 254 3405 30928
Erémdvi h&dij (eFt) 455915| 395587| 367141 194649 68 183 67 099 60 747 61302 56 889| 240628| 409656 470759] 2848555
- er6mdvi lak.h&dij (eFt) 292 012 254638 238346| 135613 53729 54919 50 892 51 464 46 005 170700| 264925| 303074] 1916317
- erémlvi k6z.hédij (eFt) 163 903| 140949 128795 59 036 14 454 12 180 9 855 9 838 10 884 69928 144731| 167 685 932 238
- 0ssz.lak.hédij (eFt) 314500 268029 239417| 139793 53729 55 808 57 122 57 241 55140| 171098| 265387 309227] 1986491
- 0ssz.koz.hédij (eFt) 176 528| 148364| 129375 60 853 14 454 12 375 11 062 10943 13 044 70093| 144985| 171090 963 166
Osszes hédij (eFt) 491 028| 416393 368 792| 200646 68 183 68 183 68 184 68 184 68 184 241191| 410372 480317] 2949 657
Vill.energia (eFt) 8 659 8125 6082 5881 5621 3385 3485 3485 5875 6 088 5895 7 464 70 043
Teljesitm.dij (eFt) 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 40 868 490 416
P6tviz menny.(m3) 824 1378 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 23 202
Pétviz dij (eFt) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ossz.en.ktg.(eFt) 540555 465386| 415742 247395| 114672 112436( 112537 112537 114927| 288147 457 135| 528 649] 3510116
Tamogatas (eFt) -246 763| -215180| -201413| -114599| -34512| -35276| -32689( -33056| -29550( -144249| -223873| -256 110] -1567 271
Ossz.eng.en.ktg. (eFt) 293792 250205| 214329 132796 80 160 77 159 79 848 79 480 85377 143898| 233262 272538] 1942845




PENZFORGALMI (LIKVIDITASI) TERV

5.5z

. melléklet

januar februar | marcius aprilis majus junius julius | augusztus| szeptember| oktdber | november | december | 6sszesen
NYITO * 386517| 533425 367331 22029 79263| 165215 250360( 176976 139230| 145126 280138 298494| 462678
BEVETELEK
alapevékenység bevétele 391251| 390000 569000| 493000| 377000( 237000| 224000/ 193000 263000 260000 290000 455000| 4142251
Elszamolasos visszautalas -1217| -139933| -180000| -120000 -5000 -5000 -2000| -80000 -10000 -2000 -2000 -2000| -549150
tavhé tdmogatas 265657| 277000 215180| 201413| 114599 34512 35276 32689 33056 29550 144249 223873| 1607054
AFA 111904 46327 20362 149213 66580| 110000/ 100000( 110000 35000 90000 60000 75000| 974386
TAMOP tamogatas 28622 28622
BEVETEL OSSZESEN 767595 573394 624542| 723626 553179| 376512 357276/ 255689 321056 406172 492249 751873| 6203163
NYITO + BEVETEL 1154112 1106819 991873 745655 632442 541727 607636 432665 460286 551298 772387 1050367 6665841
KIADASOK
energia koltség 427503| 658820| 834000( 562900| 350000/ 160000( 152000{ 152000 152000/ 160000 365000 450000| 4424223
hidegviz 19275 20116 17660 17660 17660 17660 17660 17660 17660 17660 17660 17669 216000
beruhazasi raforditasok 79675 64 9017 8065 8800 27940| 164000 35750 53000 13300 10033 24486| 434130
javitas-karbantartas 16872 5500 10000 7000 8000 8000 11000 11500 11500 8600 8600 10000 116572
bér+jarulék ktg. 37766 32309 34000 34000 45000 36000 50000 36000 36000 36000 36000 50000| 463075
adok 2767 2767 10167 2767 2767 2767 1000 1000 9000 1000 1000 1000 38002
egyéb miikodési koltségek 36829 19912 55000 34000 35000 39000 35000 39525 36000 34600 35600 34534| 435000
hitel.
KIADAS OSSZESEN 620687| 739488| 969844| 666392 467227 291367| 430660 293435 315160 271160 473893 587689| 6127002
ZARO 533425 367331 22029 79263| 165215| 250360( 176976/ 139230 145126/ 280138 298494 462678




KOZBESZERZESI TERV

Az ajanlatkéré a Kbt. 6. § (1) bekezdés e) pontja alapjan tartozik a kozbeszerzés hatalya ala.

6.sz. melléklet

Eljaras
Vonatkozé Beszerzés targya Beszerzés Eljaras tipusa tervezett
eljarasrend becsiilt értéke elinditasanak
idépontja
Nemzeti
-y , < e , s g Kbt. 122/A §. szerint,
értékhatart TAMOP-2.1.3.C , Kompetenciafejlesztés a Nyirtavhé e s . /, 5 et . .
. " (s . o . 16,2 millié forint | hirdetmény nélkuli 2015. januar
meghaladod Kft-nél” oktatasi témakorre kiirt kozbeszerzés. elidras
eljarasrend J
Nemzeti .
srtékhatart Kbt. 122/A §. szerint,
mechaladé »,Kazdnhdazak feldjitdsdnak tervezése és kivitelezése” 40.000.000 Ft hirdetmény nélkiili 2015. 3prilis
.,g, eljaras
eljarasrend
Unlf)sller"c‘e!fhajca_rt Konzorcidlis gdzbeszerzés. S ) o
elér6 kozosségi 300 millié forint Nyilt 2015. junius

eljarasrend




BERUHAZAS-FELUJITAS TAVHOSZOLGALTATAS 7 s7. melléklet

] Id&szak (ho) Osszes
. [Megnevezés
ol | o2 | o3 | o4 | o5 | o6 | o7 | o8 | 09 | 10 | 12 | 12 (eFt)
I. H6k6zpont technoldgiai rekonstrukcio
1. |HKP technolégia, szabdalyozd szerelvények 0 0 0 500 500 500 500 500 500 500 500 0 4000
2. [HKP f6berendezések ad-hoc feldjitasa 500 500 500 500 1000 1000 1000 1000 1000 1000f 1000/ 1000 10000
3. [H6mennyiségmérdk + vizmérdk 0 0 0 0 0 5000 5000 5000 0 0 0 0 15000
4. |Szivattyuk, ferkvenciavalté 1000| 1000 1000 1000| 2000 2 000 2 000 1000 1000 2000f 2000/ 2000 18000
5. [Villamos feldjitasok 0 0 0 0 0 0 5000 0 0 0 0 0 5000
Osszesen (1-5) 1500 1500{ 1500 2000 3500 8500/ 13500 7500, 2500/ 3500/ 3500f 3000 52 000
Il. Tavfeliigyeleti rendszer, hirk6zIl6 berendezések
. |DDC automatika csere 0 0 0 0 500 0 500 0 0 0 0 0 1000
. |[TavfelUgyeleti rendszer kdbelezése 0 0 0 0 0 1000 0 0 0 0 0 0 1000
Osszesen (1-2) 0 0 0 0 500 1000 500 0 0 0 0 0 2000
lll. Epitési munkdk
1. |HKP épiletek lapostet6 felujitasa 0 0 0 0 0 0 o[ 1000 0 0 0 0 1000
2. [HKP épitészeti felljitasa 0 0 0 0 0 0 0 500 0 500 0 0 1000
3. |Tavfitési aknak felujitasa 0 0 0 0 0 1000 0 500 500 0 0 0 2000
4. |Egyéb 0 0 0 0 200 200 200 200 200 0 0 0 1000
Osszesen (1-4) 0 0 0 0 200 1200 200 2200 700 500 0 0 5000
IV. Primer oldali szakaszoloé szerelvények beépitése

. [1.16. j. akna NA350 pillangé csere 0 0 0 o[ 2000 0 0 0 0 0 0 0 2 000
Osszesen (1) 0 0 0 o 2000 0 0 0 0 0 0 0 2000

1/3oldal / 7.sz. melléklet



BERUHAZAS-FELUJITAS TAVHOSZOLGALTATAS 7 s7. melléklet

Megnevezés IdGszak (ho) Osszes
' g ol | 02 | o3 | o4 | o5 | o6 | o7 | o8 | o9 | 10 | 11 | 12 (eFt)
V. Intézmények-épiiletek primer-szekunder oldali beavatkozdsok
. |MUszakilag sziikséges szek. oldali beavat. 0 0 0 0 0 200 200 200 0 0 0 0 600
. |Egyéb szakaszold beépités 0 0 0 0 100 100 100 100 0 0 0 0 400
Osszesen (1-2) 0 0 0 0 100 300 300 300 0 0 0 0 1000
VI. Gépek-berendezések-gépjarmiivek
. |[Kisgép beszerzések 1000| 2000 0 0 0 0 0 0 1000 0 0 0 4 000
. [MUszer beszerzések 50 100 50 100 100 100 50 50 100 100 100 100 1000
Osszesen (1-2) 1050 2100 50 100 100 100 50 50 1100 100 100 100 5000
Vil. Szamitdstechnika
. [Hardverek 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6 000
. |[Egyéb informatika 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 2 000
Osszesen (1-2) 500 500/ 1000 500 500 1000 500 500/ 1000 500 500/ 1000 8 000
VIIl. Tavfiitési vezeték épitése, felujitasa
. |Eszaki krt. 1.21.-1.21.1 NA200 35 fm 0 0 0 0| 11000 0 0 0 0 0 0 0 11 000
. [MUszakilag sziikséges pr-szek vezetékcsere 2000| 2000/, 2000 2000 2000 2 000 2 000 3000 2000 2000/, 2000| 2000 25000
Osszesen (1-2) 2000/ 2000 2000 2000| 13 000 2000 2000/ 3000 2000/ 2000/ 2000 2000 36 000
IX. "NYITAS" program
. |Szekunder oldal részleges rekonstrukcidja 0 0 0 0 0 5000 0 0 0 0 0 0 5000
Osszesen (1) 0 0 0 0 0 5000 0 0 0 0 0 0 5000

2 /3 oldal / 7.sz. melléklet



BERUHAZAS-FELUJITAS TAVHOSZOLGALTATAS 7 s7. melléklet

Megnevezés IdGszak (ho) Osszes

' g ol | 02 | o3 | o4 | o5 | o6 | o7 | o8 | o9 | 10 | 11 | 12 (eFt)

X. Immateridlis javak

. |Szoftverek 500 300/ 1000/ 1000 100 100 200 200| 1000 200] 300 100 5 000

. |Egyéb (szellemi alk., 1SO ) 100 100 0 100 100 0 100 100 100 100 100 100 1000
Osszesen (1-2) 600 400 1000 1100 200 100 300 300 1100 300/ 400 200 6 000

XI. Sajat beruhazads

. |Sajat beruhazas 300 300 400 500 500 500 500 500 500{ 400 300 300 5000

Osszesen (1) 300 300 400 500 500 500 500 500/ 500 400/ 300| 300 5000
XIl. 100 eFt alatti targyi eszk6zok

. |100 eFt alatti targyi eszkozok 300[ 300 400 500 500 500 500 500/ 500{ 400 300 300 5 000

Osszesen (1) 300 300 400 500 500 500 500 500/ 500 400 300| 300 5000

Xlll. Hokézponti szétvalasztds

. |Mdjus 1. tér 10/a. 17/a. j. hkp. (5 épiilet) 0 0 0 0 0| 100 000 0 0 0 0 0 0] 100000
. |Eszaki krt. 2. B-13 j. hkp. (2 épiilet) 0 0 0 0 0 0 8 000 0 0 0 0 0 8 000
Osszesen (1-2) 0 0 0 0 0| 100000 8 000 0 0 0 0 0] 108000
MINDOSSZESEN (1.-XIV.) 6250/ 7100/ 6350/ 6700/21100( 120200/ 26350{ 14850/ 9400( 7700/ 7100/ 6900( 240000

3/3oldal / 7.sz. melléklet



BERUHAZAS-FELUJITAS KAZANHAZI TECHNOLOGIA

8.s5z. melléklet

) Id8szak (hd) Osszes
S.|Megnevezés
ol | 02 | 03 | o4 | 05 | 06 | o7 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 (eFt)
I. Kazanhazak technolégiai rekonstrukcidja
1. |Kazdntechnoldgia felujitasa 0 0 0 0 500 800 800 500 0 0 0 0] 2600
2.|Gazégdéfelujitas 0 0 0 0 500, 1000f 1000 800 0 0 0 0] 3300
3. [Villamos felujitasok 0 0 0 0 0 300 0 200 0 0 0 0 500
4. |Szivattyuk felujitasa 0 0 0 0 200 200 200 200 200 0 0 0] 1000
5.[Szabdlyozé szer. felujitasa 0 0 0 200 0 0 0 0 300 0 0 0 500
6. [Kazanhazi f6berendezések ad-hoc feldjitasa 0 0 0 0 200 500 600 800 600 200 200 0] 3100
7. |Wesselényi M. Szakisk. Kazanh. feldj. 0 0 0 0 0 0 0 29000 0 0 0 0] 29000
6sszesen (1-7) 0 0 0 200] 1400( 28001 2600] 31500 1100 200 200 0] 40000
MINDOSSZESEN (I.) 0| ] o 200] 1400 2800] 2600| 31500 1100 200| 200 o| 40 000|




KARBANTARTAS-JAVITAS TAVHOSZOLGALTATAS 9.s7. melléklet

Id&szak (hd) Osszes

.[Megnevezés ol | 02 | o3 [ o4 [ o5 | o6 | o/ | o8 | o9 [ 10 | IT [ 17 (eFt)

I. H6kozpontok és h6fogaddk berendezései

Villamos berendezések karbantartasa, javitasa

e, e, L 50| 2200 200 200 200 200 200 200 200 200 100 501 4 000]
Erintésvédelmi felllvizsgalatok, javitasok

. |HB6cserél6k javitasa 0 50 100 100 100 100 100 100 100 100 100 50] 1000}
. H.omerln,y|segmerok és vizmérgk javitasa, 0 0 0 0 ol 2000l 2000 2000 0 0 0 0 6000I
hitelesitése

Motoros szabdlyozd szelepek, biztonsagi

. . . (e 0 100 0 100 100 100 100 100 100 100 100 1001 1000
szelepek és szabalyozdk javitasa I

. |Szivattyuk karbantartasa és javitasa 500 500 500 600| 1000 1000] 1000 1000/ 1000f 1000{ 1000/ 1000] 10 100|

. |H6kézpontok karbantartdsa 100 100 100 100 100 100 100 100 200 200] 200 100 1 500|

[Ft6re nem tervezhetG hibaelharitasok, 100 100 100| 100 100| 100| 100 100| 100| 100 100 100| 1 zool
javitasok
Osszesen (1-7) 750] 3050] 1000] 1200] 1600 3600 3600 3600] 1700 1700] 1600 1400| 24 800|

[I. Tavfltési vezetékek

Tavflitési vezeték meghibasodasok
. |hibaelharitasa, hibafeltarasa, karbantartasa, 500/ 1000/ 1000/ 1000 1000] 1000 1000 1000, 1000/ 1000f 2000[ 2000f 13500]
szlikség szerinti javitasok

Tavflitési aknak gépészeti szerelvényeinek

oo, , L 0 500 0 500 0 0 500 500 0 500 500 0] 3000]
javitasa és épitészeti helyredllitasa

El6re nem tervezhetd hibaelharitasok,

“|javitasok 1000] 1000 1000 1000 1000 1000f 1000/ 1000{ 1000f 1000{ 1000 1 OOOI 12 OOOI

Osszesen (1-3) 1500 2500( 2000 2500[ 2000 2000] 2500] 2500{ 2000f 2500{ 3500( 3 OOOI 28 SOOI

1/ 3 oldal/ 9.sz. melléklet



KARBANTARTAS-JAVITAS TAVHOSZOLGALTATAS 9.s7. melléklet

Id&szak (ho) Osszes
01|02|o3|o4|05|06|o7|08|o9|10|11|12 (eFt)

.[Megnevezés

lll. Epiletek allagmegdvasa

Hékozpontok, hé6fogaddk belsé vakolat

N . . . 0 0 0 0 0 100 100 100 100 100 200 300] 1 000]
javitasa, szlikség szerinti helyreallitasa

. |Lapostetdk eseti javitasa 0 0 0 0 0 0 0 0 200 200 0 0 400

. |Iroda- és telephely karbantartas 0 0 0 100 100 100 0 100 100 100 600
Osszesen (1-3) 0 0 0 100 100 100 100 200 300 400 300 400] 2 000]

IV. Gépek, berendezések és gépjarmUivek

. |Gépjarmlivek javitasa, karbantartdsa 200 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3001 3500]

Egyéb gépek, kisgépek, mérGberendezések

.00, ) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1001 1 200]
javitasa, karbantartdsa

Osszesen (1-2) 300 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400] 4 700]

V. Szamitastechnikai és egyéb eszk6zok javitasa

Szamitégépek, monitorok, nyomtatok,
. |masoldégépek, faxok és egyéb irodatechnikai 300 300 400 300 400 300 300 300 400 300 400 3001 4 000]
berendezések karbantartasa és javitasa

Osszesen (1) 300 300 400 300 400 300 300 300 400 300 400 300] 4 000]

2 /3 oldal / 9.sz. melléklet



KARBANTARTAS-JAVITAS TAVHOSZOLGALTATAS 9.s7. melléklet

] Id8szak (ho) Osszes
.IMegnevezés
ol | 02 | 03 | o4 | 05 | 06 | o7 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 (eFt)
VI. Egyéb karbantartasok
.|1SO, IMKIR, szoftverek karbantartasa 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500] 6 000]
Osszesen (1) 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5000 6 OOOI
VII. Karbantartashoz felhasznalt anyag

1. |Golydscsap 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500] 6 000]
2. |Szelepek 100 100 100 100 100 200 200 200 100 100 100 100 1 500I
3. |Szerelvények 100 100 100 200 200 200 200 200 200 200 200 100] 2 ooo|
4. |Tomités 50 50 50 50 40 20 20 20 50 50 50 50 500
Osszesen (1-4) 750 750 750 850 840 920 920 920 850 850 850 750] 10 000}
MINDOSSZESEN (1.-VII.) 4100/ 7500 5050/ 5850 5840] 7820) 8320 8420] 6150 6650| 7550| 6750 80 000]|
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KARBANTARTAS-JAVITAS KAZANHAZI TECHNOLOGIA 10.s7. melléklet

] Id&szak (ho) Osszes
. [Megnevezés
ol | 02 | o3| o4 | o5 | o6 | o7 | o8 | 09 | 10 | 11 | 12 (eFt)
|. Kazdnhazak technoldgiai rekonstrukcidja
. |Kazanok és flit6késziilékek javitasa 0 0 0 0 200 200 200 200 200 0 0 0 1000
. Villamos berendezések 100
karbantartdsa, javitasa 0 0 0 0 50 50 0 0 0 0 0 0
. Szabdlyozd, biztonsagi szelepek és 100
gazéglk javitasa 0 0 0 0 0 50 50 0 0 0 0 0
. |Szivattyuk karbantartasa és javitasa 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 500 200 2 400
. |Kémények karbantartasa 0 0 0 0 0 100 200 200 200 0 0 0 700
. |El6re nem tervezhet6 javitas 50 30 50 30 50 30 50 30 50 50 50 30 500
. |Sajat anyag 0 0 0 50 0 50 0 50 0 50 0 0 200
Osszesen (1-7) 250 230 250 280 500 680 700 680 650 300 250 2301 5000

MINDOSSZESEN (1.) 250 230 250| 280 500/ 680 700/ 680 650/ 300 250 230] 5o000]




