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AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA,
HATALYBALEPESENEK IDEJE, MODOSITASA ES ERVENYESSEGE

1.1. Az iizletszabalyzat targya

A torvény szerint az lizletszabalyzat Nyiregyhaza Megyei Jog Varos Jegyzoje altal jovahagyott
szabalyzat, amely a nyiregyhazi sajatossagok figyelembe vételével szabalyozza a NYIRTAVHO
KFT. miikodését, és meghatarozza a NYIRTAVHO KFT. kotelezettségeit és jogait, valamint a
tavhészolgaltatd és a felhasznalo kozotti jogviszonynak a tavhOszolgaltatasrol szold 2005. évi
XVIIL torvényben és annak végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendeletben,
illetve ennek 3. sz. mellékletét képezd Tavhodszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzatban
(tovabbiakban TKSZ), valamint a Nyiregyhaza Megyei Joga Véros Onkormanyzatanak a
tobbszor modositott 41/2005. (X.27.) és 42/2005. (X.27.) sz. dnkormdnyzati rendeleteiben nem
szabalyozott részletes szabalyait.

1.2. Az iizletszabalyzat hatalya

Jelen iizletszabalyzat hatalya a NYIRTAVHO KFT. miikodési engedélyében meghatérozott
miikodési teriiletére, illetve a NYIRTAVHO KFT-t6l hot vételezo, valamint a vele szerzodéses
jogviszonyban allo felhasznalokra és dijfizetdkre terjed Ki.

1.3. Az iizletszabalyzat hatalybalépésének ideje

Az lizletszabalyzat Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Jegyzdéje jovahagyasaval 1ép hatalyba, a
jovahagyasban meghatarozott feltételekkel és idéponttol.

1.4. Az uzletszabalyzat modositasa

Az iizletszabalyzatot a NYIRTAVHO KFT. rendszeresen feliilvizsgalja, és indokolt esetben azt
modositja. Az iizletszabalyzat modositasanak hatalybalépéséhez szintén sziikséges az
engedélyezd hatosag, azaz Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Jegyzdjének jovahagyasa.

1.5. Az iizletszabalyzat érvényessége

Jelen iizletszabalyzat visszavonasig, illetve addig érvényes, mig azt jogszabaly hatalyon kiviil
nem helyezi.

Az lizletszabalyzat egyes rendelkezéseinek hatdlyon kiviil helyezése egyéb rendelkezéseinek
érvényesseégét nem befolyasolja.
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A GAZDASAGI TARSASAG ADATAI

A tarsasag cégneve:

NYIRTAVHO Nyiregyhazi Tavhészolgaltatd Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett neve:

NYIRTAVHO KFT.

Székhelye:

4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.

Alapitoja:

Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Kozgytilése

Jogelddje:

Az alapito dontese alapjan Nyiregyhaza Megyei Jogn Varos teriiletén a tavhoszolgaltatassal
kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok a SZABOLCSHO Vallalatrol a NYIRTAVHO
KFT-re szalltak at oly modon, hogy 1992. augusztus O1. napjatdl a szolgaltatasi kételezettség
a NYIRTAVHO KFT-t terheli és 6 jogosult a szolgaltatasért jar6 dijak beszedésére, valamint a
tarsasag megalakulasa eldtt keletkezett lakossagi és koziileti dijhatralékok behajtasara.
Cégbejegyzés helye:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag

Cégbejegyzés ideje:

1992. szeptember 17.

Cégbejegyzés szama:

Cg.15-09-061685.

Cégjegyzéket vezetd birdsag:

Nyiregyhdzi Torvényszék Cégbirosaga

Mikodés idotartama:

hatarozatlan.

Miikodés megkezdésének iddpontja:

Oldal 4



1992. julius 15.

Alapito okirat kelte:
1992. jinius 29.
Uzleti év kezdete és vége:

A tarsasag iizleti éve a naptari év, kivéve az els6 éve, amely az alapitas idépontjaval kezd6dott
€s a naptari év végéig tartott.

A téarsasag tevékenységi korei:

35.30.08 GOz ellatas, 1égkondicionalas (f6 tevékenység)

43.21.08 Villanyszerelés

43.22.08 Viz-, gaz-, fiités-, 1égkondicional6-szerelés

43.29.08 Egyéb épiiletgépészeti szerelés

43.39.08 Egyéb befejezd épités

43.99.08 Egyéb specialis szaképités

80.20.08 Biztonsagi rendszer szolgaltatas

Tarsasag telephelyei:

4400 Nyiregyhaza, Csalad u.102. Tel.: 451-665, 451-666, 455-092

4400 Nyiregyhaza, Nyar u. 6.

4400 Nyiregyhaza, Vay A. krt. 4-6. 1/106. Tel.: 596-205

Szolgaltatas feliigyelet, hibabejelentes: 4400 Nyiregyhaza, Csalad u.102. Tel.: 451-644
Ugyfélszolgalat: 4400 Nyiregyhaza, Vay A. krt. 4-6. 1/106. Tel.: 596-205

Térsasag szervezeti tagozodasa:

A tarsasag ligyvezetését a Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Polgarmestere altal kinevezett
ligyvezetd igazgato latja el.

A tarsasag legfobb dontést hozd szerve az alapitd, hataskorébe tartozik mindazoknak a
kérdéseknek az eldontése, amelyeket a Polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tv. a
korlatolt felelGsségii tarsasag esetén a taggyiilés hataskorébe utal.

A tarsasagnal ottagu feliigyeld bizottsdg végzi a tarsasag ligyvezetésének ellendrzését.

A NYIRTAVHO KFT. szervezeti felépitése az 1. sz. fiiggelékben keriil bemutatasra.

Oldal 5



UGYFELSZOLGALAT

A kozszolgaltatasi szolgaltatasi tevékenységet folytatd tavhoszolgaltatdé a fogyasztoi
bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgaldsara €s orvoslasara, a felhasznalok tajékoztatasara
— az ligyfelek részére nyitva all6 — Ugyfélszolgalatot miikddtet.

A felhasznalok tavhdszolgéltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel, panasz-
ugyeikkel, szamlareklamacioval kapcsolatosan az ligyfélszolgalaton személyesen, vagy postai
uton irasban kérhetnek felvilagositast, illetve kezdeményezhetik iigyeik intézését. A
felhasznalok irdsos bejelentéseire, vagy észrevételeire a lehetd legrovidebb idon beliil, de
legkésobb 30 napon beliil — kivéve, ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét ir elé — valaszt kell
adni. A NYIRTAVHO KFT. a szamlazasi, elszamolasi és hatralékkezelési ligyfélszolgalati
feladatok ellatasara ligyfélszolgalati irodat mikodtet. Telefonon keresztiil, illetve elektronikus
uton kiildott levelek utjdn — adatvédelmi okok miatt - 4ltalanos jellegli tjékoztatasra van
lehetdség.

Az tigyfélszolgalatot a felhaszndlok az alabbi munkanapokon kereshetik fel:

Hétfo, kedd: 8,00 — 15,00

Szerda: 8,00 — 20,00, pénztari befizetés: 8,00 — 19,30 6raig
Cstitortok: 10,00 — 15,00

Péntek: 8,00 — 13,00 oraig.

Az ligyfélszolgalat cime és telefonszama a 2./ pontban talalhato.
A Térsasagnal miikodo tigyfélszolgalati funkciok:

- szamla befizetés-, hatralék iligyintézése, részletfizetési megallapodasok megkdtése,

- annak eldsegitése, hogy a felhasznalok, dijfizetok dijfizetési kotelezettségliknek eleget
tudjanak tenni,

- afelhaszndlok, dijfizetOk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,

- igazolasok kiadasa, tajékoztatds timogatasi lehetdségekrol,

- szolgaltatasbol tartozas miatt felfliggesztett fogyasztok visszakapcsolasanak
igyintézése,

- aszolgaltatds mindségevel kapcsolatos tajékoztatas,

- a felhasznalok, dijfizetdk tajékoztatdsa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolasi
modokrol €s a szamlazas rendjérdl, a szamla tartalmarol,

- tajékoztatas a csatlakozas, a bovités, a kikapcsolas feltételeirdl,

- tdjékoztatas a tdvhoellatas igénybevételével kapcsolatos szerzodéskotésekrol,

- a felhasznald, dijfizetd tulajdondban 1évé Dberendezések meghibasodasaval,
iizemeltetésével, feliilvizsgalataval kapcsolatos tajékoztatas,

- afogyasztdi valtozasok bejelentésével kapcsolatos feladatok,

- a lakossagi, és egyéb fogyasztok szamlainak ismertetése, a szamlazas alapadatainak
feliilvizsgalata, sziikség esetén korrigaltatasa,

Oldal 6



felvilagositas az egyéni vizmérd alapjan torténd elszdmoldsrol, a mar megtortént
elszamoldésrol, dijjovairasrol,

a fltési szolgaltatas igénybevételérdl szold felvilagositas, panaszok kivizsgalasa,
esetleges szamlamodositas,

tajékoztatas a szolgaltatoi és felhasznaloi hokdzpontok, hdéfogadok hasznalatanak jogi
szabalyozasarol,

mindennemil szolgaltatasi problémaval kapcsolatos tigyintézés (flités és melegviz
panasz, zajpanasz, hokozpont karbantartasaval kapcsolatos tigyek, kulcsok, festés, torott
ablak, rovarirtds és minden mads). Kozos feliilvizsgalat mas szervezeti egységgel,
levelezés, tovabbi tigyintézést igényld ligyeknél ennek megtétele,

tajékoztatds a fogyasztovédelmi érdekképviselet és a tavhdszolgaltatasrol szolo
torvényben megjeldlt hatosag jogkorérdl, feladatarol, a fogyasztd — sérelme orvoslasara
biztositott — lehetdségeirdl,

a tavhoszolgaltatast érintd altalanos kérdések ¢és a tevékenységi korbe tartozo konkrét
kérdések megvalaszolasa,

kozérdekii adatokkal, adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

flités szolgaltatas megrendelések/lemondasok fogadasa.
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PANASZUGYINTEZES

A fogyasztod a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével személyesen, vagy
irasban a tavhészolgaltato ligyfélszolgalatdhoz, vagy a fogyasztoi érdekképviseleti szervekhez
fordulhat.

Hibara utald bejelentésre a 8.2.1 pontban meghatarozottak szerint telefonon folyamatosan,
valamint tigyfélfogadasi idépontban az ligyfélszolgalaton személyesen, illetve irasban is van
lehetdség.

A szolgaltatohoz benyujtott panasz kivizsgalasat els6 fokon az a szervezeti egység koteles
elvégezni, amelyik a panasz eclbirdlasara, a tavhdszolgaltatas teljesitésére, vagy a
kozszolgaltatodi-szerz6dés megkdotésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezik.

Ha a fogyasztd a panasz bejelentését nem az illetékes szervezeti egységnél tette, gy a
bejelentést a fogado tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység
felé legfeljebb harom munkanapon beliil.

A tavhOszolgaltatd koteles a panaszok, észrevételek kivizsgdldsat €és az orvoslasukhoz
szlikséges intézkedéseket a lehetd legrovidebb idon beliil elvégezni.

A bejelentés kivizsgaldsanal a fogyasztovédelmi jogszabalyok szerint kell eljarni.

Az lugyfélszolgalaton a panasz elutasitdsat a szolgaltatd a fogyasztd kérelmére koteles
indokléssal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat a felhasznalonak/dijfizetonek atadni,
vagy 15 napon beliil megkiildeni.

Amennyiben a fogyaszté a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltak, ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet, sérelmének kivizsgalasat kérheti az
onkormanyzattol, a fogyasztovédelmi érdekképviseleti szervezettdl, illetve polgéri peres
eljarast kezdeményezhet az aldbbiak szerint:

Nyiregyhazi Torvényszék (4400 Nyiregyhdza, Bocskai u. 2., tel.: 42/523-800),

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Nyiregyhazi Jardsi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42/ 500 -694, Telefax: +36 42 504 398, E-mail: muszak@szabolcs.gov.hu,
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2. 11/205., tel.: 42/311-544),

Nyiregyhaza Megyei Jogu Viros Jegyzdje (4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1., tel.: 42/524-524, e-mail:
nyhjegyz@nyiregyhaza.hu)

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi - és Iparkamara mellett miikoédo Békélteté Testiilet
(4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2., tel.: 42/311-544, 42/420-180, fax: 42/311-750, e-mail:
bekelteto@szabkam.hu)

Békeltetd Testiileti eljardsra a fogyaszto kezdeményezésére keriil sor. A Békéltetd Testiilet dontését
tarsasagunk figyelembe veszi, de kotelezéskent nem kételes elfogadni.

Fogyasztovédelmi referens kitelezo foglalkoztatisa
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A torvényi elirdsoknak megfeleléen A NYIRTAVHO Kft. fogyasztévédelmi referenst foglalkoztat. A
fogyasztovédelmi referens elérhetoségeit a tarsasag daltal miikodtetett honlap kézérdekii adatai
tartalmazzak.

A fogyasztovédelmi referens feladata az ligyfélszolgélati tevékenység ¢és egyéb
fogyasztovédelmi témaju fogyasztdi kapcsolatokat érintd tevékenység figyelemmel kisérése, a
tarsasag érintett alkalmazottai részére fogyasztovédelmi targyt oktatas, képzés szervezése. A
fogyasztovédelmi referens a jogszabalyvaltozasok, fogyasztoi panaszok kapcsan rendszeres
kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetd testiiletekkel, valamint egyéb,
fogyasztovédelmi feladatokat is ellatdo allami szervekkel. Ellatja az ezzel kapcsolatos
adminisztrativ tevékenységet, felelds a fogyasztovédelmi témaju tligyiratok szakszerii
dokumentalési és archivalasi feladatainak biztositasaért.

Szamlareklamacio

A felhasznald a benytjtott szamla ellen kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére nincs halaszto hatalya. A tavhészolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogast
megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalét — amennyiben jogszabaly mésként nem
rendelkezik — a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil, irasban értesiteni.

Amennyiben a tavhdszolgaltatot — neki felrohatd okbol — téves vagy elmaradt szamlazas miatt
dij, vagy dijkiilonbozet illeti meg, a felhaszndld azt a téves, vagy elmaradt elszamolas
id6tartamaval azonos id6n beliil, havi egyenl6 részletekben is jogosult és koteles kiegyenliteni.

A fizetési hataridokon tali teljesités, vagy az esedékesség iddpontjainak elmulasztdsa esetén a
szolgaltatd, vagy a felhasznald, a jogszabalyokban eléirt kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket, a masik félnek kotelesek megtériteni.

Méroreklamacio

Az elszamolas alapjaul szolgaldé mérdk hitelesitett allapotban tartasardl annak tulajdonosa
koteles gondoskodni.

Az elszamolasi méré meghibasodasara utalo bejelentéseket, eseményeket nyilvantartasba kell
venni, ¢és a lehetd legrovidebb idén beliil feliil kell vizsgalni a mérést és a mérdket, és a
meghibasodas jellegétdl fliggden az intézkedéseket meg kell tenni.

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzOkonyvben kell rogziteni, amelyet a
felhaszndld ¢és a szolgaltatd képviseldjének alairdsaval kell ellatni. A meghibasodas
1d6szakanak elszamolasara a kovetkez6 bekezdésben foglaltakat kell alkalmazni.

Elszamolas hibas mérés esetén

Abban az esetben, ha az elszamolasi mérd, vagy annak valamely része hibasan mikodik, a
leolvasas adatai a szdmlazés alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a meghibasodas
id6tartama €s mértéke megallapithatd, a mért adatokat a szolgéltatd helyesbiti. Ha ez nem
lehetséges — a felek eltérd megallapodasanak hidnydban — a meghibdsodéds iddtartamara
jellemzo6 szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszamoldast elkésziteni.

a./ Lakésban elhelyezett hasznalati melegvizmérdk meghibasodasa
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A mérd meghibasodasa esetén annak megjavittatasa, valamint a mérd idészakos hitelesittetése
— ellenkez6 megallapodas hianyaban — a tulajdonos feladata.

A javitas, illetve az iddszakos hitelesités idOtartama a 30 napot nem haladhatja meg, ellenkezd
esetben a tulajdonos hiteles cseremérérol koteles gondoskodni.

Altaldnos esetben a melegviz elszamolasara beépitett mérdk a szolgaltaté tulajdondban vannak.
Ezek az eszk6zok dontden tavadat kiolvasasi funkcioval rendelkeznek (tavmérdk), melyek a
fogyasztason tal regisztraljak a meghibasodas, illetéktelen beavatkozas tényét.

Mind a fogyasztoi, mind a szolgaltatoi tulajdontt mérdk esetén a felhasznald a szolgaltatot a
méré meghibdsodasanak észlelésekor, a sajat tulajdonaban 1évé mérd hitelesittetése esetén
pedig a mérd hitelesitésre torténd elkiildése eldtt 10 munkanappal értesiti. A mérd ki- és
beszerelése, a szolgaltatdo plombajanak feltépése a szolgaltatd tudta nélkiil nem torténhet. A
plomba barmilyen okbdl torténd megsériilését a felhasznalonak 24 oran beliil be kell jelentenie
a szolgaltato felé.

Eltéro jogszabalyi rendelkezést, vagy a felhasznaloval kotott mas megallapodast kivéve:

- améré meghibasodasa, vagy nem megfeleld miikodése esetén annak megjavitasaig és a
hitelesités idOtartama alatt a szolgaltatd a melegviz szolgéltatashoz kapcsolddo dijakat
a megel6z6 id6szak atlag fogyasztasa (ma/hd) alapjan szamlazza.

- amennyiben a szolgaltaté dolgozo6i ellendrzés soran allapitjdk meg, hogy a szolgaltatd
plombaja sériilt, vagy a méré mukodésképtelen, esetleg egyéb rendellenességet
tapasztalnak és azt a felhasznal6 az el6zdéekben a szolgéltatonak nem jelentette, tigy a
szolgaltatod az el6zo elszamolasi idéponttdl kezdddden a felhasznaldt vizmérdvel nem
rendelkezéként kezeli, és a melegviz szolgaltatashoz kapcsolédod dijakat a szerint
jogosult kiszamlazni, tovabba a szabalytalan vételezést megvalositod felhasznalo felé a
vonatkoz6 jogszabalyok szerinti potdijat érvényesithet.

b./ Héfogyasztasmérdk meghibasodasa

A szolgaltat6 az épiiletek tdvhofogyasztasat a tulajdonaban 1€v4 hitelesitett mérdmiiszerekkel
méri, melyek meghibasodasa esetén haladéktalanul koteles gondoskodni annak megjavitasarol.
A meghibésodas, javitas, csere tényét jegyzokonyvben kell rogziteni.

Hibas mérd esetén — eltéré megallapodas hidnydban — az elszamoléas alapjat a megel6zo
elszamolasi évben a felhasznalonal a kérdéses iddszakkal azonos iddszakban realizalddott
(elszamolt) hdfelhasznalas targyi i1d6szak tényleges meteoroldgiai atlaghdmérsékletére
korrigalt hémennyiség képezi.

A felhasznéld a szolgaltatd tulajdondban 1évé hdmennyiségmérd ellendrzését, vagy cseréjét
irasban barmikor kérheti. Ha a felhasznalo 4ltal ellenérizni vagy kicserélni kért
hémennyis€égmérd hibas, a felmeriild koltség a szolgaltatot, ellenkezd esetben a felhasznalot
terheli.

c./ Mindségi reklamaciod

A tavhdszolgaltatd az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a lakossagi felhasznald
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tivhdszolgaltatasra koteles.

Az egyéb felhasznalo ¢és a tdvhdszolgaltatd a polgdri jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzédést kot a tavhé folyamatos és meghatarozott teljesitményti
szolgaltatasara.

Ha a szolgaltatd altal szolgaltatott tivhd mennyis€gi és mindsé€gi paraméterei a szolgaltatd
hibajabol eltérnek a jogszabalyban / szabvanyban, illetve a kdzszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozott értékektol, a felhasznalé mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatohoz és
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jogos reklamacio esetén a szerzddésben, illetve az dnkormanyzati rendeletben meghatarozott
dij visszatérités illeti meg.

A tavhdszolgéltatd — az azonnal elintézett szobeli bejelentéseket kivéve — a szoban ¢€s irdsban
tett bejelentéseket regisztralja, a lehetd legrovidebb idon beliil kivizsgalja €s indokolt esetben a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

Ha a tavhdszolgaltato szolgaltatasi kotelezettségének — a terv szerinti karbantartas iddtartamat
kivéve — folyamatosan harom napot meghaladéan neki felrohatd okbol nem tesz eleget, a
szerzOdésben meghatéarozott alapdij sziineteltetés id6tartaméval aranyos részének kétszeresét
fizeti vissza.

A Tszt-ben szabalyozott dijvisszatérités aranyos részének szamitasa:
Ha a szolgaltaté hibajabol a melegviz homérséklete a kifolyonal mérve 35-39 °C, akkor a

felhasznalot a csokkent értékil szolgaltatas id6tartamara °C fokonként 20 % mértékii melegviz
hédij visszatérités illeti meg, amelyet a kdovetkezd szamlazas alkalmaval érvényesiteni kell.

Oldal 11



FOGALOMMEGHATAROZASOK

A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos, és jelen lizletszabalyzatban hasznalt fogalmak teljes korti
meghatarozasat tartalmazzak az iizletszabalyzat 5. sz. melléklete, a tavhdszolgaltatasra
vonatkozo jogszabalyok (Tavhétorvény, Kormanyrendelet, miniszteri dijmegallapitast
szabalyozo rendeletek, onkormanyzati rendeletek). Az ezekben meg nem hatarozott fogalmak:

Dijalkalmazasi meghatarozasok:

a. alapdij: a tavhoszolgaltatds igénybevételének lehetdségéért és a tavhdszolgaltatas
igénybevételéért, az igénybevételi lehetdség és az igénybevétel mértékével aranyos éves dij,
amelynek 1/12-ed része havonta fizetend6 és amely lehet 1égtérfogat alapjan fizetett alapdij
vagy — nem lakossagi felhasznalo esetén - hételjesitmény-lekotés alapjan fizetett alapdij.

al. Légtérfogat alapjan fizetett alapdij: a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott épiilet,
épliletrész futott légtérfogata (1égm3) és a mindenkori érvényben 1évé alapdij egységar
(Ft/1égm3/év) szorzataként szamitott Osszeg (Ft/év).

A tavhOszolgaltatas modja, illetve célja szerint az alapdij egységar kiilonb6z6: csak fiitési célu,
vagy csak vizfelmelegités szolgaltatasi célu, vagy fiités és vizfelmelegités-szolgaltatas célu
alapdij egységarat kell figyelembe venni a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott
tavhdszolgaltatasi célnak illetve felhasznaldi mindségnek (lakossagi / kiilon kezelt intézményi
/ egyéb) megfelelden.

a2. fiitont légtérfogat. az épiiletnek, épiletrésznek a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott légtérfogata, (1égm3), melynek megallapitdsa a vonatkozé Onkormanyzati
rendelet — jelenleg 42/2005. (X.27.) KGY sz. rendelet — alapjan torténik.

ab. hdoteljesitmény-lekotési alapdij: a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott lekotott
hételjesitmény (MW) és a mindenkori érvényben 1évd iizemi, vagy egyéb felhasznaldsra
érvényes egysegar (Ft/MW/év) szorzataként szamitott 6sszeg (Ft/év).

abl. iizemi felhaszndlds: ha a nem lakossagi felhasznalot ellatd hokozpont nem a
tavhoszolgaltatd tulajdondban van, akkor az tizemi felhasznéaldsnak mindsiil.

ab2. lekotitt hoteljesitmény: a felhasznalasi helyre vonatkozo, kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatérozott hételjesitmény (MW), amelynek tallépése a vonatkozé Onkormanyzati rendelet
szerint potdijfizetési kotelezettséggel jar.

b. hédij: a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendd dij, amely a
felhasznalt hdmennyiség (GJ) €s a hddij-egységar (Ft/GJ) szorzataként szamitott sszeg (Ft). A
hédijat a szamlazasi idészakra megallapitott héfelhasznalas alapjan havonta utdlag kell
megfizetni.

A hddij-egységar lehet lakossagi (haztartasi) célu tavhészolgaltatasi hédij, kiilon kezelt
intézményi célu és egyéb - nem lakossagi és nem kiilon kezelt intézményi - céla
tavhoészolgaltatasi hodij.

bl. lakossagi (haztartdsi) célu tavhiszolgaltatdsi dijat kell alkalmazni a tavhészolgaltatassal
ellatott lak4sra, valamint a lakoépiiletben és a lakast is magaban foglalo vegyes célra hasznalt
épiiletben 1évO, a lakdsok rendeltetésszerli hasznélatara szolgald és e rendeltetésnek
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megfelelden hasznalt épiiletrészekre. A lakdsok rendeltetésszeri haszndlatara szolgalod
épiiletrészek kiilondsen: a kapualj, a 1épcs6héz, a folyoso, a mosokonyha, a szaritohelyiség, a
koz0s fiirdészoba, a kozos mosdo, a kozos WC, a gyermekkocsi- és kerékpartarolo helyiség, a
gépkocsitarolo, a kozponti berendezések helyiségei, a kdzos pince- és padlastérség.

b2. kiilon kezelt intézményekre megdallapitott dijak esctén azokat a Tszt. 3.§.w. szerinti
felhasznalokra kell alkalmazni.

b3. egyéb felhaszndloi célu tavhiszolgaltatdsi dij-egységarat kell alkalmazni az el6z6 pontok
hatalya ala nem tartoz6, tavhdszolgaltatassal ellatott épiiletekre, épiiletrészekre.

C. fogyaszto: a tavhotorvényben meghatarozott felhasznalo és/vagy dijfizeto.
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IGENYBEJELENTES —- HALOZATRA KAPCSOLAS

6.1. Elozetes tajékoztatas

Az Uj felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
épittetd, a tulajdonos vagy képviseldje, megbizottja (tervezo, kivitelezd, a tovabbiakban egyiitt:
érdekelt) a tavhodszolgaltatas, illetéleg a tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének
miiszaki-gazdasagi feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés eldtt elozetes tdjékoztatast
kérhet.

A tavhoszolgaltatd egylittmiikodik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mod
meghatarozasadban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsatja.

A tavhészolgaltatoi eldzetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében eléadott és ahhoz
mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a sziikséges
miiszaki-gazdasagi kovetelményeket, az esetleg fizetendd csatlakozési dij 6sszegét, az egyes
engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét €s eljaras modjat, valamint a tervezd kérésére a
felhasznaloi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat.

6.2. Igénybejelentés a felhasznalo részéraol

A tavhohalozatra csatlakozni szdndékozd 1, vagy a kordbbinal nagyobb hdteljesitményt
igényl6 meglévo fogyasztasi hely tulajdonosa konkrét igényét és az igényld adatait az alabbi
tartalommal kell a tavhdszolgaltatonak bejelentse.

Lakossagi felhasznalo esetén:

- az 1génylo és a felhasznald adatai
természetes személy esetén: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, allando6 lakcim,
levelezési cim, személyi igazolvany szam,

Gazdalkodo szervezet esetén: név, székhely, cégjegyzékszam, adoszam, KSH szam,
bankszamlaszam, levelezési cim,

- afelhasznalasi hely képviseldjének el6z6 bekezdésben emlitett adatai,

- afelhasznalasi hely adatai (cim, megnevezés, helyrajzi szam),

- fltési csucshdigény (kW),

- hasznalati melegviz készités csucshdigény (kW),

- egyéb célu csucshdigény (kW),

- tervezett éves héigény (GJ),

- futott 1égtérfogat (Ims),

- atavho felhasznaldsanak célja (fiités, hasznalati melegviz készités, klimatizalas, egyéb

technoldgiai cél, héhordozoval egylittes igénybe vétel)

- atavhdvételezés megkezdésének tervezett iddpontjat,

- atavhOmennyiség mérésének a helyét,

- egyéb adatok, igények.

Bovités esetén a meglévo és a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.
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Az igénybejelentdnek bejelentésével egyidejlileg nyilatkoznia kell, hogy az 1j igény
kielégités¢hez sziikséges felhasznaloi berendezés 1étesitését, bovitését, atalakitasat vallalja. Ha
a felhasznélo6i berendezések koziil a felhasznéaloi hokozpont a tavhdszolgaltatdi vagyon része
az annak sziikséges bdvitésével, atalakitdsaval a kozponti hdmennyiségmérdvel Osszefliggd
koltségeket a csatlakozasi dij tartalmazza.

A bejelentést a lakossagi igénylOnek aldirasaval, egyéb igénylonek cégszerl aladirasaval kell
ellatnia.

6.3. Tajékoztatas a tavhoszolgaltato részérol

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatot tdjékoztatasi (csatlakozasi
ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tavhohalozatra csatlakozni szandékoz6 1j, vagy a korabbindl nagyobb hdételjesitményt
igényl0 meglévoé felhasznalasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltato
koteles az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl és lehetdségeirdl tajékoztatast
adni, és a legkedvezdbb ¢és leggazdasagosabb vételezési mod meghatarozasdban az igényldvel
egylttmiikodni.

A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen korabbiakban
megkiildott elézetes tdjékoztatasban foglalt feltételekkel annak érvényességi idején beliil meg
kell egyezzenek. A hoteljesitmény-lekotési szerz6dés és a mellékletét képez6 ajanlat a felek
jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arra vonatkozoan, hogy a sziikséges létesitmények
elkésziilte utan a felhasznalasi helyre vonatkozdan a tavhdszolgaltatasi kozszolgaltatasi
szerz6dést egymas kozott 1étrehozzak.

A csatlakozasi ajanlatot a tdvhdszolgaltato a konkrét igénybejelentésre
- eldzetes tdjékoztatds megléte esetén 15 napon beliil,
- annak hidnyaban 30 napon beliil
koteles irdsban megkiildeni.
A csatlakozasi ajanlat tartalma
- afelhasznaloi konkrét igénybejelentés el6zéekben felsorolt adatai,
- acsatlakozasi pont megjelolése,
- az egyes engedélyek, hozzéjarulasok sziikségessége €s eljarasi modjaik,
- a csatlakozas, illetve a szolgaltatas miiszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt
pénziigyi feltételei, igy:
- acsatlakozasi dij 6sszege,
- aszilikséges létesitmények finanszirozasi feltételei,
- aszolgaltatas dijara vonatkoz6 jogszabaly megjelolése,
- esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek,
- 1d6pont, ameddig a tdvhdszolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz kotve van.

Az igénylo nyilatkozata az ajanlat elfogadasarol

Az igényld a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején beliil irdsban kozolheti a
tavhoszolgaltatdval modositasi igényeit, illetve az ajanlat elfogadéasa esetén alairasaval ellatva
visszakiildheti a hételjesitmény-lekotési szerzodést.

Modositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt az
érvényességi hataridok modosulhatnak.

A hdteljesitmény-lekotési szerzodés megkotése esetén felek megfeleld idében intézkednek az
altaluk finanszirozott 1étesitmények megvalodsitasa érdekében. A szerzddés felmondasa esetén
a felmondo f¢él viseli a meghitisulas miatt a masik fél addig felmeriilt koltségeit.
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Csatlakozasi pont

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhaszndloi csatlakozas mod;jat a tavhdszolgaltatod a
tavhoérendszer adottsdgainak figyelembevételével az érvényes miszaki eldirasok, jogszabalyok
¢s a felhasznaldval torténd megallapodas alapjan hatdrozza meg.

Csatlakozasok létesitése

Nem bdvitménynek mindsiilé 10 lakasegységet meghaladd 1j fogyasztdsi hely a
tavhoérendszerre felhasznaloi hokozponttal csatlakozhat.

Eltérd megéllapodéas hianyaban a szolgéltatoi berendezések 1étesitése a tavhdszolgaltatod, a
felhasznaloi berendezések 1étesitése a felhaszndlo feladata.

Ha a bekotdvezeték €s a felhaszndloi berendezés tervezését nem a tavhdszolgaltatd végzi, a
tervezd kérésére a tavhoszolgaltatd koteles a tervezéshez sziikséges adatokrol tajékoztatast
adni.

A felhasznal6éi hokodzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltaté koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

Ha a felhasznal6i berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt
is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépéséig a tavhészolgaltatd és az igénybejelentd koteles
elvégezni mindazokat a munkdakat, amelyek a tdvho szolgaltatdsdhoz, illetleg vételezéséhez
szlikségesek.

A felhasznalo csatlakozasanak miiszaki feltételei

A felhasznaloi berendezéseket ugy kell 1étesiteni és lizemeltetni, hogy az a tavhorendszer
biztonsagat, mas felhasznalo vételezését ne veszélyeztesse. Ennek érdekében a tavhdszolgaltatd
el6irja a felhasznélo tavhorendszerre valo csatlakoztatasanak miszaki feltételeit.

A szolgaltatdi berendezést a felhasznaldi berendezéssel csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja
Ossze. A felhaszndloi vezetékhalozat szerelését végzd szervezet, illetleg személy a
bekapcsolas eldtt koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaloi vezetékhalozatot a miiszaki
eléirasokban, kotelezden alkalmazando6 szabvanyokban foglaltaknak megfelelden készitette el.
A munka befejeztével a kivitelez6 altal nyomdasprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni, és
be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A tavhoszolgaltatd a bekapcsolashoz koteles a hokdzponti méréshez sziikséges
hémennyiségméroket felszerelni.

A felhasznalo csatlakozasanak jogi-gazdasagi feltételei

- a felhasznaloi berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonoséanak kotelessége,

- a felhaszndl6i hokdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni,

- alakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznaloi hékdzpontjainak Kiviteli
tervét a tavhoszolgaltatdo koteles dijmentesen feliilvizsgalni. Az lizembe helyezési
eljarashoz a tavhdszolgaltatot meg kell hivni, abban a tdvhdszolgaltaté dijmentesen
kozremiikodni koteles,
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- az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgéltatdi berendezéssel — a csatlakozasi
szerzOdésben meghatarozott feltételek mellett — csak a tavhészolgaltatd kapcesolhatja
Ossze, a tavhofogyasztas elszdmoléasara alkalmas mérdeszkoz és a tavho vételezését
megakadalyozo eszkoz, berendezés egyidejii felszerelésével,

- a felhasznéloi vezetékhdlozat szerelését végzd szervezet, illetéleg személy a
bekapcsolas eldtt koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznal6i vezetékhalozatot a
miszaki eldirdsokban, kotelezden alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak
megfelelden készitette el,

- a tavhdszolgaltatd a szolgaltatdoi berendezés ilizembiztonsdga, a vagyonbiztonsag,
valamint az ¢élet- ¢és egészségvédelem érdekében a felhasznaloi berendezést
feliilvizsgalhatja, és ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eldirasoknak,
szabvanyoknak, a bekapcsolast megtagadhatja, feltételhez kotheti, illetéleg koteles azt
megtagadni,

- a tavhdszolgaltatdsba mar bekapcsolt felhasznalé csak a tdvhdszolgaltatd eldzetes
hozzajarulasaval 1étesithet 11j felhasznaldi berendezést, helyezhet at, alakithat at, és — a
kozszolgaltatasi szerz6dés szabalyszer(i felmondasanak esetét kivéve — sziintethet meg
meglévo felhasznaldi berendezést,

- aszolgaltatdi eszkozoket, berendezéseket a tavhdszolgaltato 1étesiti, lizemelteti €s tartja
karban,

- az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgalo bekotd vezeték az adott ingatlanon —
tulajdonosi hozzajarulassal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil 1étesithetd. A
hozzéjarulds nem vonhat6 vissza.

- ha a felhasznal6i berendezés 1étesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni,

- a felhasznal6i hékozpontot magéban foglald helyiség hasznéalataért a tulajdonos a
tavhoszolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

6.4. Levalas a tavhorendszerrol

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznalé (az egy hémennyiségmérorodl ellatott
fogyasztoi kozosség) 30 napos felmondasi idével a Kozszolgaltatasi Szabalyzatban (TKSZ)
meghatarozott médon és idépontra akkor mondhatja fel, ha
- az épiiletben — az épiilet tulajdonosi kozosség az Osszes tulajdoni hanyad szerinti,
legalabb 4/5-0s szavazattobbségli hozzédjarulasidval — a tavhdszolgéltatassal azonos
komfort érték{i mas hdellatast valdsit meg;
- a szerz6dés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;
- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitdsaval meriilnek fel;
- a Sszerzddés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetoveé teszi, a
felmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

Ha tavhdvel ellatott épiilet épiiletrészében kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az

éptiletrész tulajdonosa és a felhasznalo kozosen kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi
szerz0dés modositasat ha

- a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kdzosségének valamennyi
tagja hozzajarul;
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- az épiiletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatu hdellatast valositanak meg,
amely az ¢épllet tavhoellatdsat biztositd felhasznaldi berendezéstol fliggetlentil
iizemeltetheto;

- a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével dsszefliggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval
meriilnek fel;

- aszolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetdveé teszi és az
nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

A kivalassal kapcsolatos feltételek teljesiiléséig a szolgaltato és a felhasznald kozotti szerzodés
érvényben marad.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznald a szerzOdésben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott iddpontra mondhatja fel.

A kozszolgaltatasi szerzodést a tavhdszolgaltatd csak abban az esetben mondhatja fel, ha a
felhasznal6 a tdvhddijat nem fizeti, vagy nem idOben fizeti (szerzddésszegés), ha a felhasznalo
a tavho folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetve mas felhasznaldé vagy dijfizetd
szerz6désszerl tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti, valamint akkor, ha tudomast szerez
arrol, hogy a vele szerzédéses viszonyban allo felhasznald a tavho vételezését a fogyasztasi
helyen megsziintette.

Ebben az esetben a kozszolgaltatasi szerzodés felmondéasa miatt az épiiletben, épiiletrészben
esetleg bekovetkezo kar a fogyasztot terheli.
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CSATLAKOZASI DiJ

A tavhoéhalozatra csatlakozni szandékoz6 0j vagy a kordbbinal nagyobb hételjesitményt igényld
meglévo fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltatd koteles az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeir6l és lehetdségeirdl tajékoztatast adni és a
legkedvezébb és leggazdasdgosabb vételezési mod meghatarozasdban az igényldvel
egyiittmilkodni.

A NYIRTAVHO KFT. a Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Kozgyiilésének 41/2005. (X.27.)
Oonkormanyzati rendelete 8. §-dban meghatarozott csatlakozasi dij fizetését kérheti.

A Tszt. 6. § (2) bekezdés b) pontja alapjan az dnkormanyzat: rendeletben hatarozza meg a
tavhoszolgaltatasi csatlakozasi dijat, a tivhOszolgaltatasi csatlakozasi dij fizetési feltételeit.

A csatlakozési dij mértékérdl és az eljarasi rendrdl sz6l6 dnkorményzati rendeletet az 5. Sz.
melléklet tartalmazza.
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A SZOLGALTATAS ES A SZOLGALTATO MINOSEGI JELLEMZOI

8.1. A szolgaltatas mindségi jellemzai

A felhasznaloval kotott eltérd megallapodas hianyaban a szolgaltatdé a mindenkori kiilsé
homérséklethez igazodd hobetaplalassal biztositja a szolgaltatast. Kiilon kérésre a felhasznald
igényének megfelelden a szolgaltatd az altala kezelt hdkozpont flitésszabalyozo automatikainak
programozhatosdga mértékéig és idotartamdig biztositja a szolgaltatast. Ezen kérelmet a
felhasznalo képviseldje — egy hokozpontrol ellatott, kiilon nem szabalyozhatod
épiletben/épiiletrészben 1évé felhasznalok esetén valamennyi képviseld egylittesen — jogosult
irasban el6terjeszteni a szolgaltatd lizemirdnyitod szolgalata felé, mely kérésnek a szolgaltatd a
lehet6 legrovidebb idén beliil eleget tesz.

Az altalanos elGirasoktol eltérd felhasznaldi igény (pl. alacsonyabb elére mend Sszekunder
vizhdmeérséklet, a fiitési szolgaltatds megkezdésének késon torténd kérése, illetve befejezésének
tul koran torténd kérése) szerinti szolgéltatds kovetkezményeiért a szolgaltatd feleldsséggel
nem tartozik.

A fiitési id6szak minden év szeptember 15. napja és majus 15. napja kdzotti idétartam.

Egyéb megallapodds hidnydban a fiitési iddszakban a felhasznald, vagy a felhasznalo
képvisel6je — a szolgaltatohoz intézett irasbeli/elektronikus bejelentésben — rendelkezik a fiitési
célu tdvhdszolgaltatds megkezdésének és befejezésének iddpontjarol.

8.2. Mindségbiztositas - 1SO 9001:2008 (MSZ EN ISO 9001:2008) az ISO 14001:2004 (MSZ
EN ISO 14001:2004) ¢és az ISO 50001:2011 szabvanyok szerint kiépitett integralt mindség-
kdrnyezet és energiairanyitasi rendszer miikddtetése.

A Szolgéltatd a Teljes korli Mindségiranyitasi (TQM) rendszer mitkodtetése mellett 2001.
évben bevezette €s tanusittatta az ISO 9001:2000 szabvany szerinti mindségiranyitasi
rendszerét. 2004. évben kidolgozta és azota miikodteti az ISO 14001:1996 szabvany szerinti
kornyezetiranyitasi rendszert, majd 2005. évben kibdvitette a tanusitds korét a
kazéaniizemeltetési szervezet tevékenységére is, egyben attért az 0ij ISO 14001:2004 szabvany
altal meghatarozott kovetelményekre, majd ezt kdvetden az Ujratanusittatdsok mindig az
aktualis el6irasoknak megfeleld kovetelményrendszernek megfelelden torténnek.

2016. évben keriilt sor az ISO 50001:2011 energiairanyitdsi rendszer tanusitdsara, igy a
szabvany mar az integralt iranyitasi rendszer (IMKEIR) részeként épiilt be a cég miikodésébe.

8.2.1 Hibaelharitas folyamata
Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet:
- személyesen az ligyfélszolgalaton (Nyiregyhaza, Vay A krt.4-6. l.em.106.52.)
- telefonon: 42/451-644
- faxon:42/455-092
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- elektronikusan: szolgaltatasfelugyelet@nyirtavho.hu; nyirtavho@nyirtavho.hu
www.nvirtavho.hu
- postai Gton kiildott levélben (4402 Nyiregyhaza, Pf.:4)

A hiba elharitasanak médja

A tavhoszolgaltatd a hiba bejelentést kovetden haladéktalanul kivizsgalja a hiba okat és a
szolgaltatoi berendezés hibajabol fakado hibak elharitdsat megkezdi.

Felhasznaloi rendszeren keletkezd hiba esetén, ha az testi épséget veszélyeztet, vagy anyagi
kart okozhat, a felhasznal6 igénybejelentését kovetéen a meghibasodott vezetékszakaszt ki kell
zarni vagy futétestet leszerelni.

A tavhdszolgaltatd csak kiilon megrendelésre, kivételes esetben végez felhasznaloi rendszeren
hibaelharitast. Mas altal végzett hibaelharitdshoz — megrendelés alapjan - biztositja az érintett
rendszer kizarasat, leliritését majd a hiba elharitdsat kovetéen a rendszer feltoltését ¢€s
légtelenitését. A felhasznaldi rendszer hibaelharitas miatti szolgaltatas sziineteltetések okarol,
id6tartamarol a munkat végzonek vagy végeztetonek kell az érintett fogyasztokat eldzetesen
kiértesiteni.

Szolgaltatas kimaradas
Hibabol, iizemzavarbol eredd szolgéltatas kimaradas

A tarsasdg a varos egészét, vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatds kimaradaskor - a
tulajdonos és az érintett hatésagok értesitése mellett - a helyi radidban, televizidban, valamint
a tarsasdg honlapjan t4jékoztatist tesz koézz¢é az ilizemzavar jellegérél és az elharitas
befejezésének varhato idejérol.

Egy hokozpontrol ellatott épiilet(ek) lizemzavara esetén a lépcsOhaz(ak) bejaratanal
hirdetményen kell tajékoztatni a felhaszndlokat az {lizemzavar jellegérdl, az elharitas
befejezésének varhato idejérol.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltato koteles a tavhdszolgaltatas kiesést a sziikséges
legkisebb felhasznéloi korben és id6tartamban kezelni.

Tervezett szolgaltatas kimaradas

A tavhdszolgaltato és a felhasznald a tulajdonaban 1évd berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, felujitasat a flitési id6szakon kiviili iddszakban jogosult elvégezni. A
tavhdszolgaltatd jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaloi kdrben és
a legrovidebb iddtartamban sziineteltetni. Eltérd megéllapodas hianydban a sziineteltetés 8
napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol legalabb a munkalatok megkezdése eldtt
2 nappal kotelesek egymast irdsban értesiteni.
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SZERZODESEK

A tavhészolgaltato a lakossagi felhasznaloval altalanos, az egyéb felhasznaldval pedig egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dést kot a tavhoszolgaltatas megkezdését megel6zben, vagy bizonyos
esetekben annak folyaméan. A tavhdszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval kapcsolatosan a
tavhétorvényben eldirt szerzodéskotési kotelezettség terheli.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés tUjonnan létesiilé lakoépiilet esetében mar a
tavhoszolgaltatas  megkezdését  megelézéen  megkotésre  keriil, ¢és  kizardlag
hémennyiségmérésen alapul6 dijfizetésre vonatkozhat.

A tavhészolgaltatd és a felhasznaldo kozott a kozszolgaltatasi szerzddés a szolgaltatas
igénybevételével, illetve abban az idépontban, amikor az 0j felhasznald a tavhovel ellatott
ingatlanra a tulajdonjogot megszerzi 1étrejon, amennyiben jogelddje a tavhdszolgaltatasbol
jogszertien nem valt ki.

A szerzédések tipusai
1./ Atalanydijas szerzédés torolve

2./ Hoékozponti mérés szerinti tavhészolgaltatasra vonatkozo kozszolgaltatasi
szerz6déskotés azon felhasznalokkal torténik, akik részére szolgaltatott tdivhomennyiség a
szolgaltatoi, vagy felhasznaloi hékdzpontban, illetve héfogadd allomasokon mért, és annak
alapjan torténik az elszdmoléds. A hokdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatasra vonatkozo
altalanos és egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés mintakat az 1. sz. melléklet II-III. részei
tartalmazzak.

A ll. tipusu szerz0déskotés az egyeb, Ill. tipust pedig a lakossagi felhasznalokkal torténik.

3/ NYITAS program keretében megvalosult hokozponti mérés szerinti
tavhészolgaltatasra vonatkozo altalanos kozszolgaltatasi szerzédés Kotése torténik azon
felhasznalokkal, akik részére szolgaltatott tavhé mennyisége az el6z6 szerzédéstipushoz
hasonléan van mérve, azonban a felhasznaloi kozosség tagjai (dijfizetok) kozott a szolgaltatasi
dij a lakasokban €s egyéb helyiségekben felszerelt koltségosztok aranyaban van felosztva. Ezen
szerzOdés tipus az el6zd szerz8dés tipus altipusanak tekinthetd.

ANYITAS program szerint tavhészolgaltatasra vonatkozé altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés
mintat az 1. sz. melléklet IV. része tartalmazza.

4./ Az egyéb felhasznalok koziil azokkal, akik hételjesitményt kotnek le az aldbbi két
szerzOdés tipus keriil alkalmazasra:

Azon egyéb felhasznalokkal akik hoteljesitményt kotnek le és sajat hokozponttal rendelkeznek
(lizemi felhaszndlo) a 1./ sz. melléklet V. részében bemutatott szerzddés tipus, azon egyéb
felhasznalokkal pedig, akik hételjesitményt kotnek le, de sajat tulajdont hékozponttal nem
rendelkeznek az 1. sz. melléklet VI. részében bemutatott szerz6dés keriil alkalmazasra.

5./ A hasznalati melegviz szolgaltatasra vonatkozo szerzédést — ha a hasznalati melegviz
mennyisége egyedi vizmérdvel mért — minden esetben irasba van foglalva.
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Kétféle szerz6dés tipus keriil alkalmazasra, az egyik a lakossagi (1 sz. melléklet VII), a masik
a nem lakossagi fogyasztok felhasznalasanak melegvizmér6é szerinti elszamolasara (1 sz.
melléklet VIIL.).

6./ Az egyedi mérés szerint elszamolo6 felhasznalokkal, az 1. sz. melléklet IX. és X. részében
szerepld szerzddés keriil alkalmazasra. (IX. a lakossagi felhasznalo és X. az egyéb felhasznalo
esetén).
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10.

ELSZAMOLAS

10.1. Dijak

Dijak, dijrendszerek kialakitasanak feltételei

Az alaptevékenységhez kotodo dijrendszerek kialakitasat, a tavhoészolgéltatas dijainak
megallapitasat, alkalmazasi feltételeit a mindenkor hatalyos 6dnkormanyzati rendelet /jelenleg:
42/2005.(X.27.) sz./, illetve a lakossagi és kiilon kezelt intézményi felhasznalokra a 2005. évi
XVIIL sz. torvény, valamint az 50/2011. (IX.30.) és az 51/2011.(1X.30.(NFM) rendeletek
szabalyozzak. Ennek értelmében a lakossagi és kiilon kezelt intézményi dijszabas miniszteri
rendeletben keriil meghatarozasra.

A NYIRTAVHO KFT-nél — azonosan az orszag mas teriiletén miikodd tavhészolgaltatokkal —
kéttarifas dijrendszer keriil alkalmazasra. Ez azt jelenti, hogy a valtozo (id6jarastol és egyéni
felhasznalastol, stb. fiiggd) koltségekre az ezekbdl kalkulalt hddijak, mig az allando koltségekre
(pl. izemeltetési koltség, amortizacio, javitas-karbantartas, stb.) az ezekbdl kalkulalt alapdijak
nyujtanak fedezetet.

A miniszteri armegallapitési hataskorbe tartozo6 dijakat kivéve, az arkalkulécio készitésnél az
egyes koltségféleségek bazisszemléletliek (pl. bérkoltség), masoknal a prognosztizalt inflacio
(pl. miikodési koltségek) keriil figyelembe vételre, minden esetben alkalmazva a legkisebb
koltség elvét, mig egyes koltségek (pl. héenergia koltségek, amortizacio, stb.) a rajuk jellemzd
paraméterek alapjan konkrét szamitassal keriilnek meghatdrozésra.

A dijak kalkuléacioja két nagy szolgaltatasi focsoportra késziil: fiitésre és melegvizre, ill. 1étezik
egy olyan, mérés szerint elszdmolod felhasznaldi csoport is, amelynél a fiités és melegviz hédija
egylittes mérés alapjan egyiitt keriil megallapitasra.

A dijak kialakitasanal be kell tartani az erre vonatkozé jogszabalyi eldirasokat — kiillondsen a
2005. évi XVIIL sz. a tavhdszolgaltatasrol szolo térvény, valamint a végrehajtasara kiadott
157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendelet, illetve Nyiregyhaza MJV 42/2005. (X.27.) KGY. sz.
Onkormanyzati rendelet el8irasait.

A szolgaltatasi fécsoporton beliil az arkalkulacié megkiilonboztet felhasznaldi csoportokat is
aszerint, hogy az alapdijat lekotott hételjesitmeény, vagy futott 1€gtérfogat alapjan fizeti meg.
Az Osszkoltségek felhaszndloi csoportokra vald felosztasa a valtozo koltségek tekintetében
altalaban héaranyosan, az allando koltségeket tekintve pedig teljesitményaranyosan torténik
ugy, hogy a felhasznaldi csoportok megkiilonboztetést kapnak a tekintetben is, hogy az egyes
koltségféleségek terhelik-e és milyen mértékben éket (pl. a nem tavhdszolgaltatoi tulajdont
hokozpontrol ellatott lizemi felhasznalonadl hokozponti villamosenergia koltség nem
szémolhato fel).

A valtozoé (energia) koltségek felhasznaloi csoportokra osztasaval képzddnek a hddijak (flitési
hddij, melegviz hddij, mért héenergia hddija), mig az allandd koltségekbdl az alapdijak (flitési
alapdij, melegviz alapdij, lekotott teljesitményhez kot6do alapdij).

Atlathatosag, koltségkalkulacié
ANYIRTAVHO Kft. nem hatosagi armegallapitéi jogkorbe tartozé dijainak koltségkalkulacioi

elkészitésénél a mas pontokban is érintett elveket (bazisszemlélet, inflacio, legkisebb koltség
elve, sth.) a hatalyos Onkoltség szamitasi szabalyzata betartasaval alkalmazza. Onkoltség
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szamitasi szabalyzata dijkalkulacids szabalyai tartalmazzak mindazokat a naturalis és az el6z0
jogszabalyok betartasaval nyilvan tartott koltségadatokat, melyek a szabalyzathoz kapcsolodo
arkalkulécios tabla kitoltésével biztositjak a dijak kovetkezetes, atlathato, egységes rendszer
szerinti kialakitasat.

Koltségfedezeti elv

A tavhoszolgaltatas koltségeire a megallapitott dijak alkalmazéasaval érvényesitett arbevétel,
illetve a miniszteri rendeletben meghatarozott mértékii, és az igénylés szabalyainak betartasaval
igényelhetd tdmogatas nyujt fedezetet. Az iddjaras bizonytalansaga, a felhasznalok hdenergia
felhasznalasi igényei €s szokdsai hatnak a hdenergia koltségekre gy, hogy szélsdséges esetben
azok a tervezett és arakban megjelenitett 6sszeghez képest jelentdsen is eltérhetnek.

Koltségminimalizalasi elv

A tarsasag gyakorlatilag nem profitorientdlt szervezet, a tulajdonos Onkorményzat ddntése
szerint a targyévben keletkezett eredményt nagyrészt a rendszer fejlesztésére kell forditani. A
nyereség mértéke az 50/2011. és 51/2011. (IX.30.) NFM rendeletek szerint szabalyozott.

A targyévi koltségek meghatarozasa a megeldz6 év ténykoltségei alapjan torténik, a kdzponti
szabalyozasok, azok valtozésainak és 0j eldirasainak megfelelden.

Valamennyi koltségféleségnél vizsgalni kell a koltségesokkentési lehetoségeket, illetve a
miiszaki fejlesztések révén elérhetd energiakoltség megtakaritasokat figyelembe kell venni. A
fejlesztésekhez, beruhazasokhoz kotéddé kivitelezési munkdkat a kozbeszerzési torvény
elbirasait betartva Kkell palyaztatni, a miiszakilag és pénziigyileg legkedvezObb ajanlat
kivalasztasaval.

A legkisebb koltség elvén elkészitett és jovahagyott lizleti terv teljesitésének figyelése
¢vkozben folyamatosan torténik, az esetleges és indokolt koltségnovekedések kigazdalkodasara
intézkedési tervek késziilnek.

10.2. Mérés, elszamolas

Mérés szerinti elszdmolds esetén a tavhoszolgaltatd a szolgaltatott tdvhé mennyiségét a
felhasznaloi, vagy szolgaltatoi hokozpontban, illetve a héfogadd alloméasokon
hémennyiségmérdvel koteles mérni, és az azok altal mutatott értékeket elszamolni.
A felhasznalokkal a hdmennyiség mérés szerinti elszamolasra szerzddést kell kotni.

Hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hdmennyiségmérés helye:
a) felhasznaloi hékozpont esetén a hdkozpont primer héfogado egysége,
b) szolgaltatéi hokozpont esetén a szolgaltatoi hékozpontrol ellatott épiilet héfogado
allomasa, vagy amennyiben a hdéfogadd alloméson torténd mérés feltételei nem
biztositottak, a hokozpont épiiletet/épiileteket ellatdo 6nalldo primer hdéfogado egysége.

Szolgaltatoi hokozponti mérés alkalmazasa esetén — ha az egyes épiiletekre jutd hdmennyiség
épliletenként nem szabélyozhatd, és annak mennyisége miiszaki okokbol épiiletenként nem
hatarozhato meg — a tavhdszolgaltato koteles felhasznaloi hékozpontok létesitésével és mérdk
beépitésével a hdmennyiség mérés feltételeit biztositani.

Ez a kotelezettség csak akkor terheli a tavhdszolgaltatot, ha valamennyi felhasznaldé a
berendezés, valamint a bekotdvezeték elhelyezésére alkalmas épiiletrészt és annak lizemeltetés
céljara torténd hasznalatat a tdvhdszolgaltatd részére dijmentesen biztositja, €s ezen tilmenden:
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a) vallalja, hogy az lizembe helyezéstdl szamitott legalabb 10 évig nem mondja fel a
kozszolgaltatasi szerzodést,

b) wvallalja, hogy amennyiben a kzszolgaltatasi szerz6dés az lizembe helyezéstdl szamitott
10 éven beliil a felhasznalonak felrohatd okbdl megsziinne, vagy a felhasznald a
kozszolgaltatasi szerzodést felmondja, a hkozpont felmondaskori nyilvantartasi értékét
a felmondassal egyidejiileg egy-0sszegben koteles megfizetni a tavhdszolgaltatonak.

Az atalakitas koltségei a hokozpontban vagy héfogadd alloméson elhelyezett mérdeszkozzel
bezarolag a szolgaltatot terhelik.

Tavhovel mar ellatott épiiletnek az épiiletrészek tavhoellatasat szolgaldo felhasznaloi
vezetékhaldzata, az azon elhelyezendé egyedi hdémennyiségmérdk, valamint az egyéb
felhasznaloi berendezésen levo, vagy arra szerelendd szabalyozdk, koltségmegosztok 1étesitése
a tavhdszolgaltatonak nem kotelessége.

Szolgaltatoi hokozpontot magaban foglald ellatd épiilet, ha a sajat igényének megfeleld
felhaszndloi hokodzpontot 1étesit, a szolgaltatdoi hokozpont tavhdszolgaltatd altal torténd
miikddtetését mindaddig koteles lehetévé tenni, ameddig abbol akar csak egy épiiletet is
ellatnak tavhovel.

Az alkalmazott méréberendezésekkel kapcsolatos adatokat az Uzletszabdlyzat 4. sz. melléklete
tartalmazza.

A felhasznaléd/dijfizeté — eltéré megallapodas hianyaban — az alapdij 1/12-ed részét, valamint
a felhasznalo/dijfizetd altal a bazis id6szakban ténylegesen felhasznélt hdenergia alapul
vételével szamitott flitési hdodijat részfizetésként havonta a targyhot kovetd honapban — a
szamlakon feltiintetetett fizetési hataridok betartasaval — koteles megfizetni a
tavhdszolgaltatonak. Bazis iddszaknak — mas megallapodas hidnydban — a megel6z6
elszamolasi idészakot kell tekinteni.

Amennyiben az id6jaras tényleges alakulasa a tervezettdl oly mértékben eltér, hogy a tervezett
¢s a tényleges hofelhasznalas kiillonbozete 60 napot meghalado iddtartamot figyelembe véve a
25 %-ot meghaladja, a td&vhdszolgaltatd jogosult az eltérés mértékéig a részszdmla korrekciod
elvégzésére.

A viz felmelegitéshez hasznalt hé vizmennyiség szerinti elszamolésa esetén a dijfizetd — eltérd
megallapodas hidnydban — az el6z0 elszdmolasi ciklusa szerinti atlagfogyasztdsa alapjan
koteles melegviz hddij részszamlat fizetni.

A tavhoszolgaltatd évente legalabb egyszer a mért éves tdvhdéfogyasztas alapjan szamitott
hédijat a részfizetést teljesitOk kozott szétosztja, és annak megfelelden a részfizetések
osszegével elszamol (a kiilonbozetet visszafizeti, vagy beszedi) egyéb megallapodas hidnyaban
az alabbiak szerint:

a) amennyiben a hémennyiségméré csak a flitési hdenergiat méri, a megosztas és
elszamolas alapja a fogyasztasi helyek légtérfogata.

b) amennyiben a hémennyiségmérd a fiitési és hasznalati melegviz hét egyiittesen méri,
akkor a hdmennyiségmérd altal mért fogyasztasbol az osszes melegviz felhasznalas
vizmérdjének segitségével meghatarozott vizmelegitési hot elkiiloniti, és az igy kapott
fiitési hdmennyiséget a részfizetést teljesitdk kozott az altaluk hasznalt helyiségek flitott
légtérfogatai ardnyaban felosztja.

Az egyedi melegvizmérdvel rendelkezdk a mért fogyasztasuk aranyaban, a vizmérdvel
nem rendelkezd dijfizetdk pedig az elézdek szerint meghatarozott, az egyedi
melegvizmérdk dsszes fogyasztasaval csokkentett vizmelegitési hdenergia dijat fizetnek
az altaluk hasznalt helyiségek 1égtérfogatainak aranyaban.

c) vizfelmelegitési szolgaltatisban részesiilé dijfizetok felé a viz felmelegitésére
felhasznalt homennyiség dijat egyedi vizmérd alapjan is el lehet szamolni a
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tavhdszolgaltatonal jellemz6 atlagos fajlagos héfelhasznélas figyelembe vételével. Mas
megallapodas hidnyaban ez az elszdmolasi mod alkalmazando.

d) Az egyedi vizmérével nem rendelkezd dijfizetdk a hokdzponti mért Osszes
vizmennyiség egyedi mérdk altal mért vizmennyiségével csokkentett hanyadat egyéb
megallapodas hianyaban a fiitott 1égtérfogatuk aranyaban fizetik meg a
tavhoszolgaltatonal jellemzo atlagos fajlagos hofelhasznalas figyelembe vételével.

e) Egyedi vizmérd szerinti elszamolasnal a felmelegitett viz hdédijanak elszamolasa a
kovetkezOk szerint torténik:
ea). A haszndlati melegviz egyedi mérése esetén a felmelegitett viz hodijat a fogyasztasi
helyen 1év0, hitelesitett, a lakas, helyiség valamennyi melegviz kifoly6d csapjat
megel6z6 vezetékszakaszon szakszerlien felszerelt vizmérdkon mért felmelegitett viz
mennyisége (m3) alapjan kell fizetni.
eb). Két elszamolasi id6szak kozott havonként az el6zd elszamolasi idOszak
atlagfogyasztasa alapjan megallapitott részfizetést kell teljesiteni. A mért mennyiség €s
a részfizetések 0sszegével a tdvhdszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal elszamol.
ec). Amennyiben az egy hékozponthoz tartoz6 valamennyi épiiletrészben megvalosult
a hiteles vizmennyiség mérés, a fovizmér6 ¢és a mellékvizmérdk Osszegének
kiilonbozetét a tavhdszolgaltatd jogosult kiszdmlazni a dijfizeték felé — eltérd
megallapodas hianyaban — mért fogyasztasuk aranyaban.

1 m® ivoviz felmelegitéséhez sziikséges, a tavhdszolgaltatonal jellemzo atlagos fajlagos
héfelhasznalds (GJ/viz m®) szamit4sét a hitelesen mért hd- és hasznalati melegviz mennyiségek
adatainak figyelembe vételével kell végezni. Ezt a fajlagos hdmennyiséget (GJ/viz m®) a
tavhdszolgaltato évente feliilvizsgalja.

Ftési koltség megosztok esetén a fiitési hodijat a 157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendelet
17/E.§-a alapjan kell elszamolni.

Egyéb megallapodas hidanyidban a fiitési hdédij 30 %-a a dijfizeték épiiletrészei fiitott
légtérfogatainak aranyaban, 70 %-a pedig a koltségosztok értékeinek aranyaban kertil
felosztasra és elszamolasra.

A lakokozosség dontésérdl a felhasznalo felhatalmazott képviseldje jogosult tajékoztatni a
tavhdszolgaltatot. Tobb felhasznald egyiittes mérése és szabalyozédsa esetén a felhasznalok
kozosen valasztott megbizottjuk Utjadn, vagy valamennyi képviseld egylittes rendelkezésével
donthetnek.

Mas megallapodas, a felhasznald/dijfizetd eltéré kérelme/nyilatkozata hianyaban a fiitési hodij
részfizetést a flitési honapokban, a HMV felhasznalas dijat havonta azonos Gsszegben kell
szamlézni, illetve megfizetni.

10.3. Leolvasas
Hémennyiség mérok leolvasasa

A szolgaltato tulajdonaban 1évé hitelesitett méromiiszerek havonta legalabb egyszer radios
tavleolvasoval kertilnek leolvasasra és erre vonatkoz6 igény esetén a felhasznaloval kézdsen
felvett jegyzOkonyvben kell rogziteni annak adatait.

Amennyiben a mér6 leolvasasa a miiszer meghibasodasa miatt nem lehetséges, az elszamolas
alapjat — eltéré megallapodéas hidnyaban — a megel6z0 elszamolasi évben a felhasznalonal a
kérdéses iddszakkal azonos iddszakban realizaloédott héfelhasznalas targyiddszak tényleges
meteorologiai atlaghdmérsékletére korrigalt hOmennyiség képezi.

Oldal 27



Hasznalati melegvizmérdk leolvasasa

Fogyaszto altal vételezett hasznalati melegviz mennyiségét /m3/ hiteles, szakszerlien szerelt
melegvizméré méri. A felhasznalasi helyen beépitett melegviz mérdk leolvasdsa az
elszamoléasra megkotott szerzodés szerint évente legalabb egyszer torténik.
Téavkiolvashatdsagot biztositd melegvizmérd esetén helyszinen végzett leolvasasra abban az
esetben sor keriil, ha az adat a késziilékekbdl nem olvashato ki, illetve az tavkiolvasaskor
hibatizenetet jelez.

A méré meghibasodésa, vagy nem megfelel6 miikodése esetén annak megjavitasaig a melegviz
dija a megel6z6 idészak atlagfogyasztasa alapjan keriil szamlazasra.

Amennyiben a vizmennyiség méré pontos leolvasasa a felhasznaldé magatartasara
visszavezethetd okbol hitsul meg (rongalas, jogosulatlan atalakitas, stb.), Gigy az adott
elszamolési iddszakra a felhasznalo potdijat koteles fizetni az erre vonatkozd 6nkormanyzati
rendelet alapjan.

Fiitési koltségmegosztok

Azon lakokozosségeknél, amelyek a fitési koltségmegosztok szerinti elszamolast valasztottak,
tavkiolvashatosagot biztosito fiitési koltségmegosztok keriilnek alkalmazésra.

Tavkiolvashatosagot biztositd koltségmegosztdval felszerelt felhasznalasi helyen, az
elektronikus uton kiolvasott adatok helyessége az azok alapjan késziilt egyéni elszdmold
lapokon ellendrizhetd. Tavkiolvashatdsagot biztositd koltségmegosztd késziilék esetén
helyszinen végzett leolvasasra abban az esetben keriil sor, ha az adat a koltségmegosztd
késziilékekbol nem olvashato ki, illetve az tavkiolvasaskor hibaiizenetet jelez.

10.4. Szamlazas

Minden szolgaltatasrol, termékértékesitésrol a felhasznalonak, vevonek kérés nélkiil is szamlat
kell adni.

Szamlazas rendje

A tavhoszolgaltatasi dijrol sz6l6 szamlak kiils6 vallalkozo bevonasaval és sajat hataskorben is
késziilhetnek. A szdmlakép a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfeleld, amennyiben ilyen
eléiras hatdlyban van. Jogszabdlyi eldirds hianyaban a szamldk formatumat a fogyasztok
megfeleld tajékoztatatdsadhoz és a szamviteli szabalyok betartdsdhoz elégséges tartalommal, a
gazdasagossagi szempontok eldtérbe helyezésével kell kialakitani.

Szamlat csak a szdmlakészitésre feljogositott dolgozok készithetnek, adhatnak ki.

Szamlak kiallitasdra csak az érvényes jogszabéalyok betartasaval (AFA tv., egyéb el6irasok)
kertilhet sor.

A kiallitott szamlak vevok/fogyasztok felé torténd tovabbitasarol (postai, egyéb) a vonatkozo
jogszabdlyi eldirdsok szerint, a szdmlan feltiintetett fizetési hataridé figyelembevételével
gondoskodni kell.

Informatikai rendszer altal eléallitott szamlék esetén a vonatkozo jogszabalyi eldirdsok szerint
gondoskodni kell a szamldk szigorti sorszdmozasar6l és kinyomtatasardl, vagy a szdmlak
nyomdai eldallitasa céljabol kiilsd fél felé torténd tovabbitasarol, ugyancsak a fizetési hataridé
figyelembevételével.
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Szamlatipusok
1./ Tavhészolgaltatasi dijrol készitett szamlak
a) Maganszemélyek részére készitett szamlak
b) Gazdalkodo szervezetek részére készitett szamlak
I1./ Egyéb szamlak
a) hokozpontkezelési dij, anyageladas, egyéb szolgaltatasokrol készitett szamlak,
b) hdszolgaltatasi dijrol készitett szamlak gazdalkodo szervezetek részére
c) fltésszerelési szamlak, felhasznalo kikapcsolas, stb.,
d) tervdokumentacié véleményezési dijarol készitett szamlak,
e) készpénzes szamlak.

A tavhoészolgaltatd altal alkalmazott szamlakat és azok értelmezését 3. sz. melléklet
tartalmazza.

Szamlak elkészitési hatarideje

1./ Tavhdszolgaltatasi dijrol
- kotegelten késziild havonkénti szdmlak esetében: mas megdllapodas hidnydban a
targyhoban,
- kézi szdmlak esetében: folyamatosan,
- kiils6 szervezet bevonasaval torténd szamlakészitésnél a megfeleld informaciok atadasa
a szamlakészitésre vonatkozo hataridok betartdsara tekintettel torténik.
2./ Egyéb szamlak esetén: sziikség szerint folyamatosan.

10.5. Dijbeszedés, dijfizetés

A lakossagi fogyasztok tavhdszolgaltatasi szamlaikat az alabbi moédokon egyenlithetik ki:

- pénztéri befizetés:

a Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6. 1/106. sz. alatt miikodé pénztarban készpénzben és
bankkartyas fizetési moddal lehetséges. A befizetéskor ,,Bevételi pénztarbizonylat”-ot allit ki
a pénztaros, amin a felhasznal6 alairasaval igazolja a befizetést. A pénztaros a napi bevételt
befizeti a tdrsasag szamlajara.

- szamlék postai készpénzatutaldsi megbizdson keresztiil térténd kiegyenlitése:

A fogyasztok a havi szolgaltatasi dijrol készitett szamlaikat a szamlakhoz mellékelt
készpénzatutaldsi megbizas segitségével is kiegyenlithetik. Amennyiben a postai befizetés
beérkezik, az analitikus nyilvantartasban konyvelésre kertil.

- folyoszamlarol torténd szdmla kiegyenlitése:

Az OTP folyoszamlaval rendelkezd fogyasztok részére a havonta elkészitett szamlakat terhelés
c€ljabol elektronikusan tovabbitjuk az OTP Bank Rt. felé. A szdmldkat postai Uton, vagy
dijbehajtok segitségével juttatjuk el a felhasznaloknak.

Az egyéb pénzintézetnél vezetett folydszamlaval rendelkezd fogyasztok részére havonta
elkészitett szamlakat terhelés céljabol GIRO rendszer segitségével juttatjuk el a pénzintézetek
felé. A szamlakat postai uton, vagy a dijbehajtok segitségével juttatjuk el a felhasznaloknak.

- egyéb elektronikus fizetési modok:
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A fogyasztoknak — fizetési modjatol fiiggetleniil — lehetdsége van szamlajat még a csekken
feltiintetett QR-kod segitségével is kiegyenlitenie. Az e-szamla bemutatasra regisztralt
dijfizeték ezen kiviil DIINET-en keresztiil torténé elektronikus utaldssal is rendezhetik
szamlaikat. Ezen tilmenden eseti és egyedi utalassal is fizethetik szamlaikat a felhasznalok.

A koziileti fogyasztok tavhdszolgaltatasi szamlainak megkiildése postai ton torténik, annak
kiegyenlitése — amennyiben van — a felhasznaloval kotott pénziigyi megallapodasban foglaltak,
illetve a szamlan feltlintetett fizetési modnak és hataridoknek megfelelden torténik.

A fogyasztok a szamlakat a szamlan feltiintetett fizetési hataridore kotelesek kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés esetén a tavhdszolgaltatd — egyéb szerzodéses megallapodas hidnyaban — a
szamlén feltiintetett fizetési hataridot kdvetden a torvényben eldirt mértékli késedelmi kamatot
szamit fel, valamint a felhasznalora haritja a késedelmes fizetés egyéb koltségeit is. Ilyenek a
postakoltség, az esetleges peres eljarassal kapcsolatosan felmeriilt koltségek, a végrehajtasi
eljaras koltsége, stb.

A késedelmes fizetés a felhasznald részérdl torténd szerzOdésszegésnek mindsiil €és a
szerz6désszegés esetére eldirt szankciok is alkalmazhatok.

A hatralékok novekedésének mérséklésére €s a dijfizetés 6sztonzésére a hatralékkal rendelkezd
fogyasztok felé szolgaltataskorlatozas foganatosithato.

10.6. Dijbehajtas

A havi szamlakészités id6pontjaban fennallo dijhatralékrol a fogyasztok a kibocsatott
szamlakon feltlintetett informaciokbol folyamatos tajékoztatasban részesiilnek.

A 30 napnal régebben lejart szamlatartozasok esetén behajtasi folyamat indul.

Ha a lakosséagi fogyaszto a szdmlajat hatdriddben nem egyenliti ki és a hatraléka eléri a 40 ezer
forintot, egyéb megallapodas hianyaban fizetési felszolitas kikiildésére keriil sor, melyben
tajékoztatas torténik arrol is, hogy a tovabbi hatralék felhalmozas csokkentése érdekében HMV
kizarassal korlatozhatdé a részére nyujtott szolgaltatds. (Ez a levél tértivevényes, konkrét
iddpontot tartalmaz a kizaras iddpontjara vonatkozoan.)

Nem lakossagi fogyasztok dijtartozasanak behajtasa érdekében fizetési felszolitast kiildiink, és
a felszolitast kovetden a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld intézkedések torténnek a
behajtas érdekében.

Ha a fogyasztd a felszdlitds utan sem rendezi tartozasat, nem milkodik egyiitt a hatralék
rendezésében, valamint megakadalyozza a szolgaltatasbol valo kizarast, akkor tovabbitasra
keriilhet az eset a Jarasbirosag felé a sziikséges intézkedések megtétele érdekében (egyiitt
mikodésre felhivas, illetve rendelje el a bejutast a felhasznalasi helyre).

A helyszini ellendrzésrél, a hasznalati melegviz szolgaltatasbol vald kizarasrol jegyzokonyvek
késziilnek (vagy a sikerességrol, vagy a sikertelenségrdl, illetve annak okéarol, mely tovabbitasra
keriil a Jarasbirosag felé is).

A peresités elotti fizetési felszolitds a jogi eljaras elinduldsdnak elsd lépéseként kertil
kikiildésre. Ebben a fizetési felszolitasban az adott idészakkal kapcsolatos, ki nem egyenlitett
szamlak Osszegszerien szerepelnek, megkiilonboztetve a targyhavi szamlakat az esetleges
elszdmolo szamlaktol.
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A fizetési meghagyas és végrehajtas

A peresités elotti fizetési felszolitas kikiildése utan, ha az nem vezetett eredményre, fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére keriil sor, a felszolitas kikiildése és a
meghagyas benyujtasa kozti idészakban tortént befizetések figyelembe vételével.
Amennyiben a fizetési meghagyasnak ellentmond a fogyaszto6, akkor az eljaras polgari perré
alakul.

Ha nem mond ellent, akkor a fizetési meghagyds jogerdssé valik, melyr6l a kozjegyzo
hatarozatot kiild.

A fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem jogerére emelkedését kovetden megindul a
végrehajtasi eljaras.

Dijbehajtok tevékenysége

Ha a fogyasztd hataridére nem rendezi tartozasat és hatraléka 60 napnal régebbi, akkor
dijbehajt6 keresi fel a tartozas rendezése érdekében.

A dijbehajtok megadott korzetekben dolgoznak, arcképes igazolvannyal rendelkeznek. A
dijbehajtok az elvett 6sszegrol kézi pénztari bizonylatot allitanak ki, melyre felvezetésre kertil,
hogy mely jogcimre vették el az 6sszeget.

,,Fizetési felszolitot” dob a postaladdba, ha a dijfizet6t nem taldlja otthon.

A dijbehajtok tevékenysége a behajtasi eljarassal parhuzamosan zajlik egészen a jogi eljarasok
megkezdéséig.

Részletfizetés

Egyedi kérelem esetén van lehetdség részletfizetési megallapodas kotésére, amennyiben az
eldsegiti a hatralék rendezését. Peres eljarasban a birdsag eldtt, végrehajtasi eljardsban a
végrehajto elbtt is van lehetdség részfizetési megallapodas megkotésére.

Amennyiben a felhasznald/dijfizetd a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, €s/vagy a megallapodds barmelyik részletét hataridoben nem teljesiti, a
megallapodas kiilon értesités nélkiil felbomlik és a kdvetelés egy dsszegben valik esedékessé.

Amennyiben a felszolitasi eljarasok eredményteleniil zarultak, a tdvhdszolgaltatd kovetelését
értékesitheti kovetelés kezelésre jogosult tarsasagok részére.

10.7. Dijkedvezmény, dijvisszatérités, potdij

Ha tobb személy tulajdonaban 1évo, hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatasban részesiilo
épiilet tavhoszolgaltatasi dijait tobb dijfizetd helyett egy dsszegben egyenlitik ki, a felhasznalo
a tavhdszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan dijkedvezményt kaphat.

Ha a tavhdszolgaltatd szolgaltatasi kotelezettségének — a terv szerinti karbantartas iddtartamat
kivéve — folyamatosan harom napot meghaladoan, neki felrohatd okbol nem tesz eleget, a
szerzOdésben meghatarozott alapdij sziineteltetés idOtartamaval aranyos részének kétszeresét
fizeti vissza.

Dijvisszatérités illeti meg a dijfizet6t abban az esetben is, ha a vizmennyiség szerinti melegviz
hddij fizetése esetén lizemképes felhaszndloi berendezések rendeltetésszerti mitkodése mellett,
folyamatos vételezésnél a melegviz hémérséklete a kifolyonal mérve nem éri el a 40 °C
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homérsékletet. A dijvisszatérités mértékének szamitasa: ha a viz hémérséklete 35-39 °C, akkor
a fogyasztot a csokkent értékii szolgaltatas idétartamara °C-onként 20 % mértékli melegviz
hédijvisszatérités illeti meg, amelyet a kovetkezd szdmlazas alkalmaval érvényesiteni kell.

A dijvisszatéritési kotelezettség a szolgaltatdé hibajabol bekovetkezd eseményeknél terheli a
Szolgaltatot.

Ha a felhasznald a szerz6désben lekotott hételjesitményt egy-egy napon folyamatosan 30
percnél hosszabb iddtartamon keresztiil tallépi, annyiszor kell az esetenként vételezett
hoteljesitménytobblet utan alapdijhoz kapcsolédo potdijat fizetnie, ahdny napon a lekotott
hételjesitményt tullépte. Az alapdijhoz kapcsolodo potdij mértéke a tallépésre es6 éves alapdij
1/6 része. Az alapdijhoz kapcsolodo potdij megfizetése nem mentesit a szerzédésszegés egyéb
jogkdvetkezményei alol.

Ha a felhasznald, illetdleg a dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) és g) pontjaiban
szabalyozott szerzddésszegést, vagy egyéb modon szabalytalan vételezést valosit meg, a
szolgaltatas dijan feliil potdijat koteles fizetni az okot ad6d koriilmény, illetve az akadélyoztatas
megszlinéséig. A potdij mértékét Nyiregyhaza MJV Kozgylilésének 42/2005. (X.27.) sz.
rendelete 12. § (3) bekezdésében rogziti, 2014. januar 1-t61 150 000 Ft 6sszegben.

A fogyasztd tulajdondban 1évé egyedi vizmérd elszdmolasra alkalmatlanné valasa, hitelesités
fogyasztd hib4jabol valo elmulasztasa esetén, tovabba, ha a tdvhdszolgaltatd tulajdondban 1€vo
egyedi vizmérok ellendrzését, hitelesitését, javitasat nem teszi lehetévé, akkor a 42/2005. (X.-
27.) KGY sz. 12. §-ban foglaltaknak megfeleléen a dijfizetd felé vizmérével nem
rendelkezoként torténik a melegviz hédij elszdmolasa.

Szocialis tamogatasok

Kiilonb6z6, szocidlis raszorultsadgi alapon - alapitvanyok és onkormdényzat - altal nyujtott
tdmogatasok szamldban torténd érvényesitésével lehetdség van az érintett fogyasztok fizetdi
korben tartasara.

A tdmogatasok a tavhdszolgaltatasi szamla végosszegét, azaz a dijfizetd altal fizetendd dsszeget
csOkkentik. A tdmogatasokat csak a tdvhdszdmla brutt6d dsszegének erejéig lehet felhasznalni,
az készpénzként nem fizethetd ki.
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11.

KAPCSOLATTARTAS

A felhasznalokkal valo kapcsolattartas foként az ligyfélszolgalaton keresztiil torténik, mellyel
kapcsolatos részletes szabalyokat a 3. €s 4. fejezetek tartalmazzak.
A tavhészolgaltatdo a felhasznalokkal irasban is rendszeres kapcsolatot tart a rendszeresen
megjelend hirlevél, illetve koziileti tajékoztatd formajaban.
Jelentds valtozasokat, illetve az elére tervezhetd karbantartasi, felujitdsi munkak miatti
sziineteltetés idOpontjat és varhatdo idOtartamat a helyszinen kifliggesztett értesitések
formajaban kozolni kell a felhasznalokkal.
A felhasznalok a tavhdszolgaltatd mitkodésével kapcsolatosan részletes tajékoztatast kaphatnak
a szolgaltato internetes honlapjan keresztiil is.
A NYIRTAVHO KFT. a tavhészolgaltatasrol sz616 torvényben foglalt altaldnos szabéalyok a
Magyar Energia és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal kidolgozott ajanlasok, a Nyiregyhaza
Megyei Joghi Varos Kozgyiilése altal hozott szabalyozasok/rendelet figyelembevételével
egyuttmiikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, fogyasztoi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben:

- megismerje azok véleményét,

- tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

- Visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak

eredményeirdl.

Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Megyei  Kormanyhivatal ~ Miszaki  Engedélyezési  és

Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyhoz Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel
tér 10. Telefonszam: +36 42/ 500 694, Telefax: +36 42 504 398, E-mail:
muszak@szabolcs.gov.hu , fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Orszéagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u.2 11/205.)
Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Jegyzdje (4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.);
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi- és Iparkamara mellett mikodé Békéltetd
Testiilet (4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.);

Altaldban a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsiilnek azok a tarsadalmi
szervezetek, illetéleg szovetségek, amelyeket a felhasznalok az egyesiilési jogrol szolo 1989.
évi II. torvény alapjan kifejezetten a fogyasztok érdekképviselete céljabol hoztak 1étre, s annak
megfelelden mitkodtetnek.

A NYIRTAVHO KFT. azokkal a fogyasztéi érdekképviseleti szervekkel miikodik egyiitt,
amelyek irdsban bejelentették néala, vagy az Onkormanyzat jegyzdjénél egyiittmiikodési
szandékukat a fogyasztoi érdekvédelem terén.

A NYIRTAVHO KFT., mint szolgaltat6 a fogyasztovédelmi szervek, fogyasztoi
érdekképviseletek illetékességébe tartozd, a felhasznalokat érinté kérdésekben az
egylttmikodést nem tagadja meg, a kozérdekii adatokat — kivéve szolgalati titkot —
hozzaférhetdvé teszi, a felhasznalokat érintd tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast ad.

Kozérdekii adatnak tekintendok az 2011. évi CXII. az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold torvény eldirasainak megfelelé6 adatok. A tarsadalmi
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érdekképviseld a felhasznald altal kezdeményezett egyéni iligyiratokba csak a felhasznald
beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az iizleti titokra érvényes
moddon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, fogyasztoi érdekképviseletek altal kezdeményezett iigyekben a
tavhoszolgaltatd ligyintézési hatarideje a jogszabalyban rogzitett hataridoktol nem térhet el. A
tarsasagot a hatoésagokkal és harmadik személlyel szemben — amennyiben a képviseletet nem
az lgyvezetd igazgatd latja el — a munkavallalok munkakori leirasukban meghatarozott
feladatok teljesitése soran, és az abban rogzitett moédon képviselhetik. Az ligyvezetd igazgatd
meghatarozott tigyekben torténd képviseletre meghatalmazhatja a tarsasdg munkavallaloit,
vagy mas személyeket.
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12.

ARSZABAS

A tavhoszolgaltatas lakossagi dijait a 2005. évi XVIIL. sz torvény szerint ,,a miniszter
rendeletben allapitja meg, a nem lakossagi felhasznalok tavhdszolgaltatasi dijait jelenleg a
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgytilésének 10/2012 (1.19.) sz. hatarozata tartalmazza.

A Tszt. 57/E. § (1) szerint: a hatdsagi arnal magasabb arat a szerzdédésben érvényesen kikotni
nem lehet. A hatosagi arat kell alkalmazni abban az esetben, ha a felek az a&rban nem allapodtak
meg, vagy ha jogszabaly megsértésével mas arban allapodtak meg.

A NYIRTAVHO KFT iltal alkalmazott, szolgaltatasi dijon tuli egyéb dijak:

Téritési dij fizetési kotelezettség terheli a megrendelét a hibajavitason tal a légtelenitési,
beszabalyozasi igény, valamint a szolgaltatdéi berendezések 4altala igényelt soron kiviili
ellendrzése esetén is, ha az ellenérzés soran hiba nem allapithaté meg.

A megrendelésre végzett tevékenység felhasznalt anyagokon tuli téritési dijait a lenti tablazat
tartalmazza. A felhasznalt anyagok koltségét a beszerzés, illetve a NYIRTAVHO Kft. altal
nyilvantartott értékeknek megfeleld aron kell megfizetni.

Tevékenység megnevezése Nettd egységar
o AAe: A 1870
kiszallasi dij Ft/alkalom
a mindenkor
érvényben 1évo
helyszini munkavégzés oradija* minimalis
épitdipari
rezsioradij
egyéb szolgaltatds mérnoki oradija* 5000 Ft/6ra
papir alapt szamla pétlas dija 300 Ft/A4 oldal

*a megkezdett munkavégzés esetén minimalisan 1 6ra szdmlazando, azon tali munkavégzés utan a kerekités
szabalyai szerinti egész oravégzés dija szamlazando

Infravoros diagnosztikai vizsgalatok: (5 tételbdl all)
1. Helyszinen eltoltott effektiv munka: 5.000,- Ft/megkezdett 6ra/fé + AFA. Minimalis
elszdmolasi 1d6 1 ora.
A hékamera gépkoltsége: 51.930,- Ft/ora + AFA.
Az elkészitett felvételek kiértékelése: 1.790,- Ft/felvétel + AFA.
4. Szakvélemény készitése, dokumentélas: 62.650,- Ft/db + AFA.

wmn

Hékozpont kezelési dij:
17.500,- Ft/ho + AFA

Oldal 35



HMY méré beépitése:
Megrendelés esetén, felmertilt koltségek alapjan.

,NYITAS” egyszeri belépési dija:
a mindenkori éves alapdij 1/10 részének megfeleld dijjal, az atlagos méretii lakas flitott
légtérfogata alapjan szamolt koltség ezer forintra kerekitett 6sszege, jelenleg 5000 Ft/hdleado

Ko6zérdekli adat igénylés esetén felmeriilé masolat készités téritési koltsége:
a mindenkori jogszabalyok altal meghatarozottak szerint, jelenleg a 301/2016 (1)X.30.)
Kormanyrendelet alapjan.

Postai tudakozvany igénylésének dija

Postai tton torténd visszautalas esetében a fogyasztonak — irdsos kérelem alapjan — utoélag
lehetdsége van a kézbesitésre vonatkozo informacidkat a tdvhdszolgaltatotol igényelni.

A kézbesitési informacidkat a Nyirtdvhé Kft. postai tudakozvany igénylése tjan biztositja,
melynek koltségét az informaciot igényld fogyasztonak eldre — a személyes ligyfélszolgalaton
keresztiil készpénzfizetési szamla ellenében, vagy a levelezési cimre megkiildott dijbekérd
alapjan — kell megfizetnie. Dijként a tudakozvany koltsége fizetendd, mely a mindenkori postai
dijszabasban rogzitettek szerint keriil megéllapitasra.
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SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

. SZ.

Mellékletek

melléklet: ALKALMAZOTT SZERZODES T{PUSOK
melléklet: ALKALMAZOTT NYOMTATVANYOK
melléklet: ALKALMAZOTT SZAMLAK

melléklet: ALKALMAZOTT MEROBERENDEZESEK
melléklet: VONATKOZO JOGSZABALYOK
melléklet: MUKODESI ENGEDELY

Fiiggelék

fiiggelék: NYIRTAVHO KFT. szervezeti felépitése
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