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Eloszo

A tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL térvény €s annak végrehajtasardl szolod
157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet eldirja, hogy a tavhdszolgaltatdé készitsen
Uzletszabalyzatot ¢s hagyassa jova a miikddési engedélyt kiadd Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos Jegyzodjével. A tavhOszolgaltatd és a felhasznaldo kozotti jogviszony térvényben,
kormanyrendeletben, Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzatban (tovabbiakban: TKSZ)
és az Onkormanyzati rendeletben nem szabalyozott egyeb részletes szabalyait kell a
tavhoszolgaltatonak az iizletszabdlyzatban meghatarozni.

Az lizletszabalyzat elsddleges feladata a felhasznalo és a dijfizetd alapvetd tajékoztatdsa, a
szolgéltatasi feltételrendszer egyértelmli rogzitése, valamint korrekt, megbizhato
kapcsolatrendszer kialakitasa a szolgaltato és a felhasznald kozott.

Az zletszabalyzattal szembeni formai és tartalmi kovetelményeket a fentebb hivatkozott
jogszabalyokon tul a Magyar Energia Hivatalnak az Ipari és Kereskedelmi Kézlény 1999.
aprilis 22. napjan megjelent 8. szdmaban kdzzétett tajekoztatoja részletezi.
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AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA,
HATALYBALEPESENEK IDEJE, MODOSITASA ES
ERVENYESSEGE

Az Uzletszabélyzat targya

A tOrvény szerint az lzletszabalyzat a miikodési engedélyt kiadd Nyiregyhaza
Megyei Jogi Varos Jegyzdje altal jovahagyott szabalyzat, amely a nyiregyhazi
sajatossagok figyelembevételével szabdlyozza a NYIRTAVHO KFT. miikodését,
és meghatdrozza a NYIRTAVHO KFT. kotelezettségeit és jogait, valamint a
tavhoszolgaltato és a felhasznald kozotti jogviszonynak a tadvhdszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIII. torvényben és annak végrehajtasarol szoldé 157/2005. (VI1I11.15.)
Korm. rendeletben, a TKSZ-ben, valamint a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak a tobbszor madositott 41/2005. (X.27.) és 42/2005. (X.27.) sz.
onkormanyzati rendeleteiben nem szabalyozott részletes szabalyait.

Az Uzletszabélyzat hatalya

Jelen {izletszabalyzat hatidlya a NYfRTAVHQ KFT. miikodesi engedélyeben
meghatarozott miikodési teriiletére, illetve a NYIRTAVHO KFT-t6l hét vételezd,

valamint a vele szerz6déses jogviszonyban allé felhasznalokra és dijfizetékre terjed
Ki.

Az Uzletszabdlyzat hatalybalépésének ideje

Az Uzletszabalyzat Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Jegyzdje jovahagyasaval 1ép
hatalyba, a jovahagyasban meghatarozott feltételekkel és idéponttol.

Az Uzletszabalyzat modositasa

Az iizletszabalyzatot a NYIRTAVHO KFT. évente feliilvizsgalja, és indokolt
esetben azt modositja. Az Uzletszabalyzat mddositasanak hatalybalépéséhez szintén
szlikséges az engedélyezd hatdsdg, azaz Nyiregyhdaza Megyei Jogh Varos
Jegyz6jének jovahagyasa.

Az Uzletszabdlyzat érvényessége

Jelen Uzletszabalyzat visszavonésig, illetve addig érvényes, mig azt jogszabély
hatalyon kivil nem helyezi.

Az Uzletszabalyzat egyes rendelkezéseinek hatalyon Kivil helyezése egyéb
rendelkezéseinek érvényességet nem befolyasolja.



2.

A GAZDASAGI TARSASAG ADATAI

A tarsasag cégneve: |
NYIRTAVHO Nyiregyhazi Tavhészolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett neve:
NYIRTAVHO KFT.

Székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Nepkert u. 12.

Alapitoja:
Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgytilése

Jogelddje:
Az alapitd dontése alapjan Nyiregyhaza Megyei Jogu Vaéros teriiletén a
tavhOszolgaltatassal ~ kapcsolatos  kotelezettségek  és  jogosultsagok  a
SZABOLCSHO Vallalatrol a NYIRTAVHO KFT-re szélltak &t oly mddon, hogy
1992. augusztus 01. napjatol a szolgaltatasi kotelezettség a NYIRTAVHO KFT-t
terheli és O jogosult a szolgaltatasért jar6 dijak beszedésére, valamint a tarsasag
megalakulasa el6tt keletkezett lakossagi és koziileti dijhatralékok behajtasara.

Cégbejeqgyzés helye:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag

Céqgbejeqyzés ideje:
1992. szeptember 17.

Cégbejeqyzés szama:
Cg.15-09-061685.

Miikodés id6tartama:
hatarozatlan.

Miikodés megkezdésének idépontja:
1992. jalius 15.




Alapité okirat kelte:
1992. janius 29.

Uzleti év kezdete és vége:
A tarsasag iizleti éve a naptari év, kivéve az elsO éve, amely az alapitas idépontjaval
kezd6dott és a naptari év végéig tartott.

A tarsasag tevekenyséqgi korei:
35.30 ‘08 GOz ellatas, 1égkondicionalas(fo tevékenység)
43.21 '08 Villanyszerelés
43.22 ‘08 Viz-, gaz-, fiités-, légkondicionalo-szerelés
43.29 '08 Egyéb épiiletgépészeti szerelés
43.39 '08 Egyéb befejezo épités
43.99 '08 Egy¢éb specialis szaképités
80.20 '08 Biztonsagi rendszer szolgaltatas

Tarsasaqg telephelyei:

4400 Nyiregyhaza, Tuzér u. 2-4. Tel.: 451-665, 451-666, 455-092
4400 Nyiregyhaza, Nyar u. 6.
4400 Nyiregyhaza, Vay A. krt. 4-6. 1/106. Tel.: 596-205

Szolgaltatas felligyelet, hibabejelentés: 4400 Nyiregyhaza, Tlzér u. 2-4.
Tel.: 451-644

Ugyfélszolgalat: 4400 Nyiregyhaza, Vay A. krt. 4-6. 1/106. Tel.: 596-205

Tarsasag szervezeti tagozodasa:

A tarsasdg ugyvezetését a Nyiregyhdaza Megyei Jogi Varos Kozgyiilése altal
megvalasztott ligyvezetd igazgato latja el.

A tarsasdg legfobb dontést hozd szerve az alapitd, hatdskorébe tartozik
mindazoknak a kérdéseknek az elddntése, amelyeket gazdasagi tarsasagokrol szo6l6
1997. évi CXLIV. térvény a korlatolt felelosségli tarsasag esetén a taggylilés
hataskorébe utal.

A tarsasadgnal oOttaga feliigyeld bizottsag végzi a tarsasag iigyvezetésének
ellendrzését.

A NYIRTAVHO KFT. szervezeti felépitése az 1. sz. fiiggelékben keriil
bemutatasra.



3.

UGYFELSZOLGALAT

A koziizemi szolgaltatasi tevékenységet folytatd tavhOszolgaltatd a felhasznaloi/dijfizetoi
(tovabbiakban: felhasznald) bejelentések intézésére, a panaszok Kkivizsgélasara és
orvoslasara, a felhasznalok tajékoztatasara — az Ggyfelek részére nyitva allé —
Ugyfélszolgalatot miikodtet.

A felhasznalok tavhoészolgaltatdssal kapcsolatos  kérdéseikkel, észrevételeikkel,
panaszugyeikkel, szamlareklamacidval kapcsolatosan személyesen, irasban vagy telefonon
kérhetnek felvilagositast, illetve kezdeményezhetik tigyeik intézését. A felhasznaldk irdsos
bejelentéseire, vagy észrevételeire a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésdbb 30 napon
belil — kivéve, ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét ir el6 — valaszt kell adni. A
NYIRTAVHO KFT. a szamlazasi, elszamolasi és hatralékkezelési Ugyfélszolgalati
feladatok ellatasara ligyfélszolgalati irodat is miikddtet.

Az ugyfelszolgalatot a felhasznalok az alabbi munkanapokon kereshetik fel:

Hétfo, kedd: 8,00 — 15,00
Szerda: 8,00 - 20,00
Csutortok: 10,00 - 15,00
Péntek: 8,00 — 13,00 oraig .

Az ugyfelszolgalat cime és telefonszama a 2./ pontban talalhato.

A Tarsasagnal miikodo tigyfélszolgalati funkciok:

- aszolgaltatds mindségével kapcsolatos tajékoztatas,

- a felhasznalok tajékoztatdsa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolasi modokrol és a
szdmlazas rendjérdl, a szamla tartalmarol,

- tajékoztatas a csatlakozas, a bovités, a kikapcsolas feltételeirdl,

- t4jékoztatas a tavhoellatas igénybevételével kapcsolatos szerzédéskotésekrol,

- a felhasznalé tulajdonaban 1év6 berendezések meghibasodasaval, lizemeltetésével,
felulvizsgalataval kapcsolatos tajékoztatas,

- afelhasznaldi valtozasok bejelentésével kapcsolatos feladatok,

- a lakosséagi, és egyéb felhasznalok szamlainak ismertetése, a szamlazas alapadatainak
felulvizsgéalata, sziikseég esetén korrigaltatasa,

- a felhasznalo t4jékoztatasa a hdenergia ¢s a HMV mérés szerinti elszamolasanak
lehetdségérdl és feltételeirdl,

- felvildgositds az egyéni vizmérd alapjan torténd elszamolasrol, a mar megtortént
elszamolasral, dijjovairasrol,

- melegvizmérék mérdallasainak felvétele, modositasa, megallapodasok mddositasa,
téves elszamolas korrigaltatasa,

- a fiitési szolgdltatds igénybevételérdl szold felvilagositas, reklamélasok kivizsgalasa,
esetleges szamlamddositas,

- hokodzponti hdmennyiségmérés alapjan torténd elszamolasra vonatkozd teljes kora
ismertetés, (izemeltetési és elszamolasi javaslatok és az erre vonatkoz6 megallapodasok
elokészitése,

- hémennyiség mérés alapjan torténd elszamolds esetén a szdmla tartalmarol szolo
részletes ismertetés,

- tajékoztatéas a szolgaltatdi és felhasznaldi hokozpontok, héfogadok hasznalatanak jogi
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szabalyozasardl,

mindennemii szolgaltatasi problémaval kapcsolatos iligyintézés (fités és melegviz
panasz, zajpanasz, hokozpont karbantartasaval kapcsolatos tigyek, kulcsok, festes,
torott ablak, rovarirtads és minden mas). Kozos felllvizsgalat méas szervezeti egységgel,
levelezés, tovabbi iigyintézést igényld ligyeknél ennek megtétele,

tajekoztatas a fogyasztovédelmi érdekképviselet és a tavhotorvényben megjelolt
hatdsag jogkorérdl, feladatarol, a felhaszndld — sérelme orvoslasara biztositott —
lehetdségeirdl,

a tavhoszolgaltatast érintd altalanos kérdések és a tevékenységi korlinkbe tartozd
konkrét kérdések megvélaszolasa,

annak eldsegitése, hogy a felhasznalok dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudjanak
tenni,

a felhasznéldk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatésa.



4.

PANASZUGYINTEZES

A felhasznald6 a tavhdszolgaltatissal kapcsolatos panaszaval, észrevételével a
tavhészolgaltato terileti egységéhez, az lgyfélszolgalatahoz, a szolgaltatd vezetdjéhez, a
tavhoszolgaltato tulajdonosahoz, vagy a fogyasztoi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat els6¢ fokon az a szervezeti egység koteles elvégezni, amelyik a
panasz elbirdlasara, a tavhdszolgaltatas teljesitésére, vagy a koziizemi szerzédés kotésére
hataskaorrel és illetékességgel rendelkezik.

Ha a felhasznald a panasz bejelentését nem az illetékes szervezeti egységnél tette, Ugy a
bejelentést a fogadd tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé szervezeti
egység felé harom munkanapon beldil.

A tavhOszolgaltatd koteles a panaszok, észrevételek kivizsgalasat és az orvoslasukhoz
sziikséges intézkedéseket a lehetd legrovidebb idon beliil elvégezni.

A felhasznalok irasos bejelentéseire a legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 30 napon beliil
valaszt kell adni.

Az Ugyfélszolgalaton a panasz elutasitasat a szolgaltatd a fogyasztdé kérelmére koteles
indoklassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat a felhasznalonak/dijfizetének
atadni, vagy 15 napon belul megkdldeni.

Amennyiben a felhasznalé a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a
panaszait nem orvosoltak, ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet, sérelmének kivizsgalasat
kérheti az ©nkormanyzattol, a fogyasztovédelmi érdekképviseleti szervezettdl, illetve
polgari peres eljarast kezdeményezhet.

Szamlareklamacio

A felhasznalé a benyujtott szamla ellen kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére nincs halasztd hatdlya. A tavhdszolgaltatd, vagy megbizottja
koteles a kifogast megvizsgalni €s ennek eredményérdl a felhaszndlot, a reklamaciotol
szamitott 30 napon beliil, irasban értesiteni.

Amennyiben a felhasznalot visszatérités illeti meg, a tdvhdszolgaltato a dijkiilonbozetet, az
irasos értesitovel egy idoben korrekcids szamla alapjan koteles jovairni.

A szolgaltaté a jovairast, ha a felhasznalonak

- nincs tartozasa, a visszatéritést postai atutalassal készpenzben, vagy banki atutalassal,

- tartozésa van, hatralékanak csokkentésével koteles teljesiteni.

Amennyiben a tavhészolgaltatot — neki felrohatd okbol — téves vagy elmaradt szamlazas
miatt dij, vagy dijkilonbozet illeti meg, a felhasznalo azt a téves, vagy elmaradt elszamolas
idotartamaval azonos idOn beliil havi egyenld részletekben jogosult és koteles
kiegyenliteni.

A fizetési hataridokon tali teljesités, vagy az esedékesség iddpontjainak elmulasztisa
esetén a szolgaltato, vagy a felhaszndlo, a jogszabalyokban el6irt kamatokat, valamint az
igazolt koltségeket, a masik félnek kotelesek megtériteni.



Méroreklamécio

Az elszdmolas alapjaul szolgdldo mérék OMH hiteles allapotban tartdsardl annak
tulajdonosa kételes gondoskodni.

Az elszdmolasi méré meghibdsodasara utald bejelentéseket, eseményeket nyilvantartasba
kell venni, és a lehetd legréovidebb idon beliil feliil kell vizsgalni a mérést és a méroket, és
a meghibasodas jellegétdl fliggden az intézkedéseket meg kell tenni.

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzOkonyvben kell rogziteni, amelyet a
felhasznalo és a szolgaltatd képviselGjének alairasdval kell ellatni. A meghibasodas
1d6szakanak elszamolasara a kdvetkezd bekezdésben foglaltakat kell alkalmazni.

Elszamolas hibas mérés esetén

Abban az esetben ha az elszdmolasi mérd, vagy annak valamely része hibasan miikddik, a
leolvaséas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a meghibasodas
iddtartama és mértéke megallapithatd, a mért adatokat a szolgéltatd helyesbiti; ha ez nem
lehetséges a meghibasodas idOtartamara jellemzd szolgaltatdsi paraméterek ismeretében
kell az elszdmolast elkésziteni kivéve, ha a felek a szerz6désben masban allapodtak meg.

a./ Lakasban elhelyezett hasznalati melegvizmérdk meghibasodasa

A mérd meghibasodédsa esetén annak megjavittatasa, valamint a méré iddszakos
hitelesittetése — ellenkezé megallapodas hianyaban — a tulajdonos feladata.

A javitas, illetve az id0szakos hitelesités id6tartama a 30 napot nem haladhatja meg,
ellenkezd esetben a tulajdonos hiteles cseremérdrdl koteles gondoskodni.

A felhaszndlo a szolgaltatot a méréd meghibasodasanak észlelésekor, a mérd
hitelesittetése esetén pedig a mérd hitelesitésre torténd elkiildése elétt 10
munkanappal értesiti. A mér6 ki- és beszerelése, a szolgaltatdé plombajanak
feltépése a szolgaltatd tudta nelkal nem torténhet. A plomba barmilyen okbdl
torténd megsériilését a felhasznalonak 24 dran belul be kell jelentenie a szolgaltato
felé.

Eltér6é jogszabalyi rendelkezést, vagy a felhasznaldval kotott mas megallapodast
Kivéve:

- a mérd meghibasodasa, vagy nem megfelel6 mukodése esetén annak
megjavitasaig és a hitelesités idotartama alatt a szolgaltaté a meleg viz hédijat a
megel8z6 id6szak atlag fogyasztasa (m*/h6) alapjan szamlazza.

- amennyiben a szolgaltatd dolgozoi ellendrzés soran allapitjdk meg, hogy a
szolgaltatd plombaja sériilt, vagy a méré all, esetleg egyéb rendellenességet
tapasztalnak ¢s azt a felhasznal6 az el6z6ekben a szolgéltatonak nem jelentette, ugy
a szolgaltatd az el6zd elszamolasi idéponttdl kezddédden a felhasznéalot vizoraval
nem rendelkez6ként kezeli, és a melegviz hédijat a szerint jogosult kiszamlazni
felé.

b./ Hoéfogyasztadsmérok meghibasodéasa

A szolgaltatd az ¢épiiletek tavhofogyasztdsat a tulajdondban 1évd hitelesitett
mérémiiszerekkel méri, melyek meghibasoddsa esetén haladéktalanul koteles
gondoskodni annak megjavitasarol. A meghibasodés, javitds, csere tényét
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c./

jegyzékonyvben kell rogziteni.

Hibas méré esetén — mas megallapodas hianydban - az elszdmolas alapjat a
megeldzd elszamolasi évben a felhasznalonal a kérdéses iddszakkal azonos
id6szakban realizalodott (elszdmolt) hdfelhasznalas targyi iddszak tényleges
meteorologiai atlaghdmérsékletére korrigalt hdmennyiség képezi.

A felhasznal6 a szolgaltato tulajdonaban 1évé homennyiségméro ellendrzését, vagy
cseréjét irasban barmikor kérheti. Ha a felhasznalo altal ellendrizni vagy kicserélni
kért hdmennyiségmérd hibas, a felmertild koltség a szolgaltatot, ellenkezo esetben a
felhasznaldt terheli.

Mindségi reklamécio

A tavhOszolgaltato az altalanos koziizemi szerzddés alapjan a lakossagi felhasznalo
részére folyamatos, biztonsdgos és meghatarozott mértékii tavhészolgaltatasra
koteles.

Az egyéb felhasznalo €s a tdvhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
koziizemi szerzodést kot a tdvhé folyamatos ¢s meghatarozott teljesitményli
szolgaltatasara.

Ha a szolgaltatd altal szolgéltatott tdvhé mennyiségi és mindségi paraméterei
eltérnek a jogszabalyban és a koziizemi szerzédésben meghatarozott értékektdl, a
felhasznéald mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatdhoz és jogos reklamécid
esetén a szerzOdésben, illetve az Onkormanyzati rendeletben meghatarozott dij
visszatérités illeti meg.

A tavhészolgaltatd a szdban és irasban tett bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrévidebb idon beliil kivizsgalja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

Ha a tavhdszolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsegenek — a terv szerinti karbantartas
id6tartamat kivéve — folyamatosan harom napot meghaladoan felréhaté okbdl nem
tesz eleget, a szerzddésben meghatarozott alapdij sziineteltetés iddtartamaval
aranyos részének kétszereset fizeti vissza.

A Tszt-ben szabalyozott dijvisszatérités aranyos részének szamitasa:

ha a melegviz hémérséklete a kifolyonal mérve 35-39 °C, akkor a felhasznalét a
csokkent értékli szolgéltatas iddtartaméara C fokonként 20 % mértekli melegviz
hédijvisszatérités illeti meg, amelyet a kovetkezd szamlazas alkalmaval
érvényesiteni kell.
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5.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos, €s jelen lizletszabalyzatban hasznalt fogalmak teljes
korli meghatarozasat tartalmazza az Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete, a tivhészolgaltatasra
vonatkoz6 jogszabalyok. (Tavhétorvény, Kormanyrendelet, onkormanyzati rendeletek)
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6.1.

6.2.

6.

IGENYBEJELENTES - HALOZATRA KAPCSOLAS

Elozetes tajékoztatas

Az Uj felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tobbletteljesitmény lekotésében
érdekelt épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelez6, a tovabbiakban egyiitt:
érdekelt) a tavhdszolgaltatas, illetdleg a tobbletteljesitmény irdnti igény
kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirdl még a konkrét igénybejelentés elott
elézetes tajékoztatast kerhet.

A tavhoszolgaltatd egylittmiikodik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes
tajékoztatast irasban a rendelkezésére bocsatja.

A tavhészolgaltatoi elézetes tajékoztatds tartalmazza az erdekelt kérelmében
eldadott ¢és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével a sziikséges miiszaki-gazdasagi kdvetelmeényeket, az esetleg
fizetend6 csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok
sziikségességét €s eljards modjat, valamint a tervezd kérésére a felhasznaloi
hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat.

Igénybejelentés a felhasznalo részérol

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozd uj, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igénylé meglévd fogyasztasi hely tulajdonosa konkrét igényét €s az
igényld adatait az alabbi tartalommal kell a tdvhdszolgéltatonak bejelentse.

Lakossagi felhasznal6 esetén:

- az igényld és a felhasznalo6 adatai
természetes személy esetén: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, allandé lakcim,

levelezési cim, személyi igazolvany szam,
gazdasagi tarsasag esetén: név, székhely, cégjegyzékszam, addszam, KSH szam,
bankszamlaszam, levelezési cim,

- afelhasznalasi hely képviseldjének el6z6 bekezdésben emlitett adatai,

- afelhasznalasi hely adatai (cim, megnevezeés, helyrajzi szam),

- flitési csticshdigény (kW),

- hasznalati melegviz készités csticshdigény (kW),

- egyéb célu csticshdigény (kW),

- tervezett éves hdigény,

- futott légtérfogat (Im”),

- atavho felhasznalasanak célja (flités, hasznélati meleg viz készités, technologiai
cél, héhordozdval egyiittes igénybe vétel)

- atavhovételezés megkezdésének tervezett idépont;jat,

- atavhomennyiség mérésének a helyét,

- egyéb adatok, igények.
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6.3.

Bovités esetén a meglévo €s a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.

Az igénybejelentdnek bejelentésével egyidejlileg nyilatkoznia kell, hogy az 1j igény
kielégités¢hez sziikséges felhasznaloi berendezés létesitését, bovitését, atalakitasat
véllalja. Ha a felhasznal6i berendezések koziil a felhasznaléi hokozpont a
tavhoszolgaltatéi vagyon része az annak sziikséges boOvitésével, atalakitasdval a
kozponti  hOmennyiségmérével 0Osszefliggd koltségeket a csatlakozasi dij
tartalmazza.

A bejelentést a lakossagi igénylonek alairdsaval, egyéb igényldnek cégszerli
alairasaval kell ellatnia.

Tajékoztatas a tavhészolgaltato részérol

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdészolgaltatot tajékoztatdsi
(csatlakozasi ajanlattételi) kotelezettseg terheli.

A tavhoéhalozatra csatlakozni szandékozO U0, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt  igényldé  meglévé  felhasznalasi  hely  tulajdonosénak
igénybejelentésére a tavhdszolgaltatdo koteles az igény kielégitésének miiszaki-
gazdasagi feltételeir6l és lehetGségeirdl tajékoztatast adni, és a legkedvezébb és
leggazdasagosabb vételezési mod meghatarozasaban az igényldvel egylittmiikodni.

A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkiildott eldzetes tdjékoztatasban foglalt feltételekkel annak
érvényességi idején belul meg kell egyezzenek.

A hoételjesitmény-lekotési szerz6dés és a mellékletét képez6 ajanlat a felek jogi
kotelezettségvallalasat fejezi ki arra vonatkozodan, hogy a sziikséges létesitmények
elkészilte utan a felhasznalasi helyre vonatkozoan a tavhdszolgaltatasi koziizemi
szerzOdést egymas kozott 1étrehozzak.

A csatlakozési ajanlatot a tavhdszolgaltatd a konkrét igénybejelentésre
- elozetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon beliil,

- annak hidnyaban 30 napon belil

koteles irasban megkdldeni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma
- afelhasznaloi konkrét igénybejelentés el6zdekben felsorolt adatai,
- acsatlakozéasi pont megjeldlése,
- az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi maédjaik,
- a csatlakozas, illetve a szolgaltatas miiszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt
pénzlgyi feltételei, igy:
- acsatlakozasi dij 6sszege,
- asziikséges létesitmények finanszirozasi feltételei,
- aszolgaltatas dijara vonatkozo jogszabaly megjeldlése,
- esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek,
- 1d6pont, ameddig a tdvhdszolgaltatod az ajanlatban foglaltakhoz kétve van.
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Az igénylo nyilatkozata az ajanlat elfogadasarol

Az igényld a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején belill irdsban kozolheti a
tavhészolgaltatoval modositasi igényeit, illetve az ajanlat elfogadasa esetén
alairasaval ellatva visszakiildheti a hdteljesitmény-lekotési szerzdést.

Modositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozésa
miatt az érvényességi hataridok modosulhatnak.

A hoteljesitmény-lekotési szerzodés megkotése esetén felek megfeleld idében
intézkednek az &ltaluk finanszirozott létesitmények megvalositasa érdekében. A
szerz0dés felmondasa esetén a felmondo fél viseli a meghitsulas miatt a masik fél
addig felmerlt koltségeit.

Csatlakozasi pont

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznaloi csatlakozas madjat a
tavhoszolgaltatd a tdvhorendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes
miiszaki eldirasok, jogszabalyok ¢és a felhasznaldval torténd megallapodas alapjan
hatarozza meg.

Csatlakozasok létesitése

Nem bévitménynek mindsiilé 10 lakasegységet meghalad6 0j fogyasztasi hely a
tavhorendszerre felhasznaldi hdkodzponttal csatlakozhat.

Eltérd megallapodds hidnydban a szolgaltatdoi berendezések létesitése a
tavhészolgaltato, a felhasznaloi berendezések letesitése a felhasznalo feladata.

Ha a bekotovezeték €s a felhasznaloi berendezés tervezését nem a tavhdszolgaltatd
végzi, a tervezd kérésére a tavhdszolgaltaté koteles a tervezéshez sziikséges
adatokrol tajékoztatast adni.

A felhasznaloi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgéltatni.

Ha a felhasznalo6i berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szlkséges, az engedelyeket (ide értve az esetleg szikseges
vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A koziizemi szerzOdés hatalybalépéséig a tavhdszolgaltatd és az igénybejelentd
koteles elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek a tavhé szolgaltatasdhoz,
illet6leg vételezéséhez sziikségesek.

A felhasznalo csatlakozasanak miiszaki feltételei

A felhasznaloi berendezéseket Ugy kell létesiteni és lzemeltetni, hogy az a
tavhérendszer biztonsagat, mas felhaszndlod vételezését ne veszélyeztesse. Ennek
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érdekében a tavhOszolgaltatdo eldirja a felhasznaldo tavhérendszerre valo
csatlakoztatasanak miiszaki feltételeit.

A szolgaltatdi berendezést a felhasznaldi berendezéssel csak a tavhdszolgaltatd
kapcsolhatja 6ssze.

A felhasznaloi vezetékhalozat szerelését végzd szervezet, illetleg személy a
bekapcsolas el6tt koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaloi vezetékhaldzatot
a muszaki el6irasokban, kotelezOen alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak
megfelelden készitette el.

A munka befejeztével a kivitelezd altal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kell
végezni, és be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A tavhdszolgaltatd a bekapcsolashoz koteles a hokozponti méréshez sziikséges
hémennyiségméroket felszerelni.

A felhasznalé csatlakozasanak jogi-gazdasagi feltételei

- afelhasznaldi berendezés Iétesitése, Uzemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi
hely tulajdonosanak kotelessége,

- a felhasznaldi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd
koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni,

- a lakdépilletek és a vegyes célra hasznalt épuletek felhasznaldi
hékozpontjainak kiviteli tervét a tavhOszolgaltato koteles dijmentesen
feliilvizsgalni. Az lizembe helyezési eljarashoz a tavhdszolgaltatot meg kell
hivni, abban a tdvhdszolgaltatd dijmentesen kozremiikddni koteles,

- az elkészilt felhasznal6i berendezést a szolgaltatdéi berendezéssel — a
csatlakozasi szerzédésben meghatarozott feltételek mellett — csak a
tavhoszolgaltatd kapcsolhatja Ossze, a tavhéfogyasztas elszamolasara alkalmas
mérdeszkoz és a tavho vételezését megakadalyozd eszkoz, berendezés egyidejii
felszerelésevel,

- a felhasznaldi vezetékhalozat szerelését végzd szervezet, illetdleg személy a
bekapcsolas eldtt koteles irdsban nyilatkozni, hogy a felhasznaloi
vezetékhalézatot a muszaki eloirasokban, kotelezéen alkalmazandd
szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen készitette el,

- a tavhoészolgaltat6 a  szolgaltatoi  berendezés {izembiztonsdga, a
vagyonbiztonsag, valamint az élet- és egészségvedelem érdekében a
felhasznaldi berendezést fellilvizsgalhatja, és ha azt allapitja meg, hogy az nem
felel meg a miszaki el6irasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast
megtagadhatja, feltételhez kotheti, illetéleg koteles azt megtagadni,

- a tavhdszolgaltatdisba mar bekapcsolt felhaszndld csak a tavhdszolgaltatd
elézetes hozzajarulasaval létesithet uj felhasznaldi berendezést, helyezhet at,
alakithat at, és — a koziizemi szerz6dés felmondasanak esetét kivéve —
sziintethet meg meglévo felhasznaloi berendezést,

- aszolgaltatéi eszkozoket, berendezéseket a tdvhdszolgaltato 1étesiti, lizemelteti
és tartja karban,

- az ingatlan tulajdonosanak tavhoellatasat szolgaldo bekotd vezeték az adott
ingatlanon — tulajdonosi hozzajarulassal — vezetékjogi engedély és kartalanitas
nélkil létesithetd. A hozzajarulds nem vonhatd vissza,
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6.4.

- ha a felhasznaldéi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen
ingatlan igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide ertve az esetleg
sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni,

- a felhasznal6i hokozpontot magéaban foglald helyiség hasznalataért a tulajdonos
a tavhészolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

Levalas a tavhorendszerrol

Az Aéltalanos kozilizemi szerzddést a felhasznaldo 30 napos felmondasi idovel a
Koziizemi Szabalyzatban meghatarozott mdodon és idépontra akkor mondhatja fel,
ha

- az épuletben — az epdlet tulajdonosi kdzdssége az Osszes tulajdoni hanyad
szerinti, legalabb  4/5-6s  szavazattobbségli  hozzajarulasaval - a
tavhoészolgaltatassal azonos komfort értékii mas hdellatast valosit meg,

- a szerzddés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait,

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a
felmondas kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel,

- aszerzOdés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi,
a felmondas nem (itkdzik egyéb jogszabalyba.

Ha tavhovel ellatott épiilet épiiletrészében kivanjdk a tavho igénybevételét
megszuntetni, az éplletrész tulajdonosa és a felhasznalé kozosen kezdeményezheti
az altalanos koziizemi szerz6dés modositasat ha

- a megszlntetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozdsségének
valamennyi tagja hozzajarul,

- az ¢épiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati hdellatast
valdsitanak meg, amely az épiilet tavhdellatasat biztositd felhasznaloi
berendezéstdl fliggetlentil lizemeltethetd;

- amegsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és
nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a
szolgéltatas igénybevetelének megsziintetesevel 6sszefliggésben sziikséges
miuiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

- a szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetdve
teszi és az nem (itkdzik egyéb jogszabalyba.

A kivéalassal kapcsolatos feltételek teljesiileseig a szolgaltatdo es a felhasznalo
kozotti szerzodés érvényben marad.

Az egyedi koziizemi szerz0dést az egyéb felhasznalo a szerzddésben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.
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A kozilizemi szerzddést a tavhdszolgaltatd csak abban az esetben mondhatja fel, ha
a felhasznalo a tdvhddijat nem fizeti, vagy nem idében fizeti (szerz6désszegés), ha
a felhasznalo a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatdsat, illetve mas
felhasznald vagy dijfizetd szerz6désszerli tavhovételezését zavarja vagy
veszélyezteti, valamint akkor, ha tudomadst szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses
viszonyban 4ll6 felhasznal6 a tdvho vételezését a fogyasztasi helyen megsziintette.
Ebben az esetben a koziizemi szerzédés felmondasa miatt az épiiletben,
éplletrészben esetleg bekovetkez6 kar a felhasznalot terheli.
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7.

CSATLAKOZASI DIJ

A tavhohalozatra csatlakozni szdndékoz6 0j vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt
igényld meglévd fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltatd
koteles az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeir6l ¢és lehetdségeirdl
tajekoztatast adni ¢és a legkedvezObb ¢és leggazdasagosabb  vételezési mod
meghatdrozasaban az igényldvel egyiittmiikodni.

A NYIRTAVHO KFT. a Nyiregyhdza Megyei Jo @ Varo s Ko gyt ésének 41/2005.
(X.27.) 6nkorményzati rendelete 8. §-aban meghatarozott csatlakozasi dij fizetését kérheti.

A csatlakozasi dij mértékérol €s az eljarasi rendrol szol6 dnkormanyzati rendeletet az 5. sz.
melléklet tartalmazza.
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8.1.

8.2.

8.

A SZOLGALTATAS ES A SZOLGALTATO
MINOSEGI JELLEMZOI

A szolgaltatas mindségi jellemzoi

Mérés szerinti tavhOszolgaltatds esetén a szolgdltatdé a felhasznaloval kotott
szerzOdés szerint szolgéltat oly modon, hogy a szolgéltatd a mindenkori kiilsé
hémérséklethez igazodd hdbetaplaldssal biztositja a szolgaltatast. Kulon kerésre a
felhasznald igényének megfeleléen a szolgaltato az altala kezelt hokozpont
fiitésszabalyoz6 automatikdinak programozhatosaga mértékéig ¢és iddtartamaig
biztositja a szolgaltatdst. Ezen kérelmet a felhasznald képviseldje — egy
hékozpontrol ellatott, kiilon nem szabélyozhato épiiletben/épiiletrészben 1évo
felhasznalok esetén valamennyi képvisel6 egyiittesen — jogosult irasban
eléterjeszteni a szolgaltatd tlizemiranyitd szolgalata felé, mely kérésnek a
szolgéltato a lehet6 regrovidebb idén beliil eleget tesz.

Az altalanos el6irdsoktdl eltérd felhasznaloi igény (pl. alacsonyabb eldre mend
szekunder vizhomérséklet, a fltési szolgaltatds megkezdésének késon torténd
kérése, illetve befejezésének tal koran torténd kérése) szerinti szolgaltatds
kovetkezményeiért a szolgaltato felelosséggel nem tartozik.

A fltési idészak minden év szeptember 15. napja és majus 15. napja kozotti
id6tartam.

Egyéb megallapodads hidnydban a flitési idOszakban a felhasznalo, vagy a
felhasznal6 képviselje — a szolgaltatbhoz intézett irdsbeli/elektronikus
bejelentésben — rendelkezik a fiitési célu tavhészolgaltatas megkezdésének és
befejezésének idépontjarol.

Mindségbiztositas

Téarsasdgunk a Teljes korh Mindségiranyitdsi ( TQM ) rendszer milkddtetése
mellett 2001. évben bevezette és tanusittatta az 1ISO 9001:2000 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszerét. 2005. évi feliilvizsgalati audit az 01j szervezeti egység
egyidejli tanusittatdsaval tortént.

2004. évben kidolgozta és azOta miikodteti az 1SO 14001:1996 szabvany szerinti
kdrnyezetiranyitasi rendszert.

Tanusitasa 2004. évben megtortént, majd 2005. évben kibdvitettiik a tantsitas korét
a kazanuzemeltetési szervezet tevékenységere is, egyben attértink az 0j 1SO
14001:2004 szabvany altal meghatarozott kovetelményekre és ezzel egyuitt
mikodtetjiik az Integralt Minéség- és Kornyezetiranyitasi rendszert.
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9.

SZERZODESEK

A tavhodszolgaltatd a lakossagi felhasznaloval altalanos, az egyéb felhasznaldval pedig
egyedi kozlizemi szerzddést kot a tavhdszolgaltatds megkezdését megeldzden, vagy
bizonyos esetekben annak folyaman. A tadvhdszolgéltatét a lakossagi felhasznéaloval
kapcsolatosan a tavhotorvényben eldirt szerzddéskotési kotelezettség terheli.

Az altalanos koziizemi szerz6dés ujonnan létesiilé lakdépiilet esetében mar a
tavhoszolgaltatas megkezdését megelézoen  megkotésre  keriil, ¢és  kizarolag
hémennyiségmérésen alapulo dijfizetésre vonatkozhat.

A tavhOszolgaltatd és a felhasznalo kozott a kozlizemi szerzddés a szolgaltatas
igénybevételével 1étrejon, azaz abban az idépontban, amikor az 0j felhasznald a tavhovel
ellatott ingatlanra a tulajdonjogot megszerzi, illetve azt birtokba veszi, amennyiben
jogelddje a tdvhdszolgaltatasbol jogszertien nem valt ki.

A szerzodések tipusai

1./ Atalanydijas szerzédés
torolve

2./ Hokozponti mérés szerinti tavhoszolgaltatasra vonatkozo koziizemi szerzodést
kotiink azon felhaszndlokkal, akik részére szolgaltatott tavhomennyiség a
szolgaltatoi, vagy felhasznaldéi hdkdzpontban, illetve héfogadd allomasokon meg
van merve, és annak alapjan torténik az elszdmolas. Tekintettel arra, hogy a
tavhotorvény a mérés szerinti elszamolasra valo attérést 2003. junius 21. napjaig
kotelezoen eldirta a korabbi — 4talany szerinti tavhdszolgaltatasra vonatkozd
altalanos kozlzemi szerzédéseket felvaltottak ezen szerzodések.

A hokdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatasra vonatkoz6 altaldnos koziizemi
szerz6dés mintakat az 1. sz. melléklet II-111. részei tartalmazzak

A 11 tipust szerz6dést azon felhasznalokkal kotjik, akik esetében a megmert
hémennyiséget egy dijfizetd egyenliti ki, a III. tipusut pedig azokkal, akik esetében
tobb dijfizetd van.

3./ NYITAS program keretében megvalésult hékozponti mérés szerinti
tavhoszolgaltatasra vonatkozé altalanos koziizemi szerzodést Kkotlink azon
felhasznalokkak, akik részére szolgaltatott tivhé mennyisége az el6z6 szerz6dés
tipushoz hasonléan meg van mérve, azonban a felhasznaldi kdzOsség tagjai
(dijfizetok) kozott a szolgaltatasi dij a lakasokban €s egyéb helyiségekben felszerelt
koltségosztok aranyaban van felosztva.

Ezen szerzddés tipus az el6zd szerzddés tipus altipusanak tekinthetd.

A NYITAS program szerint tavhészolgaltatdsra vonatkozo altalanos koziizemi
szerz0dés mintat az 1. sz. melléklet IV. része tartalmazza.
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4./

5./

Az egyéb felhasznalok kozul azokkal, akik hételjesitményt kotnek le az alabbi két
szerzOdés tipust alkalmazzuk.

Azon egyéb felhasznalokkal akik hételjesitményt kotnek le és sajat hokozponttal
rendelkeznek (Gzemi felhasznald) a 1./ sz. melléklet V. részében bemutatott
szerz6dés tipust Kkotjik meg, azon egyéb felhasznalokkal pedig, akik
hételjesitményt kotnek le, de sajat hokozponttal nem rendelkeznek az 1. sz.
melléklet VI. részében bemutatott szerzddés tipust kotjiik meg.

A hasznalati melegviz szolgaltatisra vonatkozé szerzédést — ha a hasznélati
melegviz mennyisége egyedi vizmérével van megmérve — minden esetben irasha
foglaljuk.

Ezen tipusu szerzédésen beliil négy altipust kiillonbdztethetiink meg:

- 1. sz. melléklet VII. része — ezt olyan lakossagi dijfizetékkel kotjiik, akiknek
az egyedi melegvizmérd a tulajdonukban van, és résziikre mi szamlazzuk a
melegviz eléallitasahoz felhasznalt hidegviz dijat.

- 1. sz. melléklet VIII. része — ezt olyan lakossagi dijfizetékkel kotjiik,
akiknek az egyedi melegvizmérd a tulajdonukban van, és részikre nem mi
szamlazzuk a melegviz eldallitasahoz felhasznalt hidegviz dijat.

- 1. sz. melléklet IX. része — ezt olyan lakossagi dijfizetékkel kotjiik, akiknél
elhelyezett egyedi melegvizmérd a mi tulajdonukban van, és résziikre mi
szamlazzuk a melegviz eléallitdsahoz felhasznalt hidegviz dijat.

- 1. sz. melléklet X. része — ezt olyan lakossagi dijfizetokkel kotjiik, akiknél
elhelyezett egyedi melegvizmérd a mi tulajdonukban van, és résziikre nem
mi szamlazzuk a melegviz eldallitasahoz felhasznalt hidegviz dijat.

- 1. sz. melléklet XI. része — ezt olyan kozuleti dijfizetékkel kotjiik, akiknek
az egyedi melegvizmérd a tulajdonukban van, és résziikre mi szamlazzuk a
melegviz eléallitasahoz felhasznalt hidegviz dijat.

- 1. sz. melleklet XII. része — ezt olyan kozlleti dijfizetékkel kotjiik, akiknek
az egyedi melegvizméré a tulajdonukban van, ¢és részikre nem mi
szamlazzuk a melegviz eldallitasahoz felhasznalt hidegviz dijat.

- 1. sz. melléklet XIII. része — ezt olyan kozileti dijfizet6kkel kotjiik, akiknél
elhelyezett egyedi melegvizméré a mi tulajdonukban van, és résziikre mi
szdmlazzuk a melegviz eléallitasahoz felhasznalt hidegviz dijat.

- 1. sz. melléklet XIV. része — ezt olyan kozlleti dijfizetokkel kotjiik, akiknél
elhelyezett egyedi melegvizméré a mi tulajdonukban van, és résziikre nem
mi szamlazzuk a melegviz eldallitasahoz felhasznalt hidegviz dijat.
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10.1.

10.

ELSZAMOLAS

Dijak
Dijak, dijrendszerek kialakitasanak feltételei

Az alaptevékenységhez kotddd dijrendszerek kialakitasat, a tavhdszolgaltatas
dijainak megallapitasat, alkalmazasi feltételeit a mindenkor hatalyos énkormanyzati
rendelet /jelenleg: 42/2005.(X.27.) sz./ szabalyozza.

A NYIRTAVHO KFT-nél — azonosan az orszdg mas teriiletén miikodo
tavhészolgaltatokkal — Kkéttarifas dijrendszer kerll alkalmazasra. Ez azt jelenti,
hogy a valtozo (iddjarastol és egyéni felhaszndlastol, stb. fiiggd) koltségekre az
ezekbdl kalkulalt hddijak, mig az alland6 koltségekre (pl. iizemeltetési koltség,
amortizacio, javitas-karbantartas, stb.) az ezekbdl kalkulalt alapdijak nytjtanak
fedezetet.

Az éarkalkulacio keészitesenél a baziskoltségeket alapul véve az egyes
koltségféleségek bazisszemléletiiek (pl. bérkoltség), masoknal a prognosztizalt
inflacié (pl. mukodési koltségek) keriil figyelembe vételre, minden esetben
alkalmazva a legkisebb koltség elvét, mig egyes koltségek (pl. hdenergia koltségek,
amortizacid, stb.) a rajuk jellemzé paraméterek alapjan konkrét szamitassal
keriilnek meghatérozasra.

A dijak kalkulacidja két nagy szolgéltatdsi fOcsoportra késziil: flitésre &s
melegvizre, ill. létezik egy olyan, mérés szerint elszamol6 felhasznaldi csoport is,
amelynél a fiités ¢és melegviz hdédija egyiittes mérés alapjan egyiitt keriil
megallapitasra.

A szolgaltatasi fOcsoporton beliil az arkalkuldcié megkiilonboztet felhasznéloi
csoportokat is aszerint, hogy az alapdijat lekotott hoteljesitmény, vagy flitott
legtérfogat alapjan fizeti meg.

Az 0sszkoltségek felhasznaloi csoportokra vald felosztasa a valtozo koltségek
tekintetében altaldban hdaranyosan, az 4allandd koltségeket tekintve pedig
teljesitményaranyosan  tortenik  0gy, hogy a felhasznaloi  csoportok
megkilonboztetést kapnak a tekintetben is, hogy az egyes koltségféleségek
terhelik-e és milyen mértékben Oket (pl. {lizemi felhasznalonal hoékodzponti
villamosenergia koltség nem szdmolhato fel).

A Valtozo (energia) koltségek felhasznaldi csoportokra osztasaval képzOdnek a
hédijak (fitési hddij, melegviz hdédij, mért hdenergia hddija), mig az allando
koltségekbdl az alapdijak (fiitési alapdij, melegviz alapdij, lekotott teljesitményhez
kotédo alapdij).
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10.2.

Atlathatosag, koltségkalkulacio

Az armegéllapitd dnkormanyzati rendelet melléklete az arkalkulécids tabla, amely
tartalmazza mindazokat a naturdlis és koltségadatokat, amelyek alapjan a fenti
elveknek megfelelden képezhetdk a tavhészolgaltatas dijai (a tabla tartalmazza az
egyes dijféleségek szamitasanak modjat is). Az arkalkulacios tabla jol atlathato,
egyszerien kezelhetd.

A  koltségkalkulaciok  elkészitésénél a fentiekben részletezett elveket
(bazisszemlélet, inflacio, legkisebb koltseg elve, sth.) alkalmazzuk.

Koltségfedezeti elv

A tavhOszolgaltatas koltségeire a megallapitott dijak alkalmazasaval érvényesitett
arbevétel nyujt fedezetet. Az iddjaras bizonytalansaga, a felhasznalok hdenergia-
felhasznalasi igényei és szokasai hatnak a hdenergia koltségekre tgy, hogy
sz¢€lsOséges esetben azok a tervezett és arakban megjelenitett dsszeghez képest
jelentdsen is eltérhetnek attol. Léteznek ugyanakkor olyan elére nem ismert és igy
nem is tervezhetd koltségféleségek, amelyek — késébbi felmeriilésiikk okan —
tobbletkoltséget jelentenek a targyévben. Mindezek kezelhetéségét biztositja — a
fejlesztéseken tilmenden - az arkalkulacional érvényesithetd, a hddijak és alapdijak
kozott megosztott, de 6sszességében 8 %-ban maximalt eszkdzaranyos fedezeti
0sszeg.

Koltségminimalizalasi elv

A tarsasag gyakorlatilag nonprofit szervezet, a tulajdonos Onkormanyzat dontése
szerint a targyévben keletkezett minimalis eredmeényt a rendszer fejlesztésére kell
forditani.

A targyévi koltségek meghatarozasa a megel6z6 év ténykoltségei alapjan torténik, a
kozponti szabalyozasok, azok valtozdsainak és 1j eldirdsainak megfelelden.
Valamennyi koltségféleségnél vizsgaljuk a koltségesokkentési lehetdségeket, illetve
a muszaki fejlesztések révén elérhetd energiakoltség megtakaritdsokat figyelembe
vessziikk. A fejlesztésekhez, beruhdzasokhoz kotddd kivitelezési munkakat
palyaztatjuk, a miszakilag és pénziigyileg legkedvezObb ajanlat kivalasztasa
megtorténik.

A legkisebb koltség elvén elkészitett és jovahagyott Uzleti terv teljesitésének
figyelése évkozben folyamatosan torténik, az esetleges €és indokolt
koltségnovekedések kigazdalkodasara intézkedesi tervek készilnek.

Mérés, elszamoléas

Meérés szerinti elszdmolds esetén a tavhoszolgaltatd a szolgaltatott tavho
mennyiségét a felhasznaldi, vagy szolgaltatoi hékozpontban, illetve a héfogado
allomasokon hdémennyiségmérdvel koteles mérni, és az azok altal mutatott
értekeket elszamolni.

A felhasznalokkal a hdmennyiség mérés szerinti elszamolasra szerzodést kotunk.
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Hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hdmennyiségmérés helye:
a) felhasznal6i hékozpont esetén a hokozpont primer héfogado egysége,

b) szolgaltatdoi hokozpont esetén a szolgaltatdoi hokodzpontrol ellatott épiilet
héfogadd allomésa, vagy amennyiben a h6fogadd alloméson torténd mérés
feltételei nem biztositottak, a hokodzpont épiiletet/épiileteket ellatdo 6nallo
primer héfogado egysége.

Szolgaltatoi hokozponti mérés alkalmazasa esetén — ha az egyes éplletekre jutd
hémennyiség épiiletenként nem szabalyozhatd, és annak mennyisége miiszaki
okokbol épiletenként nem hatarozhaté meg — a tavhészolgaltato 2010. jalius O1.
napjaig koteles felhasznaloi hokozpontok létesitésével és mérdk beépitésével a
hémennyiség mérés feltételeit biztositani.

Ez a kotelezettség csak akkor terheli a tavhdszolgaltatot, ha valamennyi felhasznalo
a berendezés, valamint a bekdtovezeték elhelyezésére alkalmas épiiletrészt és annak
lizemeltetés céljara torténd hasznalatat a tavhoészolgaltatd részére dijmentesen
biztositja, és ezen talmenden:

a) vallalja, hogy az tizembe helyezést6l szamitott legalabb 10 évig nem mondja
fel a koziizemi szerz6dést,

b) vallalja, hogy amennyiben a koziizemi szerzddés az iizembe helyezéstol
szamitott 10 éven beliil a felhasznalonak felrohaté okbol megsziinne, vagy a
felhaszndlo a koziizemi szerzddést felmondja, a hokdzpont felmondéskori
nyilvantartasi értékét a felmondassal egyidejiileg egy Osszegben koteles
megfizetni a tdvhdszolgaltatonak.

Az atalakitas koltségei a hdokozpontban vagy hdéfogadd allomason elhelyezett
mérdeszkdzzel bezardlag a szolgaltatot terhelik.

Tavhovel mar ellatott épiiletnek az épiiletrészek tavhoellatasat szolgald felhasznaloi
vezetékhaldzata, az azon elhelyezendd egyedi hdmennyiségmérdk, valamint az
egyéb felhasznaldéi berendezésen levd, vagy arra szerelendd szabalyozok,
koltségmegosztok létesitése a tavhdszolgaltatonak nem kotelessége. Amennyiben
azt mégis a tavhOszolgaltato szereli be, az az 6 tulajdonat képezi.

Szolgaltatoi hokoézpontot magaban foglalo ellatdo épiilet, ha a sajat igényének
megfeleld felhasznaloi  hokdzpontot  létesit, a  szolgaltatoi  hokdzpont
tavhoszolgaltatd altal torténd mitkddtetését mindaddig koteles lehetové tenni,
ameddig abbol akar csak egy épiiletet is ellatnak tavhdvel.

Az alkalmazott méréberendezésekkel kapcsolatos adatokat az Uzletszabalyzat 4. sz.
melléklete tartalmazza.

A felhasznal6/dijfizet6 - eltéré megallapodas hianyaban - az alapdij 1/12-ed részét,
valamint a felhasznalé/dijfizetd altal a bazis idszakban ténylegesen felhasznalt
héenergia alapul vételével a targyévet megeldz6 20 év fitési idészakéanak
atlaghémérséklete alapjan szamitott fiitési hddijat részfizetésként havonta a
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targyhot koveté honapban — a szamlakon feltiintetetett fizetési hataridok
betartasaval — koteles megfizetni a tavhdszolgaltatonak. Bazis idészaknak mas
megallapodas hidnyaban a targyév elétti naptari évet kell tekinteni.

Amennyiben az iddjaras tényleges alakuldsa a tervezettdl oly mértékben eltér, hogy
a tervezett és a tényleges hofelhasznalas kilonbdzete 60 napot meghalado
id6tartamot figyelembe véve a 25 %-0t meghaladja, a tavhdszolgaltatd jogosult az
eltérés mértékéig a részszamla korrekcio elvégzésére.

A viz felmelegitéshez hasznalt h6 vizmennyiség szerinti elszamolasa esetén a
dijfizeté - eltéré megallapodds hianyaban - az el6zd elszamolési ciklusa szerinti
atlagfogyasztasa alapjan koteles melegviz hédij részszamlat fizetni.

A tavhoszolgaltatd évente legaldbb egyszer a mért éves tdvhdéfogyasztas alapjan
szamitott hddijat a részfizetést teljesitok kozott szétosztja, és annak megfelelden a
részfizetesek dsszegével elszamol (a kiilénbozetet visszafizeti, vagy beszedi) egyéb
megallapodas hianyaban az alabbiak szerint:

a./ amennyiben a hdmennyiségmérd csak a fiitési hdenergiat méri, a megosztas
és elszamolas alapja a fogyasztasi helyek légtérfogata.

b./ amennyiben a hémennyiségmérd a fiitési €és hasznalati melegviz hot

egyiittesen méri, akkor a hémennyiségmérd altal mért fogyasztasbol az
Osszes melegviz felhasznalas vizmérdjének segitségével meghatarozott
vizmelegitési hot elkiiloniti, és az igy kapott flitési hOmennyiséget a
részfizetést teljesitok kozott az altaluk hasznalt helyiségek flitott
Iégtérfogatai aranyaban felosztja.
Az egyedi melegvizmérdvel rendelkezdk a mért fogyasztdsuk aranyaban, a
vizmérével nem rendelkezé dijfizetdk pedig az el6zéek szerint
meghatarozott, az egyedi melegvizmérdk 6sszes fogyasztasaval csokkentett
vizmelegitési hdenergia dijat fizetnek az altaluk hasznalt helyiségek
légterfogatainak aranyaban.

c./ vizfelmelegitési  szolgaltatasban részesiilé dijfizetok felé a viz
felmelegitésére felhasznalt hdmennyiség dijat egyedi vizmérd alapjan is el
lehet szamolni a tavhdészolgaltatonal jellemzd  atlagos  fajlagos
héfelhasznélas figyelembe vételével. Mds megallapodas hidnydban ez az
elszamolasi mod alkalmazando.

d./ Az egyedi vizmérével nem rendelkez6 dijfizeték a hokoézponti mért 6SSzes
vizmennyiség egyedi mérdk altal mért vizmennyiségével csokkentett
hanyadat egyéb megallapodds hidnyaban a fiitétt 1égtérfogatuk aranyaban
fizetik meg a tdvhdszolgaltatonal jellemz6 atlagos fajlagos hdfelhasznélés
figyelembe vételével.

e./ Egyedi vizmér6 szerinti elszamolasnal a felmelegitett viz hdédijanak
elszamolasa a kovetkezOk szerint torténik:

ea). A hasznalati melegviz egyedi mérése esetén a felmelegitett viz hddijat a
fogyasztasi helyen 1évo6, hitelesitett, a lakas, helyiség valamennyi melegviz
kifolyd csapjat megel6z6 vezetékszakaszon szakszerlien felszerelt
vizmérékon mért felmelegitett viz mennyisége (m3) alapjan kell fizetni.
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10.3

eb). Két elszamolasi iddszak kozott havonként az el6z6 elszamolasi idoszak
atlagfogyasztasa alapjan megallapitott részfizetést kell teljesiteni. A mért
mennyiség €s a részfizetések Osszegével a tavhdszolgaltatd évente legalabb
egy alkalommal elszamol.

ec). Amennyiben az egy hokozponthoz tartozd valamennyi épiiletrészben
megvalosult a hiteles vizmennyiség mérés, a fovizmérd és a mellékvizmérok
Osszegének kiilonbozetét a tavhdszolgaltato jogosult kiszamlazni a dijfizetok
felé — eltér6 megallapodas hianyaban — mért fogyasztasuk aranyaban.

1 m® ivoviz felmelegitéséhez sziikséges, a tavhdszolgaltatonal jellemzd atlagos
fajlagos héfelhasznalas (GJ/viz m®) szamitasat a hitelesen mért ho- és hasznélati
melegviz mennyiségek adatainak figyelembe vételével kell végezni. Ezt a fajlagos
hémennyiséget (Gl/viz m3) a tavhoszolgaltatd évente feliilvizsgalja €s a kovetkezd
arjavaslat készitésenel figyelembe veszi.

Futési koltségosztok esetén — a felhasznald egyéb dontésének hianydban — a fiitési
hoédij 30 %-a a dijfizetok épiiletrészei flitott légtérfogatainak aranyaban, 70 %-a
pedig a koltségosztok értékeinek aranyaban kertl felosztasra és elszamolasra.

A lakokozosség dontésérdl a felhasznald képviseldje jogosult tdjékoztatni a
tavhoszolgaltatot. Tobb felhasznald egyiittes mérése és szabalyozasa esetén a
felhasznalok kozosen valasztott megbizottjuk utjan, vagy valamennyi képviseld
egyuttes rendelkezésével donthetnek.

Fitési  koltségosztok alapjan torténd elszamolas esetén, ha a dijfizetd
koltségosztdval nem rendelkezik, vagy a koltségosztd leolvasasat megakadalyozza,
vagy nem teszi lehetévé — méas megallapodas hidnydban — az éplletben meért
legnagyobb héfogyasztas alapulvételével szamitott hédijat koteles fizetni.

Ha a részfizetést teljesitok a mért éves héfogyasztas hddijat a tulajdonukban 1€vo
mérdkésziilekek (koltségosztok) mérési eredménye alapjan, vagy mas elosztasi mod
szerint kivanjak szétosztani és elszamoltatni, akkor az ehhez sziikséges adatokat az
elszamolas eldtt legalabb 15 nappal, vagy a szerzddésben kikotott idépontig a
tavhoészolgaltatd rendelkezésére kell bocsatani. Ekkor a tdvhdszolgaltatdé az annak
megfeleld dijszétosztast és elszamolést elvégzi.

Leolvasas
Hoémennyiség mérok leolvasasa

A tulajdonunkban 1évé hitelesitett méromiiszereket havonta legaldbb egyszer
leolvassuk és erre vonatkozd igény esetén a felhasznaloval kdzosen felvett
jegyzokonyvben rogzitjiik annak adatait.

Amennyiben a mérd leolvasasa a miiszer meghibasoddsa miatt nem lehetséges, az
elszamolés alapjat — mas megallapodas hianyaban — a megel6z6 elszamolasi évben
a felhasznalondl a kérdéses iddszakkal azonos iddszakban realizalodott
héfelhasznalés targyiddszak tényleges meteorologiai atlaghémérsékletére korrigalt
hémennyiség képezi.
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10.4.

Hasznalati melegvizmérok leolvasasa

A felhasznélasi helyen beépitett melegviz mérdk leolvasdsa az elszdmolasra
megkotott szerzOdés szerint évente vagy félévente torténik.

A mérdé meghibasodasa, vagy nem megfelelé miikodése esetén annak megjavitasaig
a melegviz dijat a megeldz0 iddszak atlagfogyasztasa alapjan szadmlazzuk.
Amennyiben a vizmennyiség mérd pontos leolvasdsa a felhasznal6 magatartasara
visszavezethetd okbol hitisul meg (rongalas, jogosulatlan atalakitas, stb.), ugy a
targyi elszamolasi iddszakra a felhasznald potdijat koteles fizetni az onkormanyzati
rendelet alapjan.

Szamlazas

Minden szolgaltatasrol, termékértékesitésrdl a felhasznalonak, vevonek kérés
nélkdl is szamlat kell adni.

Szamlazas rendje

Szamlat csak a szamlakészitésre feljogositott dolgozdk készithetnek, adhatnak ki.
Szamlak kiallitasara csak az érvényes jogszabalyok betartasaval (AFA tv., egyéb
eldirasok) keriilhet sor.

A kiallitott szamlak vevok felé torténd tovabbitasardl (postai, egyéb) a szamlan
feltiintetett fizetési hatarido figyelembevételével gondoskodni kell.

A szamitdgéppel készitett szamlak esetén gondoskodni kell a szamlak szigoru
sorszdmozasarél és  kinyomtatasarol, ugyancsak a fizetési  hatarido
figyelembevételével.

Szamlatipusok

1./ Tavhdszolgaltatasi dijrol készitett szamlak
a./ Maganszemélyek részére keszitett szamlak
b./ Gazdalkodo szervezetek részére készitett szamlak

I/ Egyéb szamlak
a./ hékozpontkezelési dij, anyageladas, egyéb szolgaltatasokrol
készitett szamlak,
b./ hészolgaltatasi dijrol készitett szamlak gazdalkodo
szervezetek részére
c./ flitésszerelési szamlék, felhasznald kikapcsolas, stb.,
d./  tervdokumentacio veéleményezési dijardl készitett szamlak,
e/ készpénzes szamlak:
- NYITAS hozzajérulas,
- vizoracsere,
- vizéra lizembe helyezés.

A tavhdszolgaltato altal alkalmazott szamlakat és azok értelmezését 3. sz. melléklet
tartalmazza.
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10.5.

Szamlak elkészitési hatarideje

1./ Tavhoszolgaltatasi dijrol
- havonkénti szamlak esetében: a targyho utolsé munkanapija,
- kézi szamlak esetében: folyamatosan.

2./ Egyéb szamlak esetén: sziikseg szerint folyamatosan.

Dijbeszedes, dijfizetés

A felhasznalok tavhészolgéltatasi szamlaikat az alabbi médokon egyenlithetik ki:

- készpénzfizetés a helyszinen:
A dijbeszedd a szamla ellenértékét a felhasznalotol beszedi, melynek soran
részfizetést nem fogad el.
Az atvett pénzosszeg ellenében az alairasaval ellatott szamlat a felhasznaldnak
atadja. A beszedett 6sszeget a dijbeszed6 naponta befizeti a tArsasadg szamljara.

- szamlak postan keresztiil torténd kiegyenlitése:
A szamlazo postan elkildi a felhasznélonak a havi szolgaltatasi dijrol készitett
szamlat és a készpenzatutaldsi megbizast. Amennyiben a postai befizetés
beérkezik, az analitikus nyilvantartasban kdnyvelésre kerdil.

- folydszamlarol torténd szamla kiegyenlitése:
Az atutalasi betétszamlaval rendelkezo felhasznalok részére a havonta elkészitett
szamlakat floppy lemezen tovabbitjuk az OTP Bank Rt. fele. A szamlakat a
dijbeszeddk juttatjak el a felhasznaldknak.

- bankszamlaval rendelkez6 felhasznalokkal valé elszamolas:
A bankszamlaval rendelkezo felhasznalok részére havonta elkészitett szamlakat
GIRO rendszerrel juttatjuk el a bankoknak. A szamlakat a dijbeszeddk juttatjak
el a felhasznaloknak.

- pénztari fizetés:
A Vay Adam krt. 4-6. 1/106. sz. alatt miikodd pénztarban lehetséges. A
befizetéskor ,,Bevételi pénztarbizonylat”-ot allit ki a pénztaros, amin a
felhasznald alairdsaval igazolja a befizetést. Amennyiben dijbeszedés fizetési
modu szamla kerll kiegyenlitésre pénztari befizetéssel, a szamla utolag
kikildésre kertil. A pénztaros a napi bevételt befizeti a tarsasdg szamlajara.

A koziileti felhaszndlok tavhdszolgaltatasi szamldit postan kiildjik meg résziikre,
annak kiegyenlitéese a felhasznaloval kotott pénziigyi megallapodasban foglaltak
szerint torténik. A kozileti felhasznalék szamlaikat kiegyenlithetik atutalassal,
postai csekkel, pénztari fizetéssel (a fentiek szerint) valamint
- azonnali beszedési megbizéassal:
Pénziigyi megallapodas alapjan az elkésziilt szamlak Osszegérél azonnali
beszedési megbizast nyljtunk be az OTP Bank Rt-hez.

A felhasznalok/dijfizetok a szamlakat a szamlan feltiintetett fizetési hataridére
kotelesek kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés esetén a tavhdszolgaltatd — egyéb szerzddéses megallapodas
hidnydban — a targyhot kovet6 ho utolsd napjat kovetd naptdl a torvényben eldirt
mértékli késedelmi kamatot szamit fel, valamint a felhasznaléra haritja a
késedelmes fizetés egyéb koltségeit is. llyenek a postakdltség, az esetleges peres
eljarassal kapcsolatosan felmerult koltségek, a végrehajtasi eljaras koltsége.
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10.6.

10.7.

A késedelmes fizetés a felhasznalo részérdl torténd szerzodésszegésnek mindsiil és
a szerzOdésszeges esetére eloirt szankciok is alkalmazhatok.

Behajtas

Amennyiben a felhasznaldo szamlajat hataridében nem egyenliti ki, ugy a
tavhoszolgaltatd felszolitd levelet kiild részére a fizetési hataridd lejartat kovetd
honapban. Ha a felhasznalé hatraléka a 10.000 Ft-ot meghaladja, illetve kisebb
Osszegli hatraléka tobb mint fél éve fenndll, a tarsasdg fizetési meghagyéas
kibocsatasat kéri a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol. Ezt
megeldzéen még egy tértivevényes fizetési felszolitast kiild a felhasznalonak,
melyben hatralékanak rendezésére szdlitja fel. Ha az ebben megjelolt hataridd
eredmenytelendl telik el, akkor keril sor a birdsagi eljarasra.

Amennyiben a fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem jogerdssé valik,
illetve a birdsdg jogerds itéletben kotelezi a felhasznalot hatralékanak
megfizetésére, de a birdsag altal megallapitott hataridé is eredményteleniil telik el,
végrehajtasi eljarast kezdeményeziink az illetékességgel rendelkezd birésagon.

A behajtasi eljards minden szakaszaban a felhasznalokkal peren Kkivili
megallapodas megkotesere, fizetési képességiik elémozditasara toreksziink,
részletfizetési megallapodast kotiink veliik, illetve tajékoztatjuk dket az aktudlis —
és altalunk ismert — tamogatasi lehetdségek igénybevételérol.

Dijkedvezmény, dijvisszatérités, potdij

Ha tobb személy tulajdonaban 1év6, hokozponti mérés szerinti tavhoszolgaltatasban
részesiilo épiilet tAvhdszolgaltatasi dijait egy Osszegben egyenlitik ki, a felhasznald
a tavhdszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan dijkedvezményt kaphat.

Ha a tavhdszolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsegenek — a terv szerinti karbantartas
id6tartamat kivéve — folyamatosan harom napot meghaladdan, neki felrohato okbol
nem tesz eleget, a szerz6désben meghatarozott alapdij sziineteltetés id6tartamaval
aranyos részének kétszereset fizeti vissza.

Dijvisszatérités illeti meg a dijfizet6t abban az esetben is, ha a vizmennyiség
szerinti melegviz hddij fizetése esetén tlizemképes felhasznaloi berendezések
rendeltetésszeri. miukodése mellett, folyamatos vételezésnél a melegviz
hémérséklete a kifolyonal mérve nem éri el a 40 °C hémérsékletet. A
dijvisszatérités mértékének szamitasa: ha a viz homérséklete 35-39 °C, akkor a
fogyasztot a csokkent értékli szolgaltatas idétartaméara °C-onként 20 % mértékii
melegviz hédijvisszatérités illeti meg, amelyet a kovetkezé szamlazas alkalmaval
érvényesiteni kell.

Ha a felhaszndlé a szerzOdésben lekotott hoételjesitményt egy-egy napon
folyamatosan 30 percnél hosszabb id6étartamon keresztiil tallépi, annyiszor kell az
esetenként vételezett hoételjesitménytobblet utan alapdijhoz kapcsolodd poétdijat
fizetnie, ahany napon a lekotott hételjesitményt tillépte. Az alapdijhoz kapcsolodo
potdij mértéke a tullépésre esé éves alapdij 1/6 része. Az alapdijhoz kapcsolodo
potdij megfizetése nem mentesit a szerzédésszegés egyéb jogkdvetkezményei alol.
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Ha a felhasznalo, illetéleg a dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) €s g)
pontjaiban szabalyozott szerzOdésszegést, vagy egyéb modon szabdlytalan
vetelezést valdsit meg, a szolgaltatas dijan feltl pétdijat koteles fizetni az okot ado
korilmény, illetve az akadalyoztatds megsziinéséig. A poOtdij mértéke a
felhasznalora (dijfizetore) vonatkozé éves alapdij haromszorosa.

Amennyiben a felhasznalé a tavhészolgéltatasra vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, illetve irasbeli felszélitas ellenére nem teszi lehet6vé a
tavhoszolgaltatonak a lakasba, helyiségekbe valo bejutast hibaelharitas, ellenérzés,
mérdleolvasas, szolgaltatas felfliggesztése céljabol, akkor szabalytalan vételezés
miatt felemelt dijként az iddszakra esé alapdija 100 %-anak megfelelé potdijat
koteles fizetni

A dijfizetd/felhaszndld tulajdonaban 1évé egyedi vizméré elszdmolasra
alkalmatlannad valasa, hitelesités fogyasztd hibajabdl vald elmulasztasa esetén,
tovabba, ha a tavhdszolgaltatd tulajdondban 1évé egyedi vizmérdk ellendrzését,
hitelesitését, javitasat nem teszi lehetové, akkor a 12. § (3) bekezdésében
foglaltakon tilmenden a dijfizetd felé vizmérével nem rendelkezéként torténik a
melegviz hddij elszamolasa.
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11.

KAPCSOLATTARTAS

A felhasznalokkal vald kapcsolattartas foként az tigyfélszolgalaton keresztiil bonyolodik,
mellyel kapcsolatos részletes szabalyokat a 3. és 4. fejezetek tartalmazzak.

A tavhOszolgaltato a felhasznalokkal irasban is rendszeres kapcsolatot tart a két havonta
megjelend hirlevél, illetve a rendszeresen megjelend koziileti tajékoztatd formajaban.
Jelentés valtozasokat, illetve az eldre tervezhetd karbantartdsi, felujitasi munkak miatti
szlineteltetés idOpontjat és varhatd idStartamat a helyi médidkon keresztiil, vagy a
helyszinen kifliggesztett értesitesek formajaban is kdzoljuk a felhasznalokkal.

A felhasznalok a tavhoszolgaltatd mukodésével kapcsolatosan részletes téjékoztatast
kaphatnak a szolgéaltatd internetes honlapjan keresztil is.

A NYIRTAVHO KFT. a tavhdszolgaltatasrol sz616 torvényben foglalt altalanos szabéalyok

a Magyar Energia Hivatal altal kidolgozott ajanlasok, a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos

Kozgytilése altal hozott rendelet figyelembevételével egyiittmiikodik az orszagos €s a helyi

fogyasztovédelmi szervekkel, fogyasztoi erdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a

felhasznalokat érint6 kérdésekben:

- megismerje azok vélemenyét,

- t4jékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményeirdl.

Fogyasztovédelmi szervek:
- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag,
- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Eszak-Alfoldi Regionalis Feliigyeldsége.

Fogyasztok tarsadalmi érdekképviseletei

Altalaban a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsiilnek azok a tarsadalmi
szervezetek, illetéleg szovetségek, amelyeket a felhaszndlok az egyesiilési jogrol szolo
1989. évi Il. torvény alapjan kifejezetten a fogyasztok érdekképviselete céljabdl hoztak
létre, és annak megfelelden mitkddtetnek.

A NYIRTAVHO KFT. azokkal a fogyasztoi érdekképviseleti szervekkel miikodik egyiitt,
amelyek irasban bejelentették nala, vagy az onkorményzat jegyzdjénél egylittmiikddési
szandékukat a fogyasztoi érdekveédelem teren.

A NYIRTAVHO KFT., mint szolgaltatdo a fogyasztovédelmi szervek, fogyasztoi
érdekképviseletek illetékességébe tartozd, a felhasznalokat érinté kérdésekben az
egyittmiikodést nem tagadja meg, a kozérdekii adatokat — Kivéve szolgdlati titkot —
hozzaférhetové teszi, a felhasznaldkat érintd tervezett intézkedésekrdl tdjékoztatast ad.
Kozérdekii adatnak tekintenddk az 1992. évi LXIIIL. tv. eléirasainak megfelelé adatok. A
tarsadalmi érdekképviseld a felhasznalo altal kezdeményezett egyéni iigyiratokba csak a
felhasznal6 beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Uzleti
titokra érvényes modon kezelni.
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A fogyasztovédelmi szervek, fogyasztoi érdekképviseletek altal kezdeményezett tigyekben
a tdvhdszolgaltato ligyintézési hatarideje 30 nap.

A térsasagot a hatosadgokkal és harmadik személlyel szemben — amennyiben a képviseletet
nem az iigyvezetd igazgatd latja el — a munkavallalok munkakori leirasukban
meghatarozott feladatok teljesitése soran, és az abban rogzitett modon képviselhetik. Az
ligyvezetd igazgatdé meghatarozott ligyekben torténd képviseletre meghatalmazhatja a
tarsasdg munkavallaloit, vagy mas szemelyeket.
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12.

ARSZABAS

A tavhoszolgaltatas lakossagi dijait a hatalyos onkormanyzati rendeletek szabalyozzak,
jelenleg ezt a Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Kozgyulésének 42/2005. (X.27.) sz.
onkormanyzati rendeletének 2. sz. melléklete tartalmazza, mely jelen Gzletszabalyzat 5. sz.
melléklete, a koziileti felhasznalok tavhoszolgaltatasi dijait jelenleg a Nyiregyhdza Megyei
Jogl Varos Kozgyiilésének 31/2008. (11.11.) sz. hatérozata tartalmazza.

A tavhészolgaltato altal alkalmazott egyéb arak:

Infravoros diagnosztikai vizsgalatok: (5 tételbdl all)
1. Helyszinen eltoltott effektiv munka.
8.950,- Ft/megkezdett 6ra/f6 + AFA.
Minimalis elszamolasi id6 1 ora.

2. A hékamera gepkoltsége.
51.930,- Ft/ora + AFA.

3. Az elkészitett felvételek kiértékelése.
1.790,- Ft/felvétel + AFA.

4. Szakvélemény keészitése, dokumentalas.
62.650,- Ft/db + AFA.
5. Kiszallasi dij.
100,- Ft/km + AFA. (Nyiregyhazan kivili munka esetén)

Hokozpont kezelési dij: )
17.500,- Ft/hé + AFA

HMYV méro beépitése: )
6.000,- Ft/mérd + AFA

A beépitést kovetden a megrendeld:
1. vagy a szamla kézhezvételét kovetd 15 napon beliil egy dsszegben megfizeti
a teljes vallalasi dijat, (ebben az esetben a megrendeld a végdsszegbol
mérénként 1.000,- Ft kedvezményt kap)
2. vagy a beiizemelést kovetd honaptol kezdédéen minden hénap 15. napjaig
(mérénként) 1.000,- Ft-os havi részletekben a vallalkozasi dijat megfizeti.

HMYV méro visszaiizemelése:
1.450,- Ft/mér6 + AFA

Rezsioradij: )
1.400,- Ft/6ra + AFA

JNYITAS” egyszeri belépési dija: )
2.800,- Ft/hdleadd + AFA
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3. sz.

4, sz,

. melléklet:

. melléklet:

melléklet:

melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

1. sz. fuggelék:

Mellékletek

ALKALMAZOTT SZERZODES TiPUSOK
ALKALMAZOTT NYOMTATVANYOK
ALKALMAZOTT SZAMLAK
ALKALMAZOTT MEROBERENDEZESEK
VONATKOZO JOGSZABALYOK

MUKODESI ENGEDELY

Flggelék

NYIRTAVHO KFT. szervezeti felépitése
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