ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyirtavhd Kft. és Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata a
kovetkezd adossagrendezési lehetdségeket ajanlja  fel
fogyasztdinak:

1.Nyirtavhé Kft.

Részletfizetési megallapodast kothet a Nyirtavhé Kft.
Ugyfélszolgalati Irodajaban (Nyiregyhaza, Vay Adam krt.
4-6. 1. emelet 106.). Munkatarsaink kérdés esetén
készséggel allnak rendelkezésre.

2. Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata

Nyiregyhdza Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata
Kozgytlésének a szocialis raszorultsagtol fiiggd egyes
pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrol
sz616 3/2015. (11.20.) 6nkormanyzati rendeletének 2.§ (1)
bekezdése alapjan telepiilési tdmogatas jogcimen nyujtott
helyi lakasfenntartasi tdmogatast és helyi adossagkezelési
szolgaltatast kivan biztositani az arra raszoruld
haztartasok szamara.

Az eddigi gyakorlattdl eltéréen a helyi adossagkezelési
szolgaltatas megallapitasara iranyuld kérelmet mar nem a
Human-Net Alapitvanyhoz (tovabbiakban: Tanacsado),
hanem a telepiilési Onkormanyzathoz kell benyujtani,
melyhez - tobbek kozott - csatolnia kell egy honapnal nem
régebbi  szolgaltatdi  igazolast azon adossaganak
jogcimérdl és dsszegérodl, amelynek kezelését kéri.

A Tanacsadd a korabbi gyakorlatot figyelembe véve
adossagrendezési tervet készit a koziizemi szolgaltatoval
torténd egyeztetésnek megfeleléen. Ebben feltiinteti, hogy
hany részletben kéri(k) az adossag megfizetését.

Ugyintézés: Polgarmesteri Hivatal Ugyfélcentruma -
Nyiregyhéaza, Rakoczi ut 4.

Ne halmozza tovabb Kkifizetetlen szamlait, kérjen
segitséget!

A NYIRTAVHO Kft. tavhészolgaltatasi részszamla
szamlamagyarazatat megtalalja a www.nyirtavho.hu
honlapunk ,,Rezsicsokkentés” meniipontja alatt.
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KOZERDEKU INFORMACIOK
Ugyfélszolgalati Iroda:
_ Nyiregyhaza Vay A. krt. 4-6. 1. em. 106.
Ugyfélfogadasi idépontok: hétfon, kedden: 08-15 ora,

szerdan: 08-20 ora pénztari nyitva tartas 08-19:30 6ra
csiitortokon: 10-15 ora pénteken: 08-13 ora

Telefonos Ugyfélszolgalat: (42) 314-433
(tigyfélfogadas nyitvatartasi ideje alatt)

Ugyintézési id6 lefoglalasa:
idopontfoglalas@nyirtavho.hu
Telefonon: (42) 314-433
Elérhetéségeink:
Kozponti telephely: 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.
Levelezési cim: 4402 Nyiregyhaza, Pf.: 4
Fax: (42) 314-585
www.nyirtavho.hu/ugyfelszolgalat

EJJEL-NAPPAL HIVHATO KOZPONTI
UGYELET:
(42) 451-644, Fax: (42) 455-092

Keresse fel honlapunkat az interneten:

www.nyirtavho.hu Koltségoszté cég helyi képviselete:
Techem Kft. Nyiregyhaza, Nyar u. 6. sz.
Telefon/Fax: 42/ 406-811

A Hirlevél a NYIRTAVHO Kft. lakossagi fogyasztoi részére

késziilt. Szerkeszti és kiadja: NYIRTAVHO Kft. Nyiregyhdza,

Népkert u.12. Felel6s vezeto: Joo Laszlo tigyvezetd igazgatd

NYIRTAVHO

HIRLEVEL
A tartalombél:
o Téajékoztatas a tavflités szabalyozasarol
+  Osszefoglalo miiszaki munkélatainkrol
e Okos Mérés
*  Adodssagkezelési lehetségek

o Ko6zérdekl informacidok
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TAJEKOZTATAS A TAVFUTES
SZABALYOZASAROL

A lakoépiiletek fiitési szolgaltatasat automatizalt modon,
idéjarasfiiggd szabalyozasok alkalmazasaval, a vonatkozo
szabvanyok és jogszabalyok altal meghatarozott keretek
kozott biztositjuk. A hékdzponti iddjarasfiiggd szabalyozas
gondoskodik arr6l, hogy az ¢épiiletekben mindig
rendelkezésre alljon az iddjarasi viszonyoknak megfeleld
mértékii hodenergia. Fogyasztdéink viszont a beépitett
berendezések  (termosztatikus  radiatorszelepek  €s
radidtorok) megfeleld hasznalatdval tudjak egyedileg
beallitani a szdmukra megfeleld homérsékletet a lakohaz
fiitott helyiségeiben.

A tulzottan magas flitési menetrend megvalasztasaval az
épiileten  beliilli méretlen csévezetékek altal leadott
hdenergia jelentdsen megnd, ami megndveli a belsd
héveszteséget és az ¢épiilet altal felhasznalt hdéenergiat,
vagyis az Osszes fltési koltséget. Ennek kovetkeztében
egyes kedvez6 elhelyezkedéstl, korbe fltott
lakasok/helyiségek esetén a csOvezetékek altal leadott
hdenergia mennyiség is megfeleld homérsékletet biztosit,
igy ott a radiatorok hasznalata minimalis, egyes esetekben
sziitkségtelenné is valhat. Ezzel szemben azokban a
lakdsokban, ahol a radidtorokkal is flitenck, az épiiletbe
bejuttatott 6sszes hdmennyiség - a vezetékek altal leadott,
méretlen rész is- a hasznalt radidtorokon mért mennyiséggel
kertil elszamolasra.

Azokban a lakasokban, ahol nyitott radiatorszelepek mellett
sincs meg a megfelelé homérséklet, ott kérjiik, jelezzék
felénk, hogy megtehessiik a sziikséges szabalyozasi
beavatkozasokat. Fogyasztoink észrevételeit, véleményét és
kéréseit  folyamatosan  figyelemmel  kisérjik, ¢és
szolgaltatasunkat a felmeriild igényekhez, elvarasokhoz is
igazitjuk.

A negativ hatasok jovobeli elkertilésének érdekében a jelen
fitési i1dészaktol kezdddden olyan fiitési menetrendet
alkalmazunk a varos lakoépiileteiben, mely alacsonyabb
csoftitési szintet eredményez és a radiatorokkal torténd fiités
céljabol sziikségessé teszi a radiator szelepek hasznalatat is.
Az épiiletben hitelesen megmért hdenergia maradék nélkiili
felosztasa miatt Tarsasagunknak nem flizddik érdeke az
emlitett lizemeltetési problémak felszamolasahoz, viszont
feladatunk a szakmailag alatdmasztott, szakszerli és
takarékos lizemeltetés biztositdsa, ami egyben Nyiregyhaza
tavfutott lakasaiban €16 fogyasztoink érdeke.

(")SSZEFOQLAL(') M(’ISZAKI
MUNKALATAINKROL

A korabbi évekhez hasonloan a 2018-as évben is az

eloregedett tavflitési halozatunk {itemezett cseréje ¢és
épitése, illetve hokdzponti technologiank fejlesztése
tartozott Téarsasagunk legfontosabb muszaki feladatai kdzé.
A Korszerli, elbszigetelt tavvezetékek -elhelyezésének
kovetkeztében csokken a hdéveszteség, ¢és a felujitott
vezetékszakaszok altal a rendszer lizembiztosabba valik.

Ebben az évben nagyobb volumeni tdvhévezeték-felajitast
végeztiink a Hunyadi u. - Szegfii u. - Ibolya u., az Arpad u.,
az Eszaki krt., a Széchenyi u. - Szarvas u. teriiletén. A
beruhdzasok mellett 13 helyszinen hajtottunk végre kisebb
tavhovezeték-javitasokat Nyiregyhazan.

2018-ban is kiemelt figyelmet forditottunk hékozpontjaink
korszertsitésére. Elvégeztik a Majus 1 tér 2. és Majus 1 tér
6. szam alatti hokozpontok villamos feltjitasat valamint a
Koranyi Frigyes u. 56/a. szam alatti h6kézpont melegviz
ellato rendszerének felgjitasat. A Kossuth u. 12., a Kossuth u.
8/a., 8-10. és az Ungvar stny. 14-20. szam alatti
tarsashazakban 6nallé hékozpont keriilt kialakitasra.

2018-ban Nyirtavhd Kft. 80 millio6 forint 100 %-0s
intenzitdsu, vissza nem téritend0 tadmogatast nyert harom
frekventalt helyen 1évd, a milkodés szempontjabdl kiemelt
fontossagu épiiletének épiiletenergetikai korszerGisitésére. A
projekt keretében mindharom épiilet nyilaszardi cserére
keriiltek, a homlokzatok 1j hdszigetelést kaptak, a lapostetdk,
padlasfodémek, alagsori, foldszinti fiitetlen terek fodémjeinek
hészigetelése is megtortént.

OKOS MERES

A Kozponti Intelligens Haldézati  Mintaprojektnek
koszonhetéen 2017-t61 miikddtetjik a ,koézponti okos
mérési  halozatot”. A Nyirtavhé Kft. a KOM Zrt.
kozremiikodésével tobb, mint 16.000 lakas tavfités- és
melegviz fogyasztasmérését vonta be az okos mérés
halézatba. Az adatgy(ijté egységek begytijtik a lakasokban
talalhato tavkiolvashatd késziilékek fogyasztasi adatait. Az
adatgylijté egy szerverre tovabbitja a kiolvasott értékeket,
igy egyszerre, egy idében 4llnak rendelkezésiinkre a
fogyasztdi elszamolashoz sziikséges adatok.

A fogyasztok a folyamatosan rogzitett adatokat nyomon
kovethetik egy internetes feliileten, ami a
www.kozpontiokosmeres.hu oldalon érhetd el. Ezen az
oldalon az Okos Mérés segitségével a nyomon kovethetd
fogyasztas miatt, a fogyasztok tovabb csokkenthetik
energia- és  melegviz-koltségeiket és  tudatosabb
energiafelhasznalassal megtakaritast érhetnek el.

A miikodtetett rendszerrél elmondhatd, hogy a kétiranyu
informacidaramlas segitséget nyljt a fogyasztok és a
kiszolgald kommunikalasara, a kiolvasott adatok gyorsan
visszaellendrizhetdk, illetve a késziilékek adottsdgainak
koszonhetéen a tarolt, ill. fogyasztasi adatok valos idej
lekérdezése kdnnyen kinyerhetd, kdvethetd.

Szolgaltatéi oldalrél a halozaton keresztiil feldolgozott
informaciokkal pontos képet kapunk a rendszerhasznalok
energiafogyasztasi szokasairdl, illetve az
energiafelhasznalds jovobeli optimalizalasi lehetdségeirdl, a
termosztatikus  radiatorszelepek  hasznalatarél ¢és a
mérékészilékek meghibasodasarol (hibajelzések), melyek a
rendszeren keresztil hozzaférhetdk.

Az okos mérés célja, hogy minél pontosabb és gyakoribb
adatfeldolgozas torténjen meg a fogyasztoi végpontokon.

Kellemes
Karacsonyi Unnepeket
és sikerekben gazdag
Boldog Uj Evet
kivan
a NYIRTAVHO Kft.
valamennyi munkatarsa




