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Ugyfélszolgalati tevékenységek szabalyozasa

Ugyfélszolgalati irodankat a Vay Adam korat 4-6. sz. alatti Univerzum iizlethdzban
mikddtetjiik.

Az lgyfelek magas szintli, a Fogyasztovédelmi torvény eldirdsanak megfeleld kiszolgalasa
érdekében Tarsasagunknal 2018.07.01. napjatdl telefonos iigyfélszolgdlat tamogatja a napi
tigyfélszolgalati feladatok ellatasat. A TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT HIVOSZAMA:
42/314-433.

I. A TELEFONOS UGYINTEZES MENETE

A beérkez6 hivast az ligyintézo kezeli, tovabbkapcsolas nem engedélyezett.

A beszélgetés egyedi azonositoszammal van ellatva, amit a telefonos ligyintézés kezdetekor
automatikusan generalodik.

A telefonon tett bejelentések a SZOLGI rendszer ligyfélszolgalati bejelentében keriilnek
rogzitésre.

Ha az iigyfél problémaja megoldasra keriilt a folyamatot lezarja az ligyintézo.

Ha tovabbi ligyintézést igényel az ligy a SZOLGI rendszerben tovabbitja az {ligyintézd a
megalkotott folyamatkodok alapjan.

Amennyiben a telefonos ligyintézés még folyamatban van, de ujabb hivas érkezik a kézponti
szamra, a hivas automatikusan atiranyitasra keriil a szabad telefonvonallal rendelkezd
munkatarshoz.

Ha a hivas olyan iigyintéz6hoz érkezik, aki személyes tigyfelet szolgal ki, és van szabad
ligyintéz0d, a szabad iligyintézOnek a hivast fel kell venni.

Amennyiben a beérkezd hivast a telefonos iigyfélszolgalatot ellatd iigyintézOk nem tudjik
fogadni, 0t telefoncsorgést kovetden foglaltat jelez a késziilék.

Minden telefonbeszélgetésrdl - a torvényi eldirasoknak megfeleléen - hangfelvétel késziil. A
hangfelvételek gy kerililnek tarolasra, hogy barmely beszélgetés egyszeriien eldkereshetd. A
telefonbeszélgetés archivalasa az informatikai munkatarsak feladata. Az archivalt beszélgetés
megorzési ideje ot év.

A telefonbeszélgetések visszahallgatisa torténhet sajat (szolgaltatdi) kezdeményezésre
ligyintézési célzattal, vagy ligyfél kérésére, amit biztositani kell.

A visszahallgathaté modon torténd rendelkezésre bocsatasért az informatikai fémunkatars és a
dijbeszedési és dijbehajtasi osztalyvezetd egyetemlegesen felel, annak hatarideje a kérelem
beérkezését kovetdé 8 munkanap. A fogyaszto/bejelenté a hangfelvétel visszahallgatasra
iranyulo kérését a SZOLGI rendszerben visszakeresheté modon rogziteni sziikséges.

A megOrzési hataridé leteltét kovetden az archivalt beszélgetést torélni kell mely az
informatikai munkatarsak feladata, annak megtorténtét dokumentalni kell.
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II. TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT PROTOKOLL

Tarsasagunk Telefonos iigyfélszolgalata +36 42 314-433 telefonszamon érheto el,
elérhetdsége a személyes iigyfélszolgalat munkarendjével megegyezo.

Rogzitett bejovo hivasok

Udvozl6 és tajékoztato szoveg (kotelezéen meghallgatando):

,Udvozoljiik, On a Nyirtavhd Kft. iigyfélszolgalati vonalat hivta. Kérjiikk, készitse elé a
szamlan szerepld fogyasztd azonositojat. Téajékoztatjuk, hogy a beszélgetést és a kijelzett
telefonszamat rogzitjiikk. A hangfelvételt 5 évig megorizziik, azt kérésére dijmentesen atadjuk.
Az On hivéasazonositdja: a beszélgetés kezdetének pontos ideje: (év, hénap, nap, ora, perc,
masodperc) Hangrogzités nélkill a weboldalunkon, postai 1Uton, személyesen az
tigyfélszolgalaton tud kapcsolatot felvenni Tarsasagunkkal.”

Meniipontok:

1-es gomb: Panasziigyintézés, Ugyfélszolgalat

2-es gomb: Idépontfoglalas

3-as gomb: Miiszaki és Szolgaltatassal kapcsolatos iigyintézés

4-es gomb: Adatvédelmi tajékoztato

Az 1-es és 2-es meniipontok valasztasa esetén munkarenden Kiviili idében elhangzé
tajékoztatas:

»lajékoztatjuk, hogy telefonos tigyf€lszolgalatunk jelenleg nem elérhetd. Elérhetdsége
megegyezik személyes ligyfélszolgalatunk nyitvatartdsi idejével. Hétfon, kedden 8-15 oraig,
szerdai napokon 8-20 oraig, csiitortokon 10-15-ig, pénteken 8-13-ig hivhatd. Megértését
koszonjiik!”

Valamennyi bejovo hivas Tarsasagunk Szervezd és Dokumentumkezeld rendszerébe rogzitésre
keriil az tlgyintézOk altal, azok tovabbi ligymenete a telefonos bejelentések szabalyozott
folyamata alapjan torténik. (1. a fogyasztd problémdja megoldodik az iigyintézd lezarja a
folyamatot. 2. tovabbi ligyintézést igényel az ligy a Szolgi rendszerben tovabbitasra keriil az
illetékes osztalyhoz.)

Rogzitett kimend hivasok

Amennyiben a gyors és hatékony ligyintézés érdekében a bejelentés alapjan, telefonon torténd
visszahivas  sziikséges, azokat a telefonos tlgyfélszolgadlat mellékeirdl vagy az
Energiaelszamolasi osztalyndl ¢és a Dijbehajtasi osztadlynal fogyasztdéi telefonos
kapcsolattartasra dedikalt mellékekrdl sziikséges kezdeményezni.

Kapcsolat felvételi protokoll az ligyintéz6 részérol:

- Bemutatkozas: ,,Udvozlom XY vagyok a Nyirtavhé Kft-t6l.”

- Be kell azonositani a fogyasztot: ” XY-al beszélek ?.......”

- Hivas okanak kozlése: pl.: ,, Visszahivast igértiink...... 2020.10.01-én”

- Kotelezo kérdés: ,, Tajékoztatjuk, hogy a beszélgetést rogzitjiik, hozzdjarul ehhez?”

Fogyaszt6 hozzdjarulasa esetén folytathaté a telefonos iigyintézés a kovetkezd kotelezOen
elmondand6 szoveg: ,, Az On hivdsazonositdja: a beszélgetés kezdetének pontos ideje: (év,
honap, nap, ora, perc, mdasodperc). A hangfelvételt 5 évig megorizziik, azt kérésére
dijmentesen dtadjuk.”
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A kimend hivés Tarsasagunk Szervezd ¢s Dokumentumkezeld rendszerébe rogzitésre kertil az
inditott bejelentés megjegyzés rovataba.

Tarsasagunk Szolgaltatasfeliigyelete folyamatosan (0-24) elérhet6 a +36 42 451-644
telefonszdmon,

Udvozl6 és tajékoztato szoveg (kotelezéen meghallgatando):

,Udvozoljiik, On a Nyirtavhé Kft. Szolgaltatasfeliigyelet vonaldt hivta. Amennyiben
fogyasztonk, kérjiik készitse eld a szamlan szereplo fogyasztd azonositojat. Tajékoztatjuk, hogy
a beszélgetést és a kijelzett telefonszamat rogzitjilk. A hangfelvételt 5 évig megdrizzik, azt
kérésére dijmentesen atadjuk. Az On hivdsazonositdja: a beszélgetés kezdetének pontos ideje:
(év, honap, nap, 6ra, perc, masodperc).”

Valamennyi bejovo hivas Téarsasagunk Szervezd és Dokumentumkezeld rendszerébe rogzitésre
keriil az iigyintézok altal, azok tovabbi iigymenete a telefonos bejelentések szabalyozott
folyamata alapjan torténik.
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A SZEMELYES UGYINTEZES MENETE

Az egyes ligytipusok:

1) Pénztari befizetés

Az lgyfélszolgalati iroddban pénzkezeld helyek miikddnek, melyek nem mindsiilnek
hazipénztarnak. A pénztaros a fogyasztoi, dijbehajtoi  befizetésekrdl bevételi
pénztarbizonylatot allit ki két példanyban, a pénz atvételét a bizonylaton alairasaval igazolja,
a bizonylatot a befizetOvel is alairatja. A bevételi pénztarbizonylat szigori szdmadasu
nyomtatvany, két példanyban kell kidllitani, az els6 példany a konyvelésé, a masodik a
befizetdé.

A pénztari 6rak befejeztével pénztarzarast kell késziteni. A pénzkezeld helyeken torténd
készpénzbefizetéseket minden munkanap végén — 200.000 Ft valtopénz visszatartasa mellett
— a Kft. folyoszamlajara be kell fizetni.

Jelen szabalyzatban nem szabéalyozott kérdésekben a Nyirtdvhé Kft. Pénzkezelési
szabalyzatanak megfelelden kell eljarni.

2) Fogyasztéi valtozas bejelentések fogadasa

Tulajdonos,- bérld,- illetve dijfizetd valtasa esetén - lakossagi és koziileti fogyasztoknal
egyarant — valtozas bejelentd nyomtatvanyt kell kiallitani.

Adasvétel esetén az atiras feltétele, hogy az elado és a vevd egyszerre legyenek jelen
személyesen vagy meghatalmazott utjdn. Az atirashoz az adasvételi szerzddés mellett —
amennyiben be van épitve — sziikség van a hasznalati melegvizméré(k) allasa(i)-ra és a
koltségmegoszto késziilékek birtokba adaskor leolvasott értékeire is.

Az atiraskor melegviz végszamla késziil, a flitési hodij a soron kovetkezd éves
elszamolaskor keriil rendezésre.

Amennyiben nem a tulajdonos lesz a dijfizetd, akkor az atirds tovabbi feltétele, hogy a
tulajdonos ¢és a bérld (hasznadld, haszonélvezd) egyiittes kérelmet terjesszen eld a
tavhdszolgaltatasi dij bérlé/hasznald/haszonélvezd részére torténd szdmlazas érdekében.

3) Igazolasok kiadasa

Igazolast allitunk ki a fogyasztd hatralékmentességérdl, tartozasarol, tamogatdsok
igényléséhez, onkormanyzati lakasbérleti jogviszonyanak meghosszabbitdsdhoz. Az igazolas
kiadasa el6tt mindig meg kell gy6zddni arrdl, hogy a tdjékoztatds az arra jogosult felé
torténik-e.

4) Szamlazasi ligyek

Fizetési mod, levelezési cim, hasznalati melegviz és fiitési hodij részfizetés modositasa
kezdeményezése esetén az ligyfélszolgalatos a fogyaszto altal kitoltott €s alairt nyomtatvanyt
ellendrzés utan rogziti a rendszerbe. Szdmlamasolat a Szdmlazasi osztaly kdzremiikodésével
készithetd. A szamlamaésolat elektronikus uton van az Ugyfélszolgalati iroda felé eljuttatva.

Ha erre az tligyintézés idépontjaban, barmely ok miatt nincs lehetdség, akkor a Szamlazasi
osztaly a lehetd legrovidebb idén beliil, postai Gton kiildi meg a szamlamésolatot fogyaszto
részére.
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5) Fogyasztoi reklamacios iigyek intézése
A mindenkor érvényben 1évé Panaszkezelési szabalyzat szerint jar el az ligyintézo.
6) Hatralékokkal kapcsolatos iigyintézés

Jelen szabdlyzat 6. sz. mellékletben meghatarozottak szerint részletfizetési megallapodas
kothetd a fogyasztoval. Amennyiben a birosagi eljarasokkal, végrehajtas alatt 1évo ligyekkel
kapcsolatos informaciokra van sziiksége, a behajtasi osztdly munkatarsai kozremuiikodnek.

7) Formaruha

Az ugyfélszolgalati munkatars formaruha viselésére koteles (fehér bluz/ing, sal) melyet a
munkaltatd biztosit részére. A munkaltatd a hatdrozatlan idejli munkaszerzddéssel
rendelkezd munkavallalot a probaideje leteltét kovetden 5 db fehér bluzzal, valamint 2 db
sallal latja el formaruhaként. A formaruha kihordéasi ideje egy év. A hatarozott idejii
munkaszerzddéssel rendelkezd, valamint a probaidejét t6lté munkavallald formaruhaval
torténd ellatasarol a munkavéllald esetenként dont.

8) Hasznalati melegvizmérokkel kapcsolatos iigyek

Vizmér6 beépités, csere, hitelesitéssel kapcsolatos iigyekben az iigyfélszolgalatos munkatars
idépontot egyeztet az Energetikai osztaly munkatarsaval.
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Dijbehajtasi tevékenységek szabalyozasa

I. Behajtasi eljaras menete

A havi szadmlakészités iddpontjadban fenndlldo dijhatralékrél a fogyasztok a kibocsatott
szamlakon feltiintetett informaciokbol folyamatos tajékoztatasban részesiilnek.

A 30 napnal régebben lejart szdmlatartozasok atadasra keriilnek a behajtasi csoportnak.

Ha a lakossagi fogyaszto a szamldjat hatariddben nem egyenliti ki és a hatraléka eléri a 40 ezer
forintot, egyéb megallapodas hianyaban fizetési felszolitas Kikiildésére keriil sor, (1. sz.
melléklet) melyben tajékoztatds torténik arrdl is, hogy a tovabbi hatralék felhalmozas
csokkentése érdekében HMV kizarassal is korlatozhato a részére nyujtott szolgaltatas. Ha a
fogyasztd tovabbra sem fizet, 60.000 Ft f6l6tt ismételten kikiildésre keriil a fizetési felszolito.
(2. sz. melléklet). (Ez a levél tértivevényes, mar konkrét idOpontot tartalmaz a kizaras
idépontjara vonatkozoan.)

Nem lakossagi fogyasztok dijtartozdsanak behajtdsa érdekében szintén fizetési felszolitast
kiildiink, és a felszolitast kovetden a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld intézkedések
torténnek a behajtas érdekében.

Ha a fogyaszté a felszolitasok utan sem rendezi tartozasat, nem mikodik egyiitt a hatralék
rendezésében, valamint megakadalyozza a szolgaltatasbol vald kizarast, akkor tovabbitasra
keriilhet az eset a Jarasbirdsag felé a sziikséges intézkedések megtétele érdekében
(egyuttmiikodésre felhivas, illetve rendelje el a bejutast a felhasznalasi helyre).(3. sz.
melléklet)

A helyszini ellen6rzésrél, a hasznilati melegviz szolgaltatasbol vald kizarasrol
jegyzokonyvek késziilnek (vagy a sikerességrol, vagy a sikertelenségrol, illetve annak okarol,
mely tovabbitasra keriilhet a Jarasbirdsag is).

A peresités el6tti fizetési felszolitas (4. sz. melléklet) a jogi eljaras elindulasanak elsd
lépésekeént keriil kikiildésre. Ebben a fizetési felszolitasban az adott idészakkal kapcsolatos,
ki nem egyenlitett szamlak Osszegszerlien szerepelnek, megkiilonboztetve a targyhavi
szamlakat az esetleges elszamold szamlaktol.

Il. A fizetési meghagyas és végrehajtas

A peresités elotti fizetési felszolitas kikiildése utan, ha az nem vezetett eredményre, fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére keriil sor, a felszolitas kikiildése ¢€s a
meghagyas benyljtasa kozti idészakban tortént befizetések figyelembe vételével.

Amennyiben a fizetési meghagyasnak ellentmond a fogyaszto, akkor az eljaras polgari perré
alakul.

Ha nem mond ellent, akkor a fizetési meghagyés jogerdss¢ valik, melyrdl a kozjegyzd
hatarozatot kiild.

A fizetési meghagyds kibocsatasa iranti kérelem jogerére emelkedését kovetden megindul a
végrehajtasi eljaras.
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I11. Dijbehajtok tevékenysége

Tevékenységiiket a mindenkor érvényben 1év0 Igazgatdi utasitds, valamint a megbizasi
szerz6dés szabalyozza.

Ha a fogyasztdo hataridére nem rendezi tartozasat, akkor dijbehajto felkeresi a tartozas
rendezése érdekében.

A dijbehajtok megadott korzetekben dolgoznak, arcképes igazolvannyal rendelkeznek. A
dijbehajtok az elvett 6sszegrdl kézi pénztari bizonylatot allitanak ki, melyre felvezetésre keriil,
hogy mely jogcimre vették el az Osszeget. ,Fizetési felszolitot” dob a postaladdba, ha a
dijfizetdt nem talalja otthon. (5. sz. melléklet)

A dijbehajtok tevékenysége a behajtasi eljarassal parhuzamosan zajlik egészen a jogi eljarasok
megkezdéséig.

IV. Részletfizetés

Egyedi kérelem esetén van lehet6ség részletfizetési megallapodas kotésére, amennyiben az
elésegiti a hatralék rendezését.(6. sz. melléklet) Peres eljarasban a birosag el6tt, végrehajtasi
eljarasban a végrehajté eldtt is van lehetdség részfizetési megéallapodds megkotésére.
Amennyiben a felhasznalé/dijfizetd a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét hatariddben nem teljesiti, a
megallapodas kiilon értesités nélkiil felbomlik €s a kovetelés egy 6sszegben valik esedékessé.

V. Javaslatok a behajthatatlan kovetelések leirasa

Javaslat készitése A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 3.§. (4). 10. pontjanak értelmében,
illetve a Tarsasdg szamviteli politikdjadban leirtak szerint javaslatot készitiink a
behajthatatlannak vagy gazdasdgtalanul behajthatonak mindsiild lakossagi és koziileti
kovetelések leirdsara.
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1.sz. melléklet

Targy: Fizetési felszolitas
Tisztelt Felhasznalonk!

Nyilvantartasunk feliilvizsgalata sordn megéllapitottuk, hogy On tarsasagunkkal szemben
fizetési kotelezettségének nem tett eleget.
(Fogyasztasi hely: .............. )

Téjékoztatjuk, hogy Onnek .......... -ig beérkezett befizetései alapjan ....... Ft + jéarulékai
Osszegl flités- és melegviz szolgaltatasi dij hatraléka halmozodott fel.

Felszolitjuk, hogy leveliink kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil rendezze tartozasat,
ellenkezd esetben a 2005. évi XVIIL torvény (Tavhotorvény) 51.§(8). bekezdése alapjan
lakasat a hasznalati melegviz szolgaltatasbol ideiglenesen kizarjuk.

Hatralékat 8 napon beliil az Ugyfélszolgalati Irodank pénztiriban (Nyiregyhiza, Vay
Adam korut 4-6. I. emelet 106. sz. Univerzum Uzletkozpont) fizetheti be!

Pénztari orak:
hétfd, kedd :  8-15 oraig

szerda: 8-19:30 oraig
csiitortok: 10-15 oraig
péntek: 8-13 oraig

Ha On a fenti hatralékot idékozben befizette, Kkérjiik, sziveskedjen a felhivast
targytalannak tekinteni!

Nyiregyhaza,
dr. Orosz Timea Hagymasi Zoltan
dijbeszedési és dijbehajtasi 0szt.vez. dijbehajtasi fémunkatars
Kapjék:
- Cimzett
- Ugyintézd

- Irattar
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2.sz. melléklet

Targy: Hasznalati melegviz szolgaltatas felfiiggesztése
Tisztelt Cimzett!

T4jékoztatjuk, hogy Onnek .......... -ig beérkezett befizetései alapjan ....... Ft + jarulékai
Osszegl flités- és melegviz szolgaltatasi dij hatraléka halmozodott fel.

Felszolitjuk, hogy leveliink kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil rendezze tartozasat,
ellenkezd esetben a 2005. évi XVIIL térvény (Tavhoétorvény) 51. § (3). bekezdése alapjan
lakésat a hasznélati melegviz szolgéltatasbol ideiglenesen kizarjuk.

A szolgaltatas felfiiggesztése érdekében ........honap ..... nap ....6ra kozott keressiik fel,
ezért ezen id6 alatt kérjiik, sziveskedjen a lakasban tartézkodni vagy bejutasunkrol mas
modon gondoskodni.

Ha bejutasunkat nem teszi lehetévé, a Tavhotorvény S51. § (8) bekezdése alapjan a
Nyiregyhazi Jarasbirosagtol fogjuk kérni a bejutas elrendelését.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kikapcsoldssal fizetési kotelezettsége nem szlinik meg, az
alapdijat koteles tovabbra is megfizetni.

Visszakapcsolasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha rendezi hatralékat és a ki- és
bekapcsolas koltségét megfizeti.

Befizetessel kapcsolatban keresse fel munkatdrsainkat a Nyiregyhaza, Vay A. krt. 4-6. 1/106.
szam alatti (Univerzum Uzlethaz) tigyfélszolgalati irodankban.

Amennyiben tartozasat idokozben rendezte, ugy sziveskedjen felhivasunkat
targytalannak tekinteni.

Dr. Orosz Timea Hagymasi Zoltan
dijbeszedési és dijbehajtasi osztalyvezetd dijbehajtasi fomunkatars
Kapjak:
- Cimzett (Fogyasztoi kéd: )
- Ugyintézé
- [rattar
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Nyirtavho Kft. Ugyfélszolgalati és dijbehajtasi szabalyzat

3.sz. melléklet

Targy: felhasznaloi helyre torténd bejutds elrendelési kérelem

Tisztelt Cimzett!

Alulirott, NYIRTAVHO KFT. (cégjegyzékszam: Cg. 15-09-061685, képviselé: Joo Laszld
ligyvezet0 igazgatd) 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12. sz. alatti székhelyli gazdasagi tarsasag

kérelmezo.............cccooceeveveveive eeeee e e e o252, alatti lakos  dijfizetok  ellen, mint
VR alatti felhasznalasi helyen nyujtott tivhdszolgaltatas dijfizetdje ellen az alabbi
kérelmet

terjesztjiik eld.
A tavhoészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL Torvény (Tszt) 51. § (8) bekezdése alapjan
kérjiikk a fenti felhasznaloi helyre torténd bejutds elrendelését a dijfizetd szerzddésszegése

miatti tdvhOszolgaltatas felfiiggesztése érdekében az alabbi tényallas alapjan:

1. A tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL torvény alapjan tavhdszolgaltatast
nyUjtunk a dijfizetd tulajdonat képezd ingatlanban, melynek dijat a fent megjeldlt
jogszabalyi rendelkezések a Tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL tv. 37. §. (2)
bekezdése/ alapjan a dijfizetonek kell megfizetnie.

2. A dijfizetd a tavhdszolgaltatds dij megfizetési kotelezettségének nem tett eleget, igy a
dijfizetdnek a kérelmez6 felé jelentés Osszegii toketartozas all fenn.

3. A Tszt. 49. § (2) bekezdése e) pontja szerint a dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek
mindsiil, ha a tavhé dijat nem vagy nem a szerzodésben meghatdarozott idében fizeti
meg.

4. A Tszt. 50. § (1) bekezdése e) pontja szerint a kozlizemi szerzédés megszegésének
kovetkezménye a tavhOszolgaltatas felfiiggesztése, mely lehetdséggel a kérelmezd
¢lhet.

5. A kérelmezd a dijfizett tobb alkalommal tértivevényes levélben értesitette, hogy a
szerzOdésszegése miatt a szolgaltatast részben felfiiggeszti oly modon, hogy a melegviz

szolgaltatast kizarja a hatralék megfizetéséig.

11



Nyirtavho Kft. Ugyfélszolgalati és dijbehajtasi szabalyzat

6. A kérelmez6 alkalmazottjai tobb alkalommal felkeresték a dijfizetot, aki a helyszinen
felvett jegyzOkonyv tanusaga szerint a megadott idépontban nem tette lehetévé a

szolgaltatas felfiiggesztését.

7. A dijfizet6 a helyszini eljaras idopontjat kovetden sem jelentkezett, hogy lehetové teszi
a mérd leszerelését, valamint a szolgaltatas felfliggesztésére okot add hatralékat sem

fizette meg.

A fentiek alapjan kérjik a Nyiregyhazi Jarasbirosagot, hogy a Tszt 51. § (8) bekezdése alapjan
haladéktalanul rendelje el a NYIRTAVHO Kft., mint kérelmezd bejutdsdt a felhasznaloi
helyre, kotelezze a dijfizetot a tavhiszolgaltatas felfiiggesztésének tiirésére.

Tisztelettel:
Dr. Orosz Timea Hagymasi Zoltin
dijbeszedési €s dijbehajtasi osztalyvezetd dijbehajtasi fémunkatars

Melléklet: - tértivevényes felszolito levél
- jegyz6konyv

Kapjak: Cimzett
Ugyintézo
Irattar
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Nyirtavho Kft. Ugyfélszolgalati és dijbehajtasi szabalyzat

4.sz. melléklet

Targy: Fizetési felszolitas
Tisztelt Felhasznélonk!

Nyilvantartidsunk feliilvizsgélata soran megéllapitottuk, hogy On tarsasagunkkal szemben
fizetési kotelezettségének nem tett eleget.

(Fogyasztasi hely: J)
...................................................................... havi szolgaltatasi dij szamlak
hatraléka
.......................... Ft
+ ezen Osszegnek ............ napjatol a Ptk.-ban meghatarozott mértéki késedelmi kamata +

............... - Ft postakoltség. A hatralék AFA-t tartalmaz.

Felszolitjuk, hogy hatralékat 8 napon beliil az Ugyfélszolgalati Irodiank pénztiriban
(Nyiregyhaza, Vay Adam korut 4-6. 1. emelet 106. sz. Univerzum Uzletkézpont) fizesse
meg!

Pénztari orak:
hétfo, kedd  8-15 oraig

szerda 8-19:30 oraig
cslitortok 10-15 oraig
péntek 8-13 oraig

Ha On a fenti hatralékot idokozben befizette, kérjiik, sziveskedjen a felhivast
targytalannak tekinteni!

A hatralék hataridon beliili rendezésének elmulasztasa esetén kovetelésiink behajtasa érdekében
eljarast kezdeményeziink. Egyben tajékoztatjuk, hogy késedelmes fizetés esetén a 2005. évi
XVIII. tv. 51. paragrafus (3) bekezdése alapjan a tavhdszolgaltatas korlatozasara kertilhet sor.

Nyiregyhaza,
dr. Orosz Timea Hagymasi Zoltan
dijbeszedési €s dijbehajtasi oszt.vez. dijbehajtasi fomunkatars
Kapjak:
- Cimzett
- Ugyintézo
- Irattar

13



Nyirtavhé Kft. Ugyfélszolgalati és dijbehajtasi szabalyzat

5.sz. melléklet

N T

\1' \‘ Befizetés:
%‘ / Univerzum Uzlethéz
g s Nyiregyhaza, Vay A. krt. 4-6. 1/106.
NYIRTONTE H-K: 8-15-ig
Nyirtivhé Kft. Sz: 8-19.30-ig
Nyiregyhéza, Népkert u. 12. Cs: 10-15-ig
Telefon: 42/314-433 P:8-13-ig
Fizetési felszolitas
Felhasznalo MEVES wevosimsmsmmnsse o S S et e AzZonositd Sz.: .....ccceeevereennnen..
NYITEEYRAZA, ©oveiuiieeiiienertieeneeeeee e et WteE e szam ........ ajtod
Tisztelt Felhasznalo!
Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek 20....... éV..eeen havi szdmléval bezarblag ..........ccooosiivisnnernene Ft

Osszegli téketartozadsa halmozddott fel. A téketartozason feliil Ont terhelik az esedékesség napjatdl a
kifizetés napjaig felmeriilé, a Ptk. 6:48 §-aban meghatarozott mértékii késedelmi kamat, valamint a
behajtasi koltségek.

Felsz6litjuk, hogy tartoz4sat 8 napon beliil rendezni sziveskedjen.

Kérjiik, hogy jelen felhfvast a befizetéshez szfveskedjen magdval vinni!

Nyiregyhdza, 20. ... e
dijbehajté
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Nyirtavho Kft. Ugyfélszolgalati és dijbehajtasi szabalyzat

6.sz. melléklet

132. sz. Igazgatdi utasitis a részletfizetés szabilyozasira

Tarsasdgunk az arra raszoruld. hatralékkal rendelkezd lakossagi fogyasztoknak Részletfizetési Megailapodas

(tovabbiakban: RFM) megkotésére lehetdséget biztosithat az alabbi feltételekkel:

i. A megillapodasban rogzitendd eldleg minimailis dsszege a téketartozas legalabb 30 %-a, amit az
RFM megkdtésekor a fogyasztonak meg kell fizetni. A fennmaradé Ssszeget, mely magaban foglalja a késedelmi
kamat teljes Osszegét illetve az egyéb koltségeket is, egyenlé részletekben, maximum 12 honap alatt

rendezheti a fogyaszto.

2. Indokolt esetben a 100.000 Ft osszeget el nem ¢érd hatralékra minimdlisan 10.000 Ft befizetése mellett
is kotheté RFM. A fennmarad6 osszeget, mely magaban foglalja a késedelmi kamat teljes osszegét illetve az

egyeéb koliségeket is, egyenld részletekben, maximum 10 hénap alatt rendezheti a fogyaszto.

3. RFM djrakdtése ugyanazon felhaszndld, ugyanazon hatralékos idészakdra: maximum 1 alkalommal
engedélyezett. Az djrakdtéskor az eldleg minimalis Osszege a toKetartozas 50 Y%-a, a fennmaradé Ssszeget,
mely magaban foglalja a késedelmi kamat teljes Osszegét illetve az egyéb koltségeket is, egyenlé részletekben

maximum 12 honap alatt rendezheti a fogyaszto.

4. A Részletfizetési Megallapoddst csak abban az esetben biztosithaté, ha a részletfizetések mellett a

targyhavi szolgaltatasi szamlik kiegyenlitése a fizetési hataridok pontos betartasaval térténik meg.

A targyhavi szamla és/vagy az RFM-ben megdllapitott részlet megfizetésének elmarad:isa esetén Felsz6lito
levelet kell kildeni a fogyasztonak, majd atadmi a dijbehajtéknak ezen tartozok cimlistajat, akik azonnal

felkeresik oket.

Két targyhavi és/vagy két részlet fizetésének elmaraddsa esetén az RFM felbontisra keriil, és a fogyasztot
tovabbiakban a dijbehajtdsi osztaly kezeli, a hatralék osszegének megfeleld eljarasban.

A szabalyoktol valo eltérést —méltanyossagi alapon- 500 ezer Ft hatralék sszegig a dijbeszedési és dijbehajtasi
osztalyvezetd €s a gazdasdgi igazgatd, 500 ezer Ft folott a gazdasagi igazgatd vagy az ligyvezetd igazgatod

engedélyezhet.

Toketartozas elengedése kizarolag tigyvezetd igazgatoi engedély alapjan és csak rendkiviil indokolt esetben

lehetséges.

Jelen igazgatoi utasitas 2012, oktober 01, napjan lép hatalyba.

¢

Nyviregyhaza, 2012, oktober O1.

Arda_\) zalézs
tgyvezeth igazgato
S
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7.sz. melléklet

DIJBEHAJTAS FOLYAMATA
(KOZULET)

Kozdleti hatralékos lista
atvizsgalasa
hetente

A 60 napon tdli hatralékkal
rendelkezdk E——
kisz(irése

!

Fizetési felsz6litas FMH-hoz
(céges vagy ugyvédi) vagy
felszamolashoz

!

Adatgydijtés
(cég, tulajdonos stb.)

_— Ellentmondas esetén
per elékészitése

Igen
Teljesités ellenérzése = ———

[ 1

a felf Eljarasok inditasa
FMH vagy felszamolas

Rendezett tartozas AN Az eljaras nyomonkévetése %

Fizetés esetén

STOP

l \

< Megtérilés esetén az Eredmeénytelen eljaras
eljaras megszintetése esetén leirasi javaslat

> &
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8.sz. melléklet

Dijkényvelés a kiegyenlitetien
atadja a Dijl j

DIJBEHAJTAS FOLYAMATA @
(LAKOSSAGI)

40 e.Ft feletti hatralékos 60 napon tali hatralékosok
Hi ”

Tértivevényes felsz6lit6 levél

5

Ugyfél elérhets?

Nem,
% Nem miikadik egyatt

Dijbehajtok

= > )

~4

1. Jarési Hivatal &
M ik Tértivevényes fizetési bejutas elrendelésének kérése
% & Ugyfélszolgalat
felszélitas FMH el6tti RFM
(jogi eljaras elsé lépése) < ] Adéssdgrendezés
Ugyfél fizet? Eljaras
nyomonkovetése
Ugyfélszolgalat ﬁ 8
nEM Informaciégyiijtés (adosrol: munkahely, lakcim) (ingatlanrél:

Eljaras
nyomonkd&vetése

TAKARNET)

= fogtez
b

Eredménytelen eljaras

Eljaras nyomonkdvetése esetén;\ej;;:rs;anélel
VH - végrehajtas

- letiltas
- VH jog bejegyzés ingatlanra
- ingb/ingatlan lefoglalas
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