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ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyirtavhd Kft. és Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata a
kovetkez6 addssagrendezési lehetdségeket ajanlja fel
fogyasztoinak:

1.Nyirtavho Kft.

Részletfizetési megallapodast kothet a Nyirtavho Kift.
Ugyfélszolgalati Irodajaban (Nyiregyhaza, Vay Adam krt.
4-6. 1. emelet 106.). Munkatarsaink kérdés esetén
készséggel allnak rendelkezésre.

2. Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Kozgylilésének a szocidlis raszorultsagtol fiiggd egyes
pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol
sz616 3/2015. (11.20.) 6nkormanyzati rendeletének 2.§ (1)
bekezdése alapjan telepiilési tamogatas jogcimen nyujtott
helyi lakasfenntartasi tAmogatast és helyi adossagkezelési
szolgaltatast kivan biztositani az arra raszorul6 haztartasok
szamara.

Az eddigi gyakorlattol eltérden a helyi adossagkezelési
szolgaltatas megallapitasara iranyul6 kérelmet mar nem a
Human-Net Alapitvanyhoz (tovabbiakban: Tanacsado),
hanem a telepiilési 6nkormanyzathoz kell benyujtani,
melyhez - tobbek kozott - csatolnia kell egy honapnal nem
régebbi szolgaltatdi igazolast azon addssaganak
jogeimérol és dsszegérol, amelynek kezelését kéri.

A Tanacsad6 a korabbi gyakorlatot figyelembe véve
adossagrendezési tervet készit a koziizemi szolgaltatoval
torténd egyeztetésnek megfelelden. Ebben feltiinteti, hogy
hany részletben kéri(k) az adossag megfizetését.

Ne halmozza tovabb Kkifizetetlen szamlait, kérjen
segitséget!

Ugyintézés: Polgarmesteri Hivatal Ugyfélcentruma -
Nyiregyhaza, Rakocziut4.

ANYIRTAVHO Kft. tavhészolgaltatasi
részszamla szimlamagyarazatat megtalilja a
www.nyirtavho.hu honlapunk ,,Rezsicsékkentés”
meniipontja alatt.

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalati Iroda:
Nyiregyhaza Vay A. krt. 4-6. 1. em. 106.

Ugyfélfogadasi idépontok: hétfén, kedden: 08-15 ora,
szerdan: 08-20 dra pénztari nyitva tartas 08-19:30 dra
csiitortokon: 10-15 ora pénteken: 08-13 ora

Telefonos Ugyfélszolgalat: (42) 314-433
(ugyfélfogadasi nyitvatartas ideje alatt)

Ugyintézési id6 lefoglalasa:
idopontfoglalas@nyirtavho.hu
Telefonon: (42) 314-433

Elérhetoségeink:
Kozponti telephely: 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.
Levelezési cim: 4402 Nyiregyhaza, Pf.: 4
Fax: (42) 314-585
www.nyirtavho.hu/ugyfelszolgalat

EJJEL-NAPPAL HIVHATO KOZPONTI UGYELET:
(42) 451-644, Fax: (42) 455-092

Keresse fel honlapunkat az interneten
www.nyirtavho.hu

Koltségmegoszto cég helyi képviselete:
Techem Kft.
Nyiregyhaza, Nyar u. 6. sz.
Telefon/Fax: 42/ 406-811

A Hirlevél a NYIRTAVHO Kft. lakossagi fogyasztoi
részére késziilt. Szerkeszti és kiadja: NYIRTAVHO
Kft. Nyiregyhaza, Népkert u.12.

Felel6s vezetd: Joo Laszlo tigyvezetd igazgatd
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» Tandcsok a nyari lakasfelujitasokhoz
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« Uj fizetési lehetéségek
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VEGET ERT A FUTESI SZEZON

2019. majus 15-ével lezarult a 2018/2019. évi fiitési szezon.
Hirleveliinkben felhivjuk Tisztelt Fogyasztoink figyelmét, hogy a
fltésleallast kovetden, tartsak 5-0s allasban a termosztatikus
radiatorszelepeket. Ebben az esetben elkeriilhetd a szeleptanyér
leragadasa, ami Osszel, a flitési szolgaltatas induldsakor
problémat okozhatnak.

TANACSOK A NYARI
LAKASFELUJITASOKHOZ

A lakasfelujitasok idején érdemes odafigyelni a flitétestek
karbantartasara, cseréjére is. Amennyiben ilyen jellegii felujitast
terveznek, minden esetben sziveskedjenek elére tajékoztatni a
Nyirtavho Kft. szakembereit. A fiitési rendszerben nyaron is viz
van, melyet a csere elott le kell tiriteni, majd vissza kell télteni. Ez
Tarsasagunk feladata, melynek koltsége az érintett fogyasztot
terheli.

A radiatorok cseréjét a koltségmegosztd cégnél (Techem Kift.) is
be kell jelenteni, mivel a k6ltségosztd késziilékek le/felszerelését
a futétestekre csak Ok végezhetik, illetve a koltségmegosztok
szerinti elszamolast befolyasolja a lakasban 1évo fltdtestek tipusa
ésméreteis.

A 2018/2019-ES SZEZON VARHATO FUTES
ELSZAMOLASAROL

A 2018/2019-es flitési szezon elszamolasa a koltségmegosztok
fordulénapi zard értékei alapjan, a juniusi szamlazassal
bezarolag, julius-augusztus honapokban torténik. A késziilékek
kiolvasasa — a kiépitett okos mérés rendszerének kdszonhetden —
tavkiolvasassal torténik, tovabbra sem igényli a lakdsokba torténd
bejutast. A 2018/2019-es fitési idoszak — januart kivéve — az
atlagostdl enyhébb volt, viszont a szokatlanul hiivés aprilis-
majusi idészak miatt tovabb tartott. Egy teljes honappal tovabb
volt sziikség a fiitésre, ami tobb héfelhasznalast is igényelt, de az
enyhébb teljes flitési iddszak és a takarékos felhasznalasok miatta
fogyasztdink jelentds részének az évkozi részfizetések fedezik a
koltségeket, illetve megtakaritasra is szamithatnak.

KESZULNEK 2019. ELSO FELEVES
IDOSZAK MELEGViZ ELSZAMOLASAI

A melegvizmérovel rendelkezd fogyasztasi helyeken az
elszamolasok elkészitéséhez sziikséges adatok leolvasdsa — a
tavkiolvashato késziilékeknek koszonhetden — szintén nem
igényli a lakasokba torténd bejutast és az okos mérésbe
bekapcsolodott épiileteknél sem lesz sziikség az épiiletek eldtti
manudlis adatkiolvasasokra.

2019.augusztus honapban késziilnek el a koltségmegosztokkal
nem rendelkez6 lakokozosségek ¢s intézmények fiités-
elszamolésai és a hasznalati melegvizmérdok szerinti melegviz
elszdmolasok is.

UJ FIZETESI LEHETOSEGEK

A tavhoszolgaltatasi szamlék gyorsabb és kényelmesebb
rendezése érdekében, a DIJNET-es fizetési lehetdség mellett
elérhetd a Nyirtavhé Kft. honlapjan — www.nyirtavho.hu — a
SimplePay elektronikus fizetési lehetdség is. Ezzel a dijfizetési
lehet6séggel fogyasztéink mar nem csak a havi szamlaikat
rendezhetik, hanem tetsz6leges Osszegli befizetéseket is
elindithatnak.

EZ KENYELMES, | ahogya
szamlabefizetés

a DIJNETEN.

dijnet-hy

)

NYIRTAVHO

ONLINE SZAMLABEFIZETES

) ™
@simplepay @ BRI Ve v

MEGUJULT A WEBFELULETUNK!

Megujult a www.nyirtavho.hu cimen elérhetd webfeliiletiink,
melyben nagyobb hangsulyt kapott az elektronikus
uigyintézések (on-line szamlabefizetés, idépontfoglalas,
hibabejelentés és levelezés) tamogatasa is.

HIBAJELENTES

ATLAG TAVFUTOTT LAKAS
HOFELHASZNALASA

A Nyirtavho Kft. szolgaltatasi teriiletén az elmult évek
korszerisitéseinek és a fitési kﬁltségmegosztésnak
koszonhetéen, napjainkra egy 52 m’-es (136 Im'-es) méretii
lakas esetében az atlagos fiitési hofelhasznalas 19 GJ/év értékre
lecsokkent, melegviz felhasznalassal egytitt az atlagos
hoéfelhasznalas 27,9 GJ/év.

A nyiregyhazi hdfelhasznalasnak a budapesti, illetve a
tavhdszolgaltatok orszagos atlagahoz viszonyitasat az alabbi
abramutatja be.

Atlag tavfitstt lakas héfelhasznaldsai /Gl/év/
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Forras:
http://www.fota lakossagi-tarifak-dijak
http://nol. ! rak

csokkent-1461859

KOZOS KEPVISELOI FORUM

2019. aprilis 25-én a NYIRTAVHO Kft. szervezésében
megrendezésre kertlt az idei év elsd kozos képviseldi
tajékoztatoja.

A férumon megjelent kozos képviseldk tajékoztatast kaptak az
elszamolasrol és koltségosztasrol, a 2018/2019-es fiitési
iddszak értékelésérdl, a mar megvaldsult és tervezett
beruhazasokrol és az tigyfélszolgalatrol.

A tajékoztato végén a Nyirtavho Kft. szakemberei valaszoltak a
kozos képvisel(’i% és megbizottak kérdéseire, melyek a legtobb
esetben az elszamolasrol, a futés-, illetve melegviz-
szolgaltatasrol szoltak.



