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ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyirtavhd Kft. és Nyiregyhdza MJV Onkorményzata a
kovetkezd adodssagrendezési lehetdségeket ajanlja fel
fogyasztdinak:

1.Nyirtavho Kft.

Részletfizetési megéllapodast kothet a Nyirtdvhé Kft.
Ugyfélszolgalati Irodajaban (Nyiregyhéza, Vay Adam krt.
4-6. 1. emelet 104-106.). Munkatarsaink kérdés esetén
készséggel allnak rendelkezésre.

2. Nyiregyhaza MJV Onkorminyzata

Nyiregyhdza Megyei Jogi Viéros Onkormanyzata
Kozgyiilésének a szocidlis raszorultsagtol fiiggd egyes
pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol
sz016 3/2015. (11.20.) 6nkormanyzati rendeletének 2.§ (1)
bekezdése alapjan telepiilési tamogatas jogcimen nyujtott
helyi lakasfenntartasi timogatast és helyi adossagkezelési
szolgaltatast kivan biztositani az arra raszoruld
haztartasok szamara.

Az eddigi gyakorlattdl eltéréen a helyi addssagkezelési
szolgaltatas megallapitasara iranyul6 kérelmet mar nem a
Human-Net Alapitvanyhoz (tovabbiakban: Tanacsado),
hanem a telepiilési onkormanyzathoz kell benyujtani,
melyhez - tobbek kozott - csatolnia kell egy honapnal nem
régebbi  szolgaltatdi igazolast azon addssaganak
jogeimérol és 9sszegérol, amelynek kezelését kéri.

A Tandcsadé a korabbi gyakorlatot figyelembe véve
adossagrendezési tervet készit a koziizemi szolgaltatdval
torténd egyeztetésnek megteleléen. Ebben feltiinteti, hogy
hany részletben kéri(k) az adossag megfizetését.

Ugyintézés: Polgarmesteri Hivatal Ugyfélcentruma -
Nyiregyhaza, Rakoczi ut 4.

Ne halmozza tovabb Kkifizetetlen szamlait, kérjen
segitséget!

KOZERDEKU INFORMACIOK
Ugyfélszolgalati Iroda:

Nyiregyhaza Vay A. krt. 4-6. I. em. 104-106.
Ugyfélfogadasi idépontok: hétfon, kedden: 08-15 6ra,
szerdan: 08-20 o6ra pénztari nyitva tartds 08-19:30 ora

csiitortokon: 10-15 ora pénteken: 08-13 déra

Telefonos Ugyfélszolgalat: (42) 314433
(ugyfélfogadas nyitvatartasi ideje alatt)

Ugyintézési id6 lefoglalasa:
idopontfoglalas@nyirtavho.hu
Telefonon: (42) 314-433

Elérhetéségeink:
Kozponti telephely: 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.
Levelezési cim: 4402 Nyiregyhaza, Pf.: 4
Fax: (42) 314-585
www.nyirtavho.hu/ugyfelszolgalat

EJJEL-NAPPAL HIVHATO KOZPONTI
UGYELET:
(42) 451-644, Fax: (42) 455-092

Keresse fel honlapunkat az interneten!

www.nyirtavho.hu Koltségoszto cég helyi képviselete:
Techem Kft. Nyiregyhaza, Nyar u. 6. sz.
Telefon/Fax: 42/ 406-811

A Hirlevél a NYIRTAVHO Kft. lakossdgi fogyasztoi részére
késziilt. Szerkeszti és kiadja: NYIRTAVHO Kft. Nyiregyhéza,
Népkert u.12. Felel6s vezetd: Joo Laszl6 tigyvezetd igazgatd

NYIRTAVHO

HIRLEVEL
A tartalombol:
»  Téajékoztatas a tavfiités szabalyozasarol
+  Osszefoglal miiszaki munkélatainkrol
*  Vizmérok ellendrzése
» Adossagkezelési lehetoségek

o Kozérdekii informaciok
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TAJEKOZTATAS A TAVFUTES
SZABALYOZASAROL

A lakdépiiletek fiitési szolgaltatasat automatizalt mddon,
1ddjarasfiiggd szabalyozasok alkalmazasaval, a vonatkozd
szabvanyok ¢és jogszabalyok altal meghatarozott keretek
kozott biztositjuk. A hékozponti id6jarasfiiggd szabalyozas
gondoskodik arr6l, hogy az épiiletekben mindig
mértékli  hdenergia. Fogyasztéink viszont a beépitett
berendezések  (termosztatikus  radiatorszelepek  és
radiatorok) megfelelé hasznalataval tudjak egyedileg
beallitani a szamukra megfeleld homérsékletet a lakohaz
fiitott helyiségeiben.

A talzottan magas fiitési menetrend megvalasztasaval az
épiileten beliili méretlen csOvezetékek altal leadott
hdenergia jelentdsen megnd, ami megnoveli a belsd
hoveszteséget és az épiilet altal felhasznalt hdenergiat,
vagyis az Osszes fiitési koltséget. Ennek kovetkeztében
egyes kedvez6 elhelyezkedés, korbe fitott
lakasok/helyiségek esetén a csOvezetékek altal leadott
héenergia mennyiség is megfeleldé homérsékletet biztosit,
igy ott a radiatorok hasznalata minimalis, egyes esetekben
szikkségtelenné 1is valhat. Ezzel szemben azokban a
lakasokban, ahol a radiatorokkal is fiitenek, az épiiletbe
bejuttatott dsszes homennyiség - a vezetékek altal leadott,
méretlen rész is- a hasznalt radiatorokon mért mennyiséggel
kertil elszamolasra.

Azokban a lakasokban, ahol nyitott radiatorszelepek mellett
sincs meg a megfeleldé homérséklet, ott kérjiik, jelezzék
felénk, hogy megtehessiik a sziikséges szabalyozasi
beavatkozasokat. Fogyasztoink észrevételeit, véleményét és
kéréseit ~ folyamatosan  figyelemmel  kisérjik, és
szolgaltatasunkat a felmeriilé igényekhez, elvarasokhoz is
igazitjuk.

A negativ hatasok jovobeli elkertilésének érdekében a jelen
fiitési idészakban is olyan fiitési menetrendet alkalmazunk a
varos lakdépiileteiben, mely alacsonyabb csofiitési szintet
eredményez és a radiatorokkal torténd fiités céljabol
sziikségessé teszi a radidtor szelepek hasznalatat is.

Az épiiletben hitelesen megmért hdenergia maradék nélkiili
felosztasa miatt Tarsasdgunknak nem fiizddik érdeke az
emlitett tizemeltetési problémak felszamolasdhoz, viszont
feladatunk a szakmailag aldtdmasztott, szakszeri ¢s
takarékos tizemeltetés biztositasa, ami egyben Nyiregyhaza
taviiitott lakasaiban €16 fogyasztoink érdeke.

OSSZEFOGLALO MUSZAKI
MUNKALATAINKROL

A korabbi évekhez hasonléan a 2019-es évben is az
eloregedett tavfiitési haldézatunk iitemezett cseréje és
épitése, illetve hdkozponti technologiank fejlesztése
tartozott Tarsasdgunk legfontosabb miiszaki feladatai kozé.
A korszerli, eldszigetelt tavvezetékek elhelyezésének
kovetkeztében csokken a héveszteség, és a felujitott
vezetékszakaszok altal a rendszer tizembiztosabbé valik.

Ebben az évben nagyobb volumenii tavhovezeték-felajitast
végeztiink a Bethlen Gabor utcan a Mezé u. — Pacsirta u.
kozotti térségben. 2019. évben atadasra keriil a Nyiregyhazi
Varosi Uszoda, amelynek hdenergia igényét a Nyirtavho Kft.
tavhohalozata fogja biztositani.

Az Arpad u. 49-51. szam alatti épiiletet ellato fiitési és
melegviz vezeték teljes cseréje is megvaldsult. Orokosfoldon
elkezdtik az épiileteket osszekotd tavfiitési és melegviz
vezetékek felujitasat. A beruhdzasok mellett 9 helyszinen
hajtottunk végre kisebb tavhévezeték-javitasokat
Nyiregyhazan.

2019-ben is kiemelt figyelmet forditottunk hékozpontjaink
korszertsitésére.

Megvaldsult a Karpatalja u. 22. szama alatti hékozpont teljes
felujitasa. Az Osz6l6 u. 109., Ferenc krt. 22. és 24. szam
alatti épuiletekben 6nallé hékozpont kertilt kialakitasra.

Az Univerzum iizletkozpontban taldlhaté Ugyfélszolgalati
irodank teljes felujitason esett at, amelynek jelentds része
TOP-os palyazati forrasbol valosult meg.

VIZMEROK ELLENORZESE

A Nyirtavho Kft. a KOM Zrt. kozremiikodésével tobb, mint
16.000 lakas tavfiités- és melegviz fogyasztasmérését vonta
be az okos mérés halozatba. Az épiletek tulnyomod
hanyadaban — amennyiben van hasznalati melegviz
szolgaltatas is kiépitve — a melegvizmérék okos mérésbe
kapcsoltak. Nincs sziikség azok kozvetlen leolvasasara és az
épiiletek eldtti manualis adatkiolvasasokra sem. Ezeknél a
vizméroknél az esetlegesen el6forduld hibak egy része a
tavleolvasasi rendszer segitségével ellendrizhetd: pl.
magnesezeEs, visszaaramlas, folyamatos atfolyas,
szétszerelés (radios modul leszerelése a vizmér6rol). A
miiszaki hibakat viszont egyetlen gyarté sem tudja teljesen
kizarni, azok a legkorszerlibb eszkozok esetében, a
leggondosabb odafigyelés mellett is el6fordulhatnak. A
hibak kiszlrése érdekében, valamint a vonatkozo
jogszabalyoknak torténd megfelelés céljabol 1dékozonként
ellendrizni szikséges a melegvizmérdket. A méréeszkozok
helyszini ellenérzése céljabol a jovo év folyaman fogjuk
fogyasztoinkat keresni, melynek pontos idépontjairdl
elézetesen irasban értesitést kiildiink.

Kellemes
Karacsonyi Unnepeket
és sikerekben gazdag
Boldog Uj Evet
kivan
a NYIRTAVHO Kft.




