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Jelen projekt célja a Nyírtávhő Kft. tulajdonában lévő ügyfélszolgálat átalakítása, annak érdekében, 
hogy a beérkező családos, gyermekes ügyfelek számára egy gyermekbarát sarok kialakításra 
kerülhessen. A cél hátterében az áll, hogy a város távhőszolgáltatást igénybe vevő lakói számára 
egy olyan mikroközösségi tér álljon rendelkezésre, ahová a szükséges ügyintézés során 
gyermekeiket is magukkal tudják hozni, és a teendők elvégzéséig gyermekük kellemesen tölthetik el 
az időt.  
 
A projekt kapcsolódása a helyi közösségi fejlesztési stratégiához az alábbiak szerint mutatható be: 

Jövőkép: 
• otthonos, élettel teli közösségi terek vannak, 
• sokszínű, minden generáció számára vonzó közösségi élet folyik 

Átfogó célok: 
• Nyíregyháza, családbarát város 
• Nyíregyháza, a fiatalok városa 

Specifikus célok: 
• Nyíregyháza városrészeiben multifunkcionális, a helyi közösségek által működtetett 

közösségi terek fejlesztése 
 
A projekt szükségességét mi sem támasztja jobban alá, hogy a Nyírtávhő Kft., mint önkormányzati 
tulajdonú gazdasági társaság, igazodva a helyi közösségi fejlesztési stratégia átfogó céljaihoz, egy 
családbarát város kialakításán dolgozik. Ennek egyik lépése jelen projekt tárgyát képező fejlesztés, 
mely elsősorban a gyermekekre, a gyermekes családokra helyezi a hangsúlyt, hiszen számukra kerül 
kialakításra egy olyan ügyfélszolgálati tér, ahol a gyermekeket az ügyfelek örömmel viszik magukkal. 

A TÁMOGATÁS ÖSSZEGE: 

10 MILLIÓ FORINT 


