ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyiregyhiza MJV Onkormanyzata ¢s a Nyirtivhé Kft. a
kovetkezd addssagrendezési lehetéségeket ajanlja  fel
fogyasztdinak:

1. Nyiregyhaza MJV Onkorményzata

Nyiregyhdza Megyei Jogi  Véros  Onkorményzata
Kozgytlésének a szocidlis raszorultsagtol fiiggd egyes
pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatdsokrol sz6lo
3/2015. (11.20.) onkormdnyzati rendeletének 2.§ (1)
bekezdése alapjan telepiilési tdimogatds jogcimen nyujtott
helyi lakasfenntartasi tamogatast ¢és helyi addssagkezelési
szolgéltatast kivan biztositani az arra raszoruld héztartdsok
szdmara.

Az eddigi gyakorlattél eltéréen a helyi addssigkezelési
szolgéltatds megallapitdsara iranyuld kérelmet mar nem a
Human-Net Alapitvanyhoz (tovdbbiakban: Tandcsadod),
hanem a telepiilési onkormanyzathoz kell benyujtani, melyhez
- tobbek kozott - csatolnia kell egy honapnal nem régebbi
szolgaltatéi igazolast azon addssaganak jogcimérdl és
0sszegérol, amelynek kezelését kéri.

A Tandcsadd a kordbbi gyakorlatot figyelembe véve
adossagrendezési tervet készit a koziizemi szolgdltatoval
torténd egyeztetésnek megfelelden. Ebben feltinteti, hogy
hany részletben kéri(k) az adéssag megfizetését.

Ugyintézés: Polgirmesteri Hivatal Ugyfélcentruma -

Nyiregyhdza, Rékoczi it 4.

2. Nyirtavhé Kft.

Részletfizetési megallapodast kothet a Nyirtavhe Kft.
Ugyfélszolgalati Iroddjaban (Nyiregyhdza, Vay Adam krt. 4-6.
I. emelet 104-106.). Munkatarsaink kérdés esetén készséggel
allnak rendelkezésre.

Ne halmozza toviabb Kkifizetetlen szimldit, kérjen
segitséget!

A NYIRTAVHO Kft. tavhészolgaltatasi
részszamla szamlamagyarazatat megtalalja a
www.nyirtavho.hu honlapunk ,,Rezsicsokkentés”
meniipontja alatt.

SZAMLAMAGYARAZAT
ELSZAMOLO SZAMLA SZAMLAKEP ELSO OLDAL
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KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalati Iroda:
Nyiregyhiza Vay A. krt. 4-6. L. em. 104-106.

Ugyfélfogadisi idépontok: hétfén, kedden: 08-15 éra,
szerddn: 08-20 6ra pénztari nyitva tartas 08-19:30 éra
cstitortokon: 10-15 6ra pénteken: 08-13 dra

Telefonos Ugyfélszolgalat: (42) 314-433
(igyfélfogadasi nyitvatartas ideje alatt)

Ugyintézési id6 lefoglalasa:
idopontfoglalas@nyirtavho.hu
Telefonon: (42) 314-433
Elérhetéségeink:
Kozponti telephely: 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.
Levelezési cim: 4402 Nyiregyhaza, Pf.: 4
Fax: (42) 314-585
www.nyirtavho.hu/ugyfelszolgalat

EJJEL-NAPPAL HIVHATO KOZPONTI UGYELET:
(42) 451-644, Fax: (42) 455-092
Keresse fel honlapunkat az interneten!

www.nyirtavho.hu

Koltségmegoszto cég helyi képviselete:
Techem Kft.
Nyiregyhdza, Nydr u. 6. sz.
Telefon/Fax: 42/ 406-811

)

NYIRTAVHO

HIRLEVEL

A tartalombol:

Véget ért a fiitési szezon

Tandcsok a nyari lakdsfelujitdsokhoz
A 2019/2020-as szezon vérhato fiités
elszamolasarol

Késziilnek 2020. els6 féléves iddszak
melegviz elszdmoldasai

Ujabb fizetési lehetdség

2020. évi jelentdsebb beruhdzasaink
Adéssagrendezési lehetdségek

Ko6zérdeki informaciok

2020. junius
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VEGET ERT A FUTESI SZEZON

2020. majus 15-ével lezdrult a 2019/2020. évi fiitési szezon.
Hirleveliinkben felhivjuk Tisztelt Fogyasztdink figyelmét,
hogy a fiitésledllast kovetden, tartsdk 5-0s dllasban a
termosztatikus  radidtorszelepeket. Ebben az esetben
clkeriilhetd a szeleptanyér leragadasa, ami Osszel, a fiitési
szolgaltatas induldsakor problémat okozhat.

TANACSOK A NYARI
LAKASFELUJITASOKHOZ

A lakasfelujitasok idején érdemes odafigyelni a fiittestek
karbantartdsara, cseréjére is. Amennyiben ilyen jellegii
felujitast terveznek, minden esetben sziveskedjenek elére
tdjékoztatni a Nyirtdvhd Kft. szakembereit. A fiitési
rendszerben nydron is viz van, melyet a csere eldtt le kell
riteni, majd vissza kell tolteni. Ez Térsasiagunk feladata,
melynek koltsége az érintett fogyasztot terheli.

A radidtorok cseréjét a koltségmegosztd cégnél (Techem
Kft.) is be kell jelenteni, mivel a koltségoszto késziilékek
le/felszerelését a fiittestekre csak Ok végezhetik, illetve a
koltségmegosztok szerinti  elszdmolast befolydsolja a
lakédsban 1év6 fiitétestek tipusa és mérete is.

A 2019/2020-AS SZEZON VARHATO FUTES
ELSZAMOLASAROL

A 2019/2020-as  fiitési  szezon  elszdmoldsa a
koltségmegosztok forduldnapi zard értékei alapjan, a jiniusi
szamlazdssal bezardlag, julius-augusztus hénapokban
torténik. A késziilékek kiolvasdsa — a kiépitett okos mérés
rendszerének koszonhetden — tavkiolvaséssal torténik, nem
igényli a lakdsokba torténd bejutast. A 2019/2020-as fiitési
idészak a korabbi évekhez képest is enyhébb volt, viszont a
szokatlanul hiivés mdjusi idészak miatt tovébb tartott. Egy
teljes honappal tovabb volt sziikség a fiitésre, ami tGbb
hofelhasznalast is igényelt, de az enyhébb teljes fiitési
iddszak és a takarékos felhaszndldsok miatt a fogyasztoink
jelentés részének az évkozi részfizetések fedezik a
koltségeket, illetve megtakaritasra is szamithatnak.

ISESZI"JLNEK 2020. ELSO EELEV]::S
IDOSZAK MELEGVIiZ ELSZAMOLASAI

A melegvizmérével rendelkezé fogyasztisi helyeken az
elszamolasok elkészitéséhez sziikséges adatok leolvasdsa — a
tavkiolvashato késziilékeknek kdszonhetéen — szintén nem
igényli a lakdsokba torténd bejutdst és az okos mérésbe
bekapcsolodott épiileteknél sem lesz sziikség az épiiletek
eldtti manualis adatkiolvasasokra.
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2020.  augusztus  honapban  késziilnek el a
koltségmegosztokkal nem rendelkezd lakokozosségek és
intézmények  fiitéselszamoldsai és a  haszndlati
melegvizmérok szerinti melegviz elszamolasok is.

UJABB FIZETESI LEHETOSEG

Mostantol a ,,nyirtavho@nyirtavho.hu” e-mail cimre is
befizethetik szamldikat a NYIRTAVHO Kft. iigyfelei!

A Nyirtavhé Kft. a szolgaltatdi piacon uj, innovativ fizetési
megoldast kindl tigyfelei szdméra, ugyanis mostantdl e-mail
cimre is kezdeményezhetik a banki atutalast.

Ez azt jelenti, hogy nem csak bankszdmlaszémra, de az
Gjonnan bevezetett mdsodlagos azonositéra, vagyis a
nyirtavho@nyirtavho.hu e-mail cimre is indithatjdk az
igyfelek az utalast.

Ehhez nem kell mast tenni, mint az iigyfélnek belépnie sajat
netbank feliiletére, ahol a kedvezményezettnek a méasodlagos
szamlaazonositoként szolgdld e-mail cimet, jelen esetben a

nyirtavho@nyirtavho.hu”-t kell beirnia oda, ahové eddig a
bankszdmlaszamot irta be.

A befizetések beazonosithatdsaga céljabol viszont a fizetési
modtol fiiggetlentil tovabbra is lényeges az dtutalds
megjegyzés/kozlemény rovatban a szamla sorszamara és
a felhasznalé azonositora torténé hivatkozas megadasa!
Természetesen tovabbra is mikodik a mar megszokott
mddon torténd bankszdmlaszamra valé utalds.

Ugyfeleink ezen kiviil a csoportos beszedési megbizdssal
torténd szamlakiegyenlitést is valaszthatjdk, valamint a
Térsasagunk honlapjan, a www.nyirtavho.hu oldalon a
bankkdrtyds befizetési lehetdség tovabbra is
rendelkezésiikre 4ll.

A Nyirtavhd Kft. tovabbra is elkotelezett a kornyezetkiméld
szolgéltatasok és fizetési megoldasok mellett, melyek az
iigyfelek kényelmét is szolgaljak.

Ilyen szolgiltatdss az e-szamla, amely jelenleg a
leggyorsabb ¢és legkényelmesebb szamlazasi mod az
ugyfelek szamara, hiszen felvéltja a papirszamldkat.

A tavhoészolgaltatdsi szamldk gyorsabb és kényelmesebb
rendezése ¢érdekében, a DIJNET-es fizetési lehetéség
mellett elérheté a Nyirtdivhd Kft. honlapjan —
www.nyirtavho.hu — a SimplePay elektronikus fizetési
lehetoség is. Ezzel a dijfizetési lehetoséggel fogyasztdink
mar nem csak a havi szamlaikat rendezhetik, hanem
tetszOleges osszegli befizetéseket is elindithatnak.

Hijnet-hu

Valaszd a kényelmet
Nyiss Dijnet fiokot a szamlaknak és felejtsd el a
sorban allast! Add fiskodhoz szolgaltatsidat! D&lj
hatra! Email-en értesitink, ha szamlad érkeze

G simplepay
by (& otp mobil

B v Ve

2020. EVI JELENTOSEBB
BERUHAZASAINK

A Rakoczi u. belviros felé vezetd szakaszan 1évo
tavvezetéken az utobbi években tobb meghibasodas tortént,
igy sziikségessé valt annak cseréje, melyet ebben az évben
100 nyomvonal folyométeren tervezziik elvégezni.

Az Egyhdz u. — Kélvin tér — OrszdgzészI16 tér kornyezetében
a korabbi években jelentds tdvvezeték  felujitast
valositottunk meg. A felujitas folytatdsa az Orszagzaszlo tér
— Széchenyi u. térségében két tavfiitési akna kozotti szakasz,
melynek cseréjét az idei évben 60 nyomvonal folyométeren
végziink el.

Ebben az évben is folytatjuk a hokozpontok szétvalasztasat,
szolgaltatoi hokozpont helyett fogyasztéi hokozpontokat
alakitunk ki, ezzel egyiitt a sziikséges vezetékcseréket is
elvégezziik a Ferenc krt. térségében.

Folytatjuk - a tavfiitési halézat szakaszolhatésdganak
biztositdsa érdekében - a tadvh¢ alépitményekben elhelyezett
szerelvények feldjitdsat, mivel hibaelhdritds soran az adott
szakasz hossza jelentdsen befolydsolja a hibaelhdritds
idétartamat, illetve a szolgaltatisbol kies6é fogyasztéi kor
nagysagat. Ebben az évben 5 akndban, kiilonboz6
dimenzidju elzard szerelvények beépitését, illetve cseréjét
hajtjuk végre.

2020. évben 4 hékozpontunk teljes gépészeti és villamos
felujitasat, illetve tovabbi 4 hokozpont teljes korii villamos
felujitdsat  tervezzilk elvégezni, valamint folytatjuk
szivattytink cseré;jét.
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