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ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyiregyhdza MJV Onkorményzata és a Nyirtavhé Kft. a
kovetkezd  addssagrendezési  lehetdségeket  ajanlja  fel
fogyasztoinak:

1. Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata

Nyiregyhiza ~ Megyei  Jogi ~ Varos  Onkorményzata
Kozgytilésének a szocilis raszorultsagtol fuggd egyes pénzbeli
és természetben nyujtott szocilis ellatasokrdl szolo 3/2015.
(11.20.) onkormanyzati rendeletének 2.§ (1) bekezdése alapjan
telepiilési tdmogatds jogcimen nyujtott helyi lakasfenntartasi
tamogatast és helyi adossagkezelési szolgaltatast kivan
biztositani az arra raszoruld haztartidsok szamara.

Az eddigi gyakorlattdl eltéréen a helyi addssagkezelési
szolgéltatds megdllapitdsdra iranyuld kérelmet méar nem a
Human-Net Alapitvanyhoz (tovabbiakban: Tanacsadd), hanem a
telepiilési onkorményzathoz kell benyujtani, melyhez - tobbek
kozott - csatolnia kell egy honapnal nem régebbi szolgaltatdi
igazolast azon addssaganak jogcimérol és osszegérol, amelynek
kezelését kéri.

A Tanacsad6 a korabbi gyakorlatot figyelembe véve
adossagrendezési tervet készit a koziizemi szolgaltatoval torténd
egyeztetésnek megfelelden. Ebben feltiinteti, hogy hany
részletben kéri(k) az adossag megfizetését.

2. Nyirtavhé Kft.

Részletfizetési megallapodas kotése kérhetd irasban a Nyirtdvho
Kft. elektronikus elérhet6ségein keresztiil. Munkatarsaink kérdés
esetén készséggel allnak rendelkezésre.

Ne halmozza tovabb kifizetetlen szamlait, kérjen segitséget!
A NYIRTAVHO Kft. tavhdszolgaltatdsi  részszamla

szamlamagyarazatat megtaldlja a www.nyirtavho.hu honlapunk
»Rezsicsokkentés” mentipontja alatt.

KOZERDEKU INFORMACIOK

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesterének hatdrozata
alapjan személyes iigyfélszolgalati irodank 2020. november
11-t6l, tovabbi rendelkezésig atmenetileg zarva tart a
koronavirus tovabbi terjedésének megakadalyozasa céljabol.

Telefonos Ugyfélszolgalat: (42) 314-433

Hétfo: 8:00 - 16:00
Kedd: 8:00 — 16:00
Szerda: 8:00 - 18:00
Csiitortok: 8:00 — 16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

www.nyirtavho.hu/ugyfelszolgalat

Elérhetoségeink:
Kozponti telephely: 4400 Nyiregyhdza, Népkert u. 12.
Levelezési cim: 4402 Nyiregyhaza, Pf.: 4
Fax: (42) 314-585

EJJEL-NAPPAL HIVHATO KOZPONTI UGYELET:
(42) 451-644, Fax: (42) 455-092
Elektronikus elérhetdség: szolgaltasfelugyelet@nyirtavho.hu

Keresse fel honlapunkat az interneten!
www.nyirtavho.hu

Koltségoszto cég helyi képviselete:

Techem Kft. Nyiregyhdza, Nyar u. 6. sz.
Telefon/Fax: 42/ 406-811

NYIRTAVHO

HIRLEVEL
A tartalombol:

o Tajékoztatas a fiitési szezonrol
+  Osszefoglalo miiszaki munkalatainkrol
+  Ugyintézési lehetdségek

*  Addssagkezelési lehetdségek

o Ko6zérdekl informacidok
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TAJEKOZTATAS A FUTESI SZEZONROL

2020. szeptember 15-ével elindult a 2020/2021 évi fiitési
szezon A lakdépiiletek fiitési szolgaltatasat automatizalt
modon, idéjarasfiiggd szabalyozdsok alkalmazasaval, a
vonatkozé szabvanyok és jogszabélyok éaltal meghatarozott
keretek kozott biztositjuk. A hokozponti id6jarasfiiggd
szabalyozés gondoskodik arrdl, hogy az épiiletekben mindig
mértékii hdenergia. Fogyasztdink viszont a beépitett
berendezések (termosztatikus radiatorszelepek és
radidtorok) megfelelé hasznalatdval tudjak egyedileg
bedllitani a szdmukra megfelelé homérsékletet a lakohaz
fiitott helyiségeiben.

A Nyirtavhé Kft. szolgaltatds feliigyeletén a nap 24
ordjaban tavfeligyelt szamitogépes rendszer miikodik, itt
figyelemmel kisérheté a hokozpontok miikodése ¢s
tavvezérelt szabalyozéasa. Bizonyos hibdk esetén lehetdség
van azok tavvezérléssel torténo javitasara.

A TAVHO

TISZTA ENERGIA Y R

Azokban a lakasokban, ahol nyitott radiatorszelepek mellett
sincs meg a megfeleld homérséklet, ott kérjik, jelezzék
felénk, hogy megtehessik a sziikséges szabélyozasi
beavatkozésokat.

A telefonos jelzéseket munkatéarsaink 0-24 6raban fogadjak.
Hibabejelentés:42/451-644 telefonszamon
Elektronikusan: szolgaltatasfeliigyelet@nyirtavho.hu

Fogyasztoink  észrevételeit, véleményét és kéréseit
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, és szolgaltatasunkat a
felmertil6 igényekhez, elvarasokhoz is igazitjuk.

OSSZEFOGLALO MUSZAKI
MUNKALATAINKROL

A korabbi évekhez hasonloan a 2020-as évben is az
eloregedett tavfiitési héalozatunk Utemezett cseréje és
fektetése, illetve hokozponti technolégiank fejlesztése

tartozott Tarsasagunk legfontosabb miiszaki feladatai kozé.
A korszerii, eldszigetelt tavvezetékek elhelyezésének
kovetkeztében csokken a hdveszteség, és a felujitott
vezetékszakaszok éltal a rendszer tizembiztosabba valik.

Ebben az évben nagyobb volumenii tdvhévezeték-felajitast
végeztink a Széna tér, Orszagzaszld tér, Széchenyi u.,
Szabadség tér és az Osz616 u. térségben. 2020. évben atadasra
kertlt a Kallay-haz II. iiteme, amelynek héenergia igényét a
Nyirtavho Kft. tivhéhédlozata biztositja.

Hasonldan jelentds beruhédzas volt az egyik Ferenc koruti
tombhokozpontunkban. A nagy, szolgaltatoi hdékdzpont
szétvalasztasra keriilt €s az onnan ellatott épiiletekben 6nalld
hokozponti technoldgiat alakitottunk ki a sziikséges primer
tavvezetékek fektetésével egyiitt.

2020-ban is kiemelt figyelmet forditottunk hékozpontjaink
korszertisitésére.

Megvalosult tobbek kozott a Fazekas Janos tér 24/a. szam
alatt talalhaté hokozpont teljes gépészeti felujitasa, amely az
Orokosfoldi lakotelep 2. ttemének kozel 1500 lakasaban
biztositja a melegvizet.

UGYINTEZESI LEHETOSEGEK

Tisztelt Fogyasztonk!

Téjékoztatjuk, hogy Nyiregyhdza Megyei Jogi Viros
Polgarmesterének hatérozata alapjan személyes
ligyfélszolgalati irodank 2020. november 11-t6l, tovabbi
rendelkezésig atmenetileg zarva tart a koronavirus
tovéabbi terjedésének megakadélyozésa céljabol.

A tarsasagunk kéri Fogyasztoit, hogy ezen iddszakban
ugyintézésre valasszék az alabbi lehetségeket:

[1 elektronikus elérhetdség: nyirtavho@nyirtavho.hu
[1  postai cim: Nyirtavho Kft,4402 Nyiregyhaza,Pf.: 4.
[ telefonos ugyfélszolgalat: 06-42/314-433

Honlapunkon minden informéciéot megtaldl, online
ugyfélszolgalatunk hasznalataval id6t €s energiat takarithat
meg, Ugyeit véarakozéds nélkiil, a nap 24 o6rdjdban, akar
hétvégeén is otthonrdl intézheti.

Téajékoztatjuk tovabba tisztelt Fogyasztdinkat, hogy a
Nyirtavhé Kft. a fogyasztok személyes felkeresésével jard
tevékenységét felfiiggeszti azzal, hogy munkatirsai a
fogyasztasi helyekre csak ¢és kizdrolag hibaelhdritas
céljabol, vagy a kozszolgaltatas nyujtasat akadalyozo, vagy
veszélyeztetd, tovabba élet- ¢€s  vagyonbiztonsigot
veszélyeztetd helyzetben 1éphetnek be.

Dijfizeté valtozassal kapcsolatos bejelentés fogadasara a
véltozast aladtdmaszté dokumentumok: (tulajdoni lap,
adasvételi-, bérleti szerzOdés és kozos kérelem, atadas-
atvételi jegyzokonyv stb.) mésolatainak csatoldsa €s az 1j
dijfizetére vonatkozé adatok megadésa mellett a korabbi €s
uj dijfizetd alairasat is tartalmazo, Kkitoltott véltozas
bejelentd esetén van lehetdségiink!

A kitoltott és alairt véltozas bejelenté nyomtatvanyokat
beszkennelve/lefotézva elektronikus aton a
nyirtavho@nyirtavho.hu, postai uton a Nyirtavhé Kft, 4402
Nyiregyhaza,Pf.:4. cimre, vagy az iigyfélszolgalatunkon
(Nyiregyhaza, Vay A krt.4-6. I.em.106. sz.) és telephelyeink
(Nyiregyhéaza, Népkert u.12.sz.) bejarata mellett kihelyezett
postaladékon keresztiil juttathatjdk el hozzéank.

Szamlai befizetéséhez sem sziikséges kimozdulnia, azok
befizetéséhez is tobb lehetdség  allrendelkezésére:

« online bankkartyas fizetés (DIJNET, SimplePay)
* atutalas

Jo egészséget,
Kellemes Karacsonyi Unnepeket
és sikerekben gazdag
Boldog Uj Evet
kivan
a NYIRTAVHO Kft.



