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Elozetes tajékoztatas, igénybejelentés

Tisztelt Felhasznalo!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk a tadvhdészolgaltatdas igénybevételével kapcsolatos
igénybejelentések, illetve szolgaltatoi tajékoztatasok jogszabalyi eldirdsok szerinti tartalmi
¢és formai szabalyairol.

1. Az 1j felhasznalasi hely 1étrehozésaban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
épittetd, a tulajdonos vagy képviseldjiik (a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a
tavhoszolgaltatas, illetdleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feltételeir6l még
az igénybejelentés elbtt tdjékoztatdst kérhet, amelyre a tdvhdszolgéltatdé a megkeresés
beérkezésétol szamitott 30 napon beliil irasban koteles valaszolni.

2. A tavhdszolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell, az érdekelt eldzetes tdjékoztatas
iranti kérelmében eldadottak és a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével, a sziikséges miuszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes sziikséges
engedélyeket, hozzdjaruldsokat és az eljards modjat.

3. Az érdekelt kérésére a tavhdszolgaltatd koteles a felhaszndloi hékdzpont tervezéséhez
sziikséges adatokrdl a Téavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény 54. §-anak (2)
bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil irdsban tajékoztatast adni.

4.1. A tavhészolgaltatasra, illetdleg a tobbletteljesitményre vonatkozo igényt az érdekeltnek
a tavhdszolgaltatonal irasban kell bejelentenie. A szerz6désmoddositds érdekében torténd
igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

4.1.1. a szerzodo fél azonositasara alkalmas adatokat;

4.1.2. a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

4.1.3. a tivhémennyiség mérésének a helyét;

4.1.4. a felhasznalési helyen vételezni kivant legnagyobb hdteljesitményt €s a tervezett
éves hdigényt;

4.1.5. a tavhovételezés megkezdésének tervezett idOpontjat;

4.1.6. a tavho felhasznalasanak céljat (flités, hasznalati melegviz-készités, technologiai cél,
esetlegesen héhordozoval egyiittes igénybevétel).

4.2. Az igénybejelentésre a tdvhdszolgaltatdo a megkeresés beerkezeésétdl szamitott 30 napon
beliil irasban koteles valaszolni. Egyéb felhasznalo esetében a tavhdszolgaltatd az igényl6tdl
a 4.1. pontban felsoroltakon tilmenden tovabbi kiegészitd adatokat kérhet.

4.3. A 4.2. pont szerinti valasznak tartalmaznia kell:

4.3.1. az igény kielégitésének miiszaki feltételeit, a bekapcsoldshoz sziikséges, az
igénybejelentd altal elvégzendd munkalatok megjelolését,

4.3.2. az igénybejelentdt terheld koltségek jogcimét, mértékét, a fizetendd csatlakozasi dij
Osszegét,

4.3.3. azt az iddtartamot, ameddig a tavhdészolgaltatd az altala adott ajanlathoz kotve van,
amely 90 napndl révidebb nem lehet.
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4.4. A tavhoszolgaltato altal kozolt feltételek elfogadasarol az igénybejelentd irasban koteles
nyilatkozni.

5. Ha a felhasznaloi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

6. Az eldzetes tajékoztatas és az igénybejelentés megtorténtét kovetden a tavhdszolgaltatd és
az igénybejelentd a felhaszndlasi hely tavhdszolgaltatasba valé bekapcsolasanak
megvaldsuldsdhoz sziikséges feltételeket szerzédésben rogzitheti. Abban az esetben, ha az
igénybejelentd6 nem azonos a felhasznaloval, a szerzddésben meg kell jeldlni a
tavhoszolgaltatdval koziizemi szerzodést koto felhasznalot.

7.1. Ha az igénybejelentd az igénybejelentés visszaigazolasaban, illetéleg a 6. pont szerinti
megallapodasban foglalt kotelezettségeket teljesitette, a tavhdszolgaltatd az e pontban
foglaltak teljesitésrdl szolo igazoldsok beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil koteles a
koziizemi szerz6dés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

7.2. Ha a koziizemi szerz6dés tervezetének elkészitéséhez sziikséges, a 7.1. pont szerinti
igazolasok nem 4llnak a tdvhdszolgdltatd rendelkezésére, abban az esetben a
tavhoszolgaltatd koteles az érdekelteket a hianyzo igazolasok potlasara felhivni, az
igazolasok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil. Ebben az esetben a 7.1. pont szerinti
hatarid6 az igazolasok potlasanak teljesitésével kezdodik.

7.3. Ha az igénybejelentd a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil
aldirva nem kiildi vissza a tavhdszolgaltatonak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a
tavhoszolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

7.4. A koziizemi szerzdédésben megnevezett felhasznaldt a szerzédésben meghatarozott
iddponttol illetik meg és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek, ezen idopontig
az igénybejelent6t kell felhasznalonak tekinteni.

8. A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejelentésre vonatkoz6 3-6. pontokban foglalt
rendelkezések nem érintik azokat a felhasznalokat, akik a tdvhdszolgéltatdsba mar
bekapcsolt felhasznalasi helyek tulajdonosvaltozasa miatt valnak 0j felhasznalokka, feltéve,
hogy tobbletteljesitmény igényiik nincs. A felhaszndlasi hely miiszaki jellemzdinek
valtozasa esetén értelemszerlien alkalmazni kell a 3-6. pontokban foglaltakat is.

Tisztelettel:

NYIRTAVHO Kft.



,r

NYIRTAVHO

A koziizemi szerzodés tartalma

Tisztelt Felhasznalo!

Az alabbiakban tajékoztatjuk a tavhdszolgaltatdé €és a tavhdszolgaltatast igénybevevod
felhasznalok kozotti szerzodéses jogviszony jogszabalyi eldirasok szerinti tartalmi és formai
kovetelményeirdl:

A kozlizemi szerzOdésnek tartalmaznia kell:

1. a tavhoszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait, a szolgaltatast végzo
szervezeti egységének cégnevét és cimét;

2. az igénybejelentd és a felhaszndldo megnevezését €s cimét, természetes személyazonositd
adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait); ha a kozizemi szerzddést az
igénybejelentd kototte, annak az idépontnak a meghatirozasat, amikor a felhasznélo az
igénybejelentd helyébe 1ép;

3. a felhasznal6 képviseldjének nevét és cimét;
4. a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;
5. a tavhoellatas modjat és a hdmennyiségmérés helyét a 3. és 4. pont szerint;

6. a felhaszndldsi hely hoigényét meghatarozd jellemzoket, a Iégtérfogatot ¢&s
hételjesitményt;

7. a felhasznalo altal igényelt hdellatas mértékét, a tavhdszolgaltatd eldbbiekkel kapcsolatos
kotelezettségét;

8. a teljesitési hely megnevezését;

9. a tavhd dijanak elszamolasara szolgal6 hdmennyiségmeérdk helyének, azonositd adatainak
megjelolését;

10. a felhasznalasi helyet ellatd hokozpont azonositd adatait, tulajdonosat, lizemeltetdjét, és
abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatds van, a melegviz-
készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezését és cimét;

11. a felhasznalasi helyen 1év0 berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;
12. a tavhdszolgaltatas és a vételezés megkezdésének idOpontjat;

13. a flitési célu szolgaltatas iddtartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit;
az lizemvitel sordn a felhasznalo €s a szolgaltato egylittmikodésének szabalyozasat;
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14. a tavho dijat (dijszabast), hatosagi ar esetében az erre torténd utalast;
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15. a Téavhodszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL torvény 44. § (1) bekezdése szerinti
megallapodas esetén a dijfizetOk nevét, cimét, természetes személyazonositd adatait, a dij
megosztasanak a felhasznalo altal meghatarozott modjat, aranyait;

16. az elszamoléasra, a szamléazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;
17. a tavhOszolgaltato €s a felhasznald szerzddésszegésének kdvetkezményeit;

18. orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormdanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

19. a koziizemi szerzddés hatalybalépésének €s megsziinésének iddpontjat, a moddositas
lehetdségét €s feltételeit, a felmondasi 1d6t €s a felmondas egyéb feltételeit.

20. Az egyedi koziizemi szerzddésnek a 9. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell még
a kovetkezdket:

21. a hoéhordozd kozeg megnevezését, a tdvhdszolgaltatd 4altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt €s az éves hOmennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mennyiségi és
mindségi jellemzdit,

22. a felhasznal¢ altal visszaadandé hdhordoz6 kdzeg mennyiségi és mindségi jellemzoit,

23. a felhasznal6 iizemének jellegébdl adodo, a tdvhdszolgaltatd iizembiztonsagat vagy mas
felhasznald vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének
modjat,

24. a tavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozd megallapodast,
25. a telepiilési onkorményzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

26. Ha a koziizemi szerz0dés a Tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény 37. § (5)
bekezdése szerint a szolgaltatas igénybevételével 1étrejott, abban az esetben a tavhdvételezeés
tényét a felhasznalo legkésdbb az igénybevétel megkezdését kovetd 30 napon beliil a
tavhoszolgaltatonak irdsban bejelenti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy a
hataridd tallépése esetén a szabalytalan vételezés jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

27. A felhasznalonak joga van a lekotott hoteljesitménynek is megfeleléen, a hdellatas
mértékét €s egyeb jellemzOit, a flitési céli hoellatas megkezdését, befejezését, a napok,
napszakok szerinti valtozdsit a hokozpont lizemeltetdjének kozremitkodésével
meghatarozni, illetve szabalyozni. Fiitési idoszakon kiviil a tdvhdszolgaltatd a flitési célu
héellatast abban az esetben biztositja, ha az a 157/2005. (VIIL.15.) Korméanyrendelet 3. sz.
melléklete16.1. pont szerinti karbantartasi munkalatok elvégzését nem akadalyozza. Az egy
hokozpontbdl ellatott felhasznalok az 0Onallo szabalyozds miiszaki feltételeinek
megteremtéséig [ Tavhdszolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIIL torvény 48. § (2) bekezdés] az
el6zéekrdl csak egyiittesen rendelkezhetnek. Egyéb megallapodds hidnydban a
tavhoszolgaltatd a flitési célu hoellatast az iizletszabalyzatdban meghatarozott idopontban,
illetdleg feltételek megléte esetén kezdi meg és fejezi be.

28. Ha a felhasznalo a héhordozo6 kozeg felhaszndlasara is igényt tart, illetéleg, ha a tavho
vételezése csak a hohordozd kozeg felhasznéldsaval lehetséges, jogosult abbol olyan
mennyiséget felhasznalni, amennyit a kdzlizemi szerz6désben lekotott. Egyéb esetben a
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felhasznal6 a hoéhordozdé kozegb6l nem vételezhet, illetdleg azt koteles a
tavhoszolgaltatonak a csatlakozasi ponton a szerz6désben eldirt mindségben visszaadni.

29. Ha a felhasznal6 az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be,
mint amennyit a kozlizemi szerzédésében lekotott, €s a csatlakozasi dijat aszerint fizette
meg, jogosult a bejelentett és a le nem kotott hoételjesitmény kozotti kiillonbozet erejéig a le
nem kotott hoteljesitményre vonatkozo igény fenntartdsara. Ha a felhasznald altal le nem
kotott €s fenn nem tartott hoteljesitmény-igény kiilonbozetre mas felhasznald igényt tart, és
az igényével aranyos csatlakozasi dijat a tdvhdszolgaltatonak megfizette, a tavhdszolgaltato
koteles az el6z6 felhasznald részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott hételjesitmény-
igény utdni csatlakozasi dijat visszafizetni.

30. A felhasznalo képviseldjének jogallasat a tarsashazakrol szold 2003. évi CXXXIIL
torvény, a lakasszovetkezetrdl rendelkezé 2004. évi CXV. torvény, egyéb esetben a Ptk.
474-477. §-ai szabalyozzak.

31. A felhasznald képviseldje koteles a tavhdszolgaltatonak atadott minden informéciot
dokumentélni és a tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkal egyiitt megdrizni.

Tisztelettel:

NYIRTAVHO Kft.
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