CM K

ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyiregyhdza MJV Onkormanyzata és a Nyirtavhé Kft. a
kovetkez6 adossagrendezési lehetoségeket ajanlja  fel
fogyasztoinak:

1. Nyiregyhiza MJV Onkormanyzata

Nyiregyhaza  Megyei Jogi ~ Véros  Onkorményzata
Kozgytilésének a szocidlis raszorultsagtol figgd egyes
pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol sz616
3/2015. (11.20.) onkorményzati rendeletének 21.§ (1)
bekezdése alapjan telepiilési tamogatas jogcimen nyujtott
helyi lakasfenntartasi tamogatast és helyi addssagkezelési
szolgaltatast kivan biztositani az arra raszoruld haztartasok
szamara.

Az eddigi gyakorlattol eltéréen a helyi adossagkezelési
szolgaltatas megallapitasara iranyulé kérelmet méar nem a
Human-Net  Alapitvanyhoz  (tovabbiakban: Tanécsado),
hanem a telepiilési 6nkormanyzathoz kell benyujtani, melyhez
- tobbek kozott - csatolnia kell egy honapnal nem régebbi
szolgaltatdi igazolast azon adossdganak jogeimérdl és
9sszegérdl, amelynek kezelését kéri.

A Tanacsado a korabbi gyakorlatot figyelembe véve
adoéssagrendezési tervet készit a koziizemi szolgaltatoval
torténd egyeztetésnek megfelelden. Ebben feltiinteti, hogy
héany részletben kéri(k) az adossag megfizetését.

Ugyintézés: Polgarmesteri  Hivatal Ugyfélcentruma -
Nyiregyhaza, Rakoczi t 4.

2. Nyirtavhé Kft.

Részletfizetési megallapodast kothet a Nyirtavho Kft.
Ugyfélszolgalati Irodjaban (Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6.
I. emelet 104-106.). Munkatarsaink kérdés esetén készséggel
allnak rendelkezésre.

Ne halmozza tovabb Kkifizetetlen szamlait, kérjen
segitséget!

A NYIRTAVHO Kft. tavhoszolgaltatasi
részszamla szamlamagyarazatat megtalalja a
www.nyirtavho.hu honlapunk ,,Rezsicsokkentés”
meniipontja alatt.

SZAMLAMAGYARAZAT
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KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalati Iroda:
Nyiregyhiaza Vay A. krt. 4-6. L. em. 104-106.

Ugyfélfogadasi idépontok: hétfon, kedden: 08-15 6ra,
szerdan: 08-20 6ra pénztari nyitva tartas 08-19:30 6ra
cstitortokon: 10-15 ora pénteken: 08-13 6ra

Telefonos Ugyfélszolgalat: (42) 314-433
(ugyfélfogadasi nyitvatartas ideje alatt)

Ugyintézési id6 lefoglalasa:
idopontfoglalas@nyirtavho.hu
Telefonon: (42) 314-433

Elérhetoségeink:
Kozponti telephely: 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.
Levelezési cim: 4402 Nyiregyhaza, Pf.: 4
Fax: (42) 314-585
www.nyirtavho.hu/ugyfelszolgalat

EJJEL-NAPPAL HIVHATO KOZPONTI UGYELET:
(42) 451-644, Fax: (42) 455-092
Keresse fel honlapunkat az interneten!

www.nyirtavho.hu

Koltségmegoszté cég helyi képviselete:
Techem Kft.
Nyiregyhaza, Nyar u. 6. sz.
Telefon/Fax: 42/ 406-811
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VEGET ERT A FUTESI SZEZON

2021. majus 15-¢ével lezarult a 2020/2021. évi futési szezon.
Hirleveliinkben felhivjuk Tisztelt Fogyasztdink figyelmét,
hogy a flitésleallast kovetden, tartsak 5-0s allasban a
termosztatikus  radiatorszelepeket. Ebben az esetben
elkeriilhetd a szeleptanyér leragadasa, ami Osszel, a fiitési
szolgaltatas indulasakor problémat okozhat.

TANACSOK' A'NYARI
LAKASFELUJITASOKHOZ

A lakasfelujitasok idején érdemes odafigyelni a fiitdtestek
karbantartasara, cseréjére. Amennyiben ilyen jellegi
felujitast terveznek, minden esetben sziikséges eldre
tajékoztatni a Nyirtavhé Kft. szakembereit. A fltési
rendszerben nyaron is viz van, melyet a radiator csere eldtt
le kell iriteni, majd vissza kell tolteni. Ez Tarsasagunk
feladata, melynek koltsége az érintett fogyasztot terheli.

A radiatorok cseréjét a koltségmegosztd cégnél (Techem
Kft.) is be kell jelenteni, mivel a koltségoszto késziilékek
le/felszerelését a futdtestekre csak Ok végezhetik, illetve a
koltségmegosztok szerinti  elszamolast befolyasolja a
lakasban 1év6 futétestek tipusa és mérete is.

A 2020/2021-ES SZEZON VARHATO FUTES
ELSZAMOLASAROL

A 2020/2021-es  flitési szezon elszamolasara a
koltségmegosztok fordulonapi zard értékei alapjan, a jiniusi
szamlazassal bezardlag, julius honapban keriil sor. A
késziilékek kiolvasasa — a kiépitett okos mérés rendszerének
koszonhetden — tavkiolvasassal torténik, igy azok tovabbra
sem igénylik a lakasokba torténd bejutast. A korabbiakhoz
képest a 2020/2021-es fitési iddszak is enyhének tekintheto,
melynek kdszonhetéen a fogyasztok dontd tobbségének az
évkozi részszamlazasok fedezték a koltségeket, tobben
megtakaritasokra is szamithatnak.

KESZULNEK 2021. ELSO Fj:LEVl;:S IDOSZAK
MELEGVIZ ELSZAMOLASAI

A melegvizmérével rendelkezd fogyasztasi helyeken az
elszamolasok elkészitéséhez sziikséges adatok leolvasasa — a
tavkiolvashatd késziilékeknek koszonhetdéen — szintén nem
igényli a lakasokba torténé bejutast és az okos mérésbe
bekapcsolodott épiileteknél sem lesz sziikség az épiiletek
eldtti manualis adatkiolvasasokra.

2021.  augusztus  honapban  késziilnek el a
koltségmegosztokkal nem rendelkezd lakokozosségek és
intézmények  fltéselszamolasai és a  hasznalati
melegvizmérok szerinti melegviz elszamolasok is.

HMV LAKASVIZMEROK CSEREJE

A tavkiolvashatd melegvizmérok egy jelentds hanyada elérte
a hitelesitési idotartam végét, igy sziikségessé valik azok
cseréje.

A mérécsere iitemezett lebonyolitasat december végéig
tervezziik elvégezni hétkoznap és szombati napokon. Errdl
az érintett fogyasztokat eldzetesen, iddben tajékoztatjuk.
Kérjiik Tisztelt Fogyasztdinkat, hogy figyeljék az
értesitéseket és lehetoség szerint kollégaink bejutasat
biztositani sziveskedjenek. Amennyiben a jelzett idopont
nem felel meg, Ugy az értesiton szerepld telefonszamon
jelezzék azt ij idopont egyeztetése végett. o )
Kollegaink a munka elvégzésére feljogositdé NYIRTAVHO-
s kittizovel rendelkeznek!

A mérok a Nyirtavhé Kft. tulajdonat képezik, cseréjitk
dijmentes!

DIJFIZETESI LEHETOSEGEK

Ugyfeleink  tobbféle elektronikus  fizetési moddal
rendezhetik szamlaikat. Uj lehetoség, hogy nem csak
bankszamlaszamra, de az ujonnan bevezetett mdsodlagos

azonositora, vagyis a nyirtavho@nyirtavho.hu e-mail cimre
is indithatjak az utalast.

A befizetések beazonosithatdsaga céljabol a fizetési modtol
fiiggetleniil  tovabbra is  lényeges az  atutalds
megjegyzés/kozlemény rovatban a szimla sorszimara és
a felhasznalo azonositéra torténé hivatkozas megadasa!
Természetesen tovabbra is mikodik a mar megszokott
modon torténd bankszamlaszamra valo utalas is.

A Nyirtavhé Kft. elkotelezett a kornyezetkimélo
szolgaltatasok ¢és fizetési megoldasok mellett, melyek az
iigyfelek kényelmét is szolgaljak.

Ilyen szolgaltatas az e-szdmla, amely jelenleg a
leggyorsabb ¢és legkényelmesebb szimlazasi mod az
ugyfelek szamara, hiszen felvaltja a papirszamlakat.

A tavhoszolgaltatasi szamlak gyorsabb és kényelmesebb
rendezése érdekében, a DIJNET-es fizetési lehetéség —
https://www.dijnet.hu/ — mellett elérheté a Nyirtavho Kft.
honlapjan — https:/www.nyirtavho.hw/ — a SimplePay
elektronikus fizetési lehetoség is. Ezzel a dijfizetési
lehetoséggel fogyasztoink mar nem csak a havi szamlaikat
rendezhetik, hanem tetszOleges Osszegii befizetéseket is

elindithatnak.
@ simplepay
by @ otp Mobil
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2021. EVI JELENTOSEBB BERUHAZASAINK

2021-ben tovabb folytatjuk az Osz6l6 uton a primer
tavfutési  vezeték felgjitasat. A vezeték  felujitasa
elengedhetetlen a Josavaros tavhéellatdsanak iizembiztos
fenntartasa érdekében.

A Vasvari Pal uton 1év0 tarsashdzban 6nallé hokozpont
kialakitasat tervezziik. Az uj hokozpont a kor szinvonalanak
megfeleld technologiaval keriil kialakitasra 6nallo villamos-,
és viz méréssel, a kozel 60 nyomvonal folydométeren
megépiild uj tavvezeték a halozati hoveszteség csokkenését
is eredményezi.

Folytatjuk a Ferenc koruti szolgaltatéi hokozpont
szétvalasztasat. Az elsé két iitemben 5 onalld fogyasztoi
hokozpont keriilt kialakitasra a sziikséges tavfutési vezeték
rendszer cseréjével. Ebben évben a Krudy Gyula u. 29. szam
alatti intézmény kap ©nallo hokozpontot a sziikséges 4
vezetékes szekunder rendszer 2 vezetékes primer rendszerre
torténd cseréjével, kozel 60 nyomvonal folyométeren Az
idei évben 8 tavfitési aknaban, kiilonbozo dimenzidju
(DN80-250) elzard szerelvények beépitését, illetve cseréjét
hajtjuk végre.

2021. évben tobb hokozpontunk teljes gépészeti és villamos
felujitasat végezziik el.

55 EVES A TAVHOSZOLGALTATAS

Nyiregyhazan, 1966 6szén az Erémitél az Eszaki
Alkozpontig épitett tavvezeték segitségével indult meg az
elsé hokozpontokra kapcsolt tomblakasok tavhoellatasa az
akkori IKSZV mukodtetésével. 1992-ben Nyiregyhaza
Megyei Jogl Viros Onkormanyzata megalakitotta a
NYIRTAVHO Kft.-.t.

Kezdetektol napjainkig a tarsasag legfobb célja, hogy
fogyasztdi szamara a kor szinvonalanak megfelel6 korszert
biztonsagos szolgaltatast nyujtson. Tarsasagunk ennek

érdekében alakitja stratégiajat, tizemeltetési, fejlesztési
feladatait.

Tovabbra is elkotelezettek  vagyunk a  tovabbi
energiahatékony  iizemeltetés, a  fejlesztések, a
kornyezetvédelem, a klimavédelem, kornyezeti terhelés
csokkentése mellett.



