Folytatjuk a melegvizmérok cseréjét

2022-ben is folytatjuk a 2021-ben
elkezdett melegviz mérok cseréjét. Az
adott évben lejaré mérdket a Nyirtavho
Kft. munkatarsai ingyenesen kicserélik.
A cserét fényképes igazolvannyal rendelkezd
munkatarsaink végzik. Kérjik Tisztelt Fogyasztdinkat,
hogy figyeljék az értesitéseket és kollégaink bejutasat
biztositani sziveskedjenek. A lejart hitelességli mérok az
elszamolas alapjat nem képezhetik, ezért a hitelesitési
iddszakon belil mindenképpen sziikséges azok cseréje,
melynek elmaradasa koltségekkel jarhat.

Lakasfelujitasok esetén sziikséges teend ok

A lakasfeltyitasok ¢s atalakitisok sordn szamos olyan
helyzet adodhat, amikor valamilyen okbo6l hozza kell
nyllni a melegvizmérd helyekhez. Fontos tudni, hogy a
plombak feltépése a Szolgaltaté tudta nélkil nem
torténhet, ugyanis megsziinnek a mérés szerinti elszamolas
feltételei. Arra kérjik Fogyasztoinkat, hogy a munkalatok
elott 24 oran beliil jelentsék be az tigyfélszolgalatunkon
vagy szolgaltatas-feliigyeletiinkon, hogy sziikségessé valik
a melegvizmérd helyek atalakitasa. Az atalakitas utan
idopontegyeztetést kovetden munkatarsunk a helyszinen
dij ellenében a plombak visszahelyezését elvégzi.

Mit tartalmaz a tavhészamla?

A tavhoszolgaltatasi targyhavi szamlak — alapdij, fiitési
hddij részfizetés, hasznalati melegviz részfizetés, valamint
kozvetitett vizikozmii-szolgaltatas (viz- és csatornadij)
részfizetés — tételekbol allhatnak. Az alapdij az éves
fizetendd allandé koltséghanyad egy honapra esd aranyos
része, mely az elszamolasokat nem érinti! Az éves fiités és
a féléves hasznalati melegviz elszamolasokkor az 1d6szak
alatt kiszamlazott részfizetések vannak szembe allitva a —
fiitésnél a koltségosztok alapjan meghatarozott, melegviz
esetén a vizmérd altal mért — tény felhasznalasok
koltségeivel.

Hogyan fizetheti be szamlajat?

A tavhoszolgaltatasi szamlak hagyomanyos papir alapon
és elektronikus szamlabemutatassal késziilnek. A szamlak
kiegyenlitése tekintetében is tobb féle fizetési moéd koziil
lehet valasztani, melyek kozott van hagyomanyos csekkes,

csoportos beszedési megbizas szerinti,
ugyfélszolgalatunkon készpénzes ¢&s bankkartyas, e-
szamlas esetben DIINET-es, egyedi atutaldsos, vagy a
honlapunkon elérhet6, akar tetszdleges 0sszeg befizetését
is lehetévé tevd SimplePay fizetési mod is.
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Tisztelt Fogyasztonk!

Hirleveliinkben osszefoglaljuk Onoknek a
tavhdszolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb, aktualis
tudnivalokat. Bemutatjuk a fiitési iddszakban esetleg
felmeriil6 hibak megoldasanak modjat, a termosztatikus
radiatorszelepek hasznalatat, tajékoztatist adunk a
szamlak befizetésének, illetve az addssag rendezésének
lehetdségeirdl.

Fiitési idoszak alatt jelentkezé hibak

A fiités beinditasat kovetden elfordulé hibdk és a
lehetséges megoldasuk:

Radiator csorgd hangot ad, valdszinilileg levegds a
rendszer.

Megoldas: ha a lakasban talalhato 1égtelenitd berendezés,
akkor annak hasznalataval a levegé eltavolithato a
rendszerbol, egyéb esetben hivjak a
szolgaltatasfeliigyeletiinket és a hibaelharitd
munkatarsaink téritésmentesen elvégzik a 1égtelenitést.
Fiités beindulasat kovetden myitott radiator szelepnél a
radiator nem melegszik, valdsziniileg a termosztatikus
szelep letapadt.

Megoldas: hivjak a szolgaltatasfeliigyeletiinket és a
hibaelharit6 munkatarsaink téritésmentesen elvégzik a
szelep javitasat. A hiba megelézhetd, ha a fiités leallitasat
kovetben a radiator szelepeket nyitott allasba helyezik.



Fités beindulasat kovetden zart radiator szelepnél a
radiator melegszik, valdsziniileg a termosztatikus szelep
ala szennyezddés kertilt €s nem zar ki.

Megoldas: hivjak a szolgaltatasfeliigyeletiinket és a
hibaelharité munkatarsaink téritésmentesen elvégzik a
szelep javitasat.

Termosztatikus szelep miikodése

A termosztatikus szabalyozé fejen ,,0” és ,,#” jelolés,
valamint ,,1,2,3,4,5” szamok talalhatok. A szabalyozofejet
az alabbi abra mutatja be:

Az ,,1” szamtol a novekvo szamértékek felé (1-5) csavarva
a szabalyozo fejet, mind nagyobb mennyiségii fiitoviz
kertl a fiit6testbe, igy novekszik a h6leadas is, azaz jobban
melegszik, illetve fiit a radidtor. A szabalyozas a szamok
kozott folyamatos.

A memoriatarcsat jobbra az els6
titkozésig csavarva a szelep ,,*”
allasba kertil, ekkor a helyiség
temperalasahoz elegendd fiitoviz
juthat be a radiatorba, igy kis
héfelhasznalas mellett alacsony
bels6 homérséklet alakul ki a
helyiségben, ami arra elegendo,

hogy ne hiiljon ki talzottan. ,,0” allasnal a szelep elzar.

20 °C  belsd6  homérséklet
beallitasahoz ajanljuk, hogy a ,,3”-
as jelre csavarja a szabalyzot!

A radiatorokra felszerelt
koltségosztd késziilék alkalmas
arra, hogy a lakék — bizonyos
korlatok kozott — kihasznaljak az
energiatakarékossag lehetdségeit.

A koltségosztorol  leolvashatd
szamérték  valtozasanak kovetésével ¢és a  belsd
hémérséklet mértéktartdé megvalasztasaval, illetve egyes
helyiségek temperalasaval energia-megtakaritas érhet6 el.

Fontos tényez6 a helyiség belsé homérsékletének ismerete
a termosztatikus szelepek beadllitasakor. Megfontolandd
lehet a kiillonbozd rendeltetésti helyiségek eltérd belsd
hémérsékletének megvalasztasa.

Altalaban
- a lakdszobak bels6 homérsékletét minimalisan 20 °C-ra,
- konyhaét, elészobaét, kozlekeddét 16-18 °C-ra,

- fiirdészobaét 24 °C-ra célszerii megvalasztani.
A kiilonboz6 rendeltetésti
helyiségek fiitottségi fokanak
megallapitasira nem a radiator
futéfeliletének hémérséklete az
iranyadd! A fiitottség mértékének
megallapitasara a helyiség belsd
levegd homérséklete alkalmas!

Adoéssagrendezési lehetdségek

A Nyiregyhaza MJV Onkorményzata és a Nyirtavhd Kft.
a kovetkez6 adossagrendezési lehetoségeket ajanlja fel
fogyasztoinak:

1. Nyiregyhiza MJV Onkormanyzata

Nyiregyhaza Megyei Joga Viaros Onkorméinyzata
Kozgyiilésének a szocialis raszorultsagtol fiiggd egyes
pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol
sz016 3/2015. (11.20.) onkormanyzati rendeletének 2.§ (1)
bekezdése alapjan telepiilési tiamogatas jogcimen nyujtott
helyi lakasfenntartasi tiamogatast €s helyi adossagkezelési
szolgaltatast kivan biztositani az arra raszorul6 haztartasok
szamara.

Az eddigi gyakorlattol eltéréen a helyi adossagkezelési
szolgaltatas megallapitasara iranyulé kérelmet mar nem a
Human-Net Alapitvanyhoz (tovabbiakban: Tanacsado),
hanem a telepiilési onkormanyzathoz kell benyujtani,
melyhez - tobbek kozott - csatolnia kell egy honapnal nem
régebbi  szolgaltatéi igazolast azon addssaganak
jogeimérol és osszegérol, amelynek kezelését kéri.

A Tanacsad6 a korabbi gyakorlatot figyelembe véve
adossagrendezési tervet készit a koziizemi szolgaltatoval
torténd egyeztetésnek megfeleléen. Ebben feltiinteti, hogy
hany részletben kéri(k) az adossag megfizetését.

Ne halmozza tovabb Kkifizetetlen szamlait, kérjen
segitséget!

Ugyintézés: Polgarmesteri Hivatal Ugyfélcentruma -
Nyiregyhaza, Rakoczi ut 4.

2.Nyirtavho Kft.
Részletfizetési megallapodast kothet a Nyirtavhd Kft.
Ugyfélszolgalati Irod4jaban (Nyiregyhdza, Vay Addm krt.

4-6. 1. emelet 106.). Munkatarsaink kérdés esetén
készséggel allnak rendelkezésre.

Felhasznalé/dijfizet6 valtozas bejelentése

A felhasznalé/dijfizeté személyében, adataiban torténd
valtozast 15 napon beliil koteles a Szolgaltaté felé irasban
jelezni.
A bejelentést megtehetik:
e az ugyfelszolgalat@nyirtavho.hu e-mail cimre
kiildve, csatolva a kért dokumentumokat,
e postai uton: a 4400 Nyiregyhdza, Népkert u. 12.
szamra cimezve,
e  valamint személyesen a személyes
Ugyfélszolgalatunkon. (4400 Nyiregyhdza, Vay
Adam krt. 4-6. 1. em.106.)

Bejelentésnek tartalmaznia kell:

Vailtozas bejelento lakossagi tulajdonos vagy bérlé
valtozashoz nyomtatvanyt.
TECHEM leolvasé lapot
Adas-vétel esetén:
e  Adasvételi-szerz6dés/Tulajdoni lap
e Atadéas-atvételi jegyzokonyv
Oroklés esetén:
e tulajdoni lap, vagy Foldhivatali bejegyz6
hatérozat,
e joger6s hagyatékatado végzés, vagy halotti
anyakonyvi kivonat, és sajat névre torténd
szamlazasra tortén6 nyilatkozat.

A bekovetkezett valtozast az erre alkalmas
okirat/okiratok bemutatasaval/masolatanak
megkiildésével/csatoltan kell igazolni.

Bérlo, mint dijfizeto bejelentése

A lakas tulajdonosa ¢€s a bérlo vagy a hasznalo egyiittes
kérelmére a tavhdszolgaltatd a dijat kozvetleniil a bérld
vagy a hasznald részére szamlazza.

Kozos kérelem lakas célra hasznositott helyiség
dijfizetéséhez clnevezésli nyomtatvanyunk kitoltése és
alairasa mellett kérelmezheti a tulajdonos ¢és a
bérlé/hasznaldo a bérldnek torténd szamlazast, melyet
eljuttathat résztinkre a fentiekben felsorolt médokon.



