A NYIRTAVHO Kft., Nyiregyhaza Megyei Jogli Véaros Onkormanyzataval A
és a ,HUMAN-NET” Alapitvannyal kozisen adossagrendezési m )
lehetoségeket ajanl fel fogyasztoinak, valamint a kdzosen

létrehozott ,,Segitség-program” keretében évente tobb MIMTAVHO
csaladot tamogat abban, hogy megszabaduljanak az

anmaguk elétt gorgetett tartozasaiktol és

megbizhato, fizeté felhasznalova valjanak.

ag kapcsolatot tart a fogyasztoi

képviseletekkel, szakmai szervezetekkel és a médiaval.

Honlapjan naprakész informaciokat biztosit a szolgaltatassal
kapesolatos munkalatokrol, torténésekrol, a sajtoban, helyi televizidban
rendszeresen tajékoztatja a felhasznaldkat az aktualis eseményekral.

www.nyirtavho.hu
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Nyiregyhazan 1966 6szén az Erdmiitl az Eszaki kératig, majd az Eszaki Alkdzpontig épitett tavvezeték
segitségével indulhatott meg az elsé hokdzpontokra kapcsolt tomblakisok tivhéellitasa.

Az akkori néhany tucat lakas tavfiitésével indulé szolgaltatas a hazgyari technolégia megjelenésével rohamos
fejlédésnek indult, a nyolcvanas évekre mar tizezres nagysagrendd, a kilencvenes évektél pedig mér kdzel 16
ezer lakas kiszolgalasaval miikédik. A tavhdszolgaltatas a nyiregyhazi energiaellatas meghatarozé
tényezdjévé valt, piaci részesedése 35-40 % koriilire tehets.

A hétermelés feladatait azéta'is killon szervezet, a Bethlen Gabor utcai erémi mindenkori lizemeltetéje
egziyi atarozd mértékben az Grokasféldilakotelepen Tefesitett gdzmotoros
dsra keriil a tavhdellatashban: -~ : T
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A nyiregyhazi tavhészolgaltatas mérfoldkovei:

A tavhdszolgaltatis meginduldsa az Eszaki koriiton majd az Eszaki Alkézpontban; a szol#tatés ellatasat
az akkori ingatlankezeld, az IKSZV végezte. {

Hetvenes években megtérténta jésavarosi lakoépiiletek, intézmények, hékszpontok ii;itése,
bekapcsoldsa, ezzel az évtized végére mintégy 7 ezer lakassal és a hozza kapcsolodé intézményekkel
bévilt a feladat. TR ¥

A nyolevanas években (] hitechnikai szabvény eldirasainak figyelembevételéveg{iorszerﬂ bb
épiiletgépeszeti eljarasok alkalmazasaval épiiltek meg Erkert lakéépiiletei, intézményei. Ezzela
tavhoellatasba kapcsolt rendszer meghaladta a tizezres lakasszamii nagysagrendet, illetve a megye tobb
varosaban is megindult a tévhészolgaltatas, megyei vallalat alakitdséra is sor keriilt (SZABOLCSHO). Ebben
az idoszakban felépiilt az 6rokosfoldi lakotelep és megtortént az épiileteinek tavhdre kapcsolodasa,
mellyel be is fejez6d6tt a lakotelepi épitkezések korszaka Nyiregyhazan.

A kilencvenes évek elején t5bb varoskdzponti - kbztilk tébb miemlék jellegt - éplilet tavhdellatasba
vonasaval béviilt a rendszer és megindult a hokozpontok korszeriisitése, tipizalasa.

A tavhdellatasi feladatok 6nkormanyzati hatskdrbe keriilésével megsziint a megyei vallalat, és
1992-ben Nyiregyhaza Megyei Jogii Varos Onkormanyzata megalakitotta a NYIRTAVHO Kft.-t.



ANYIRTAVHO Kft. legfébb célja, hogy - a tulajdonos 6nkormanyzattal egylittmikodve - fogyasztéi szamara 2010-t6l az Eurépai Unid altal biztositott palyazati forrasok és a szolgaltatasban képzddott nyereség sajat forrasként
korszerii, energiahatékony, biztonsagos, megfizethetd szolgaltatast nyijtson, ennek érdekében alakitja % Srténd felhasznalasaval elkezdddott a tavfiitési vezeték nagyarany felljitasa, valamint a fogyasztoi hokdzponto
stratégidjat, rovid- és kozéptava terveit. € :

Kozéptavii tervei kozott szerepel a taviiitesi halozat ; ; f |

hovesztesegenekcsokkentése, a tavfiitési rendszer B LR - ) sak kapcsan a tavfutesl

korszeriisitése, bovitése iij fogyasztéi bekapcsoldsok = o : e l.|j hokozpontok kial:
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altal; melyhez-rovidtavi terveiben éves bongasban rendeli j
hozza sajat, illetve palyazati forrasaith gzésre,i viiv :
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A korabbjévekben szinte teljeskorden
megvalo eres szerinti
elszamolas, ami a melegviz-mérdk és

koltségmegosztok felszerelését
jelentette, majd 2013-t6l megkezd6dott
a készulékek tavleolvashatd
eszkizékre vald cseréje.

A tavflitéses épiiletekbe adatgylijté
egységek keriiltek felszerelésre, mely
berendezések begyiijtik a lakdsokban
talalhaté tavkiolvashaté
melegviz-mérdk és koltségosztd
késziilékek fogyasztasi adatait és
tovabhitjak egy kozponti szerverre,

ANYIRTAVHO Kft. stratégiai célként
kitlizve 2017. évben csatlakozott az
sIntelligens Halozat Mintaprojekthez”
tavkiolvashaté eszkozokkel, igy
orszagosan elséként valosulhatott
meg az okos mérés, vagyis a ,smart
metering” rendszere.
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A Tarsaség tevekenysegeinek, illetve folyamatainak
kiterjesztette a rendszerszervezd és

' hasznalataval a fogyasztokkal kapcsolatos

- miikodtetésének ahpwto céljaa Tarsasag

. tbrténd nyomon kovetése és ezzel egyiitt

A NYIRTAVHO Kft. a kilencvenes évektél alkalmazza
a TQM elveket, bevezette és rendszeresen
tandsittatta az 1ISO 9001 mindségiranyitasi
rendszerét, azt kiegészitette a kornyezetiranyitasi
szabvany eléirasaival. 2016-ban bevezette az I1SO
50001:2011 szabvéany szerinti energiairanyitasi
rendszert, igy ezt kbvetéen mér Integralt MinSség,
Kérnyezet és Energjairanyitasi rendszer (IMKEIR)
szerint mukodteti folyamatait, melynek alapfeltétele
az energiahatékonysag, ami a Tarsasag kiemelt
stratégiai célkitiizései kozott szerepel.

tamogatésara kozel egy évtizede bevezette illetve

dokumentumkezeld moduljat, melynek

tigyintézés, a belso tevékenységeknek
adminisztraldsa/dokumentalasa elektronikus
formaban térténik. A rendszer bevezetésének és

tevékenységeinek hosszdtava, elektronikus (iton

a ,,papirmentes” miikédés megvalositasa.




alnaka szervezet bizottsagainak munkajaban,
mellyel elsegitik a NYIRTAVHO Kft. munkajat is.
Evelféta orszégosan megrendezésre kerilnek a

bomuhtokka 3
szolgaltatas ene

a tavhdszolgaltatast. A
a MEKH kozos rendezvé

A NYIRTAVHO Kft. mar tobb alkalommal

szervezett regionalis tavhékonferenciat, melyen a résztvevs -
megismerhettek a tarsvallalatok altal alkalmazott, a mindennapi munkaban is
hasznosithaté szakmai Gjdonségokat.
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A magas szintli szakmai tevékenység egyik nélkiilozhetetlen feltétele a munkatarsak
tovabbképzése, mind a fizikai, mind a szellemi dolgozdk ismereteinek bévitése. A cégen
beliili oktatdsokon illetve a konferenciakon kiviil a miszaki, gazdasagi teriilet dolgozbi
rendszeres tovabbképzéseken vesznek részt, mely a mindennapi

munkavégzés timogatasinak elengedhetetlen része.

A kozelmaltban palyazati forrdsok (TAMOP, GINOP) felhasznélasaval a Tarsasag képzési,
gyakornoki programot inditott, melynek kdvetkeztében tébb fiatal szakember
foglalkoztatasara keriilt sor. Evek 6ta rendszeresen megrendezésre
kerlil a dolgozdi nap, ahol a munkavallalok tajékoztatast kapnak a
tarsasag mukodésérdl, eredményérdl, kotetlen formaban
csapatépit6 tréningeken vesznek részt.
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A NYIRTAVHO Kft. az iigyfelek magas szinvonalii - a Fogyasztévédelmi torvény el6irasanak megfeleld
kiszolgalasa érdekében, korszeriien felszerelt személyes iigyfélszolgalatot miikodtet.
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|| tajékoztatasra, a fogyasztok # 2

| | elégedettségének ndvelése

| érdekében tobb

. kommunikacids csatornat is

| biztosit arra, hogy

| kérdéseikre gyors, pontos,

részletes valaszt kapjanak.

SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT G ' TELEFONOS UGYINTEZES

Lehet6ség van pénztari befizetésre, valtozasok Evek 6ta telefonos ligyfélszolgalat tAmogatja a napi

bejelentésére, szamlazasi tigyek, ugyfélkapcsolati feladatok ellatasat.
reklamaciok kezelésére.



