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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS HONLAP LATOGATOK RESZERE

A NYIRTAVHO Nyiregyhdzi Tivhészolgiltaté Korldtolt FelelGsségii Tdrsasdg (tovébbiakban:
Tarsasdg vagy Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint, jelen tdajékoztatoval és
folyamatleirdssal tdjékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A
folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint vélik az adatkezelés
érintettjéveé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 megnevezése: NYIRTAVHO Nyiregyhazi Tavhoszolgaltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Adatkezeld roviditett neve: NYIRTAVHO KFT.

Adatkezeld cégjegyzékszama: 15-09-061685

Adatkezel6 székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.

Adatkezeld e-elérhetésége: nyirtavho@nyirtavho.hu

Adatkezel6 képviseletére jogosult Joo Laszlo iigyvezetd

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: L-Tender Adatvédelmi ¢és Informaciobiztonsagi
Szolgaltatasok Zrt.

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének e-elérhetdsége: adatvedelem@nyirtavho.hu
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KAPCSOLATFELVETELLEL "KULDJON NEKUNK UZENETET” OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
az Adatkezelével torténd kapesolatfelvétel ,,Kiildjon nekiink {izenetet” feliileten elGsegitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
veégrehajtasadhoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

érintett neve, e-mail cime, telefonszama, ligyfél azonositd, szamlasorszam, iizenet tdrgyanak, érintett
altal csatolt egyéb dokumentumok.
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ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be: 1T-Mind Kft. (4400 Nyiregyhaza, Bocskai
u. 29-31), Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: honlappal kapcsolatos fejlesztési, hattér-
programozasi, webfejlesztési feladatok ellatasa.

Az Adatkezel§ szerz6dott internet szolgaltatoja a Giganet Internet Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szarvas
u. 1-3 fsz).

Az AdatlZezelo" az lgyfelek honlapon keresztiil felvett személyes adatait és a tdvhoszolgaltatassal
kapcsolatos tigymenetiik adatait elektronikus iton MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
(4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.) altal biztositott sajat rendszerében kezeli. A rendszer
tizemeltetdje, fejlesztéje a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (4400 Nyiregyhaza,
Szamado utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozdjanak mindsiilnek.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer lizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
.4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozdjanak mindsiil

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag ¢és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
a kapcsolatfelvételi ligy elintézéséig, amennyiben tovabbi ligyintézés sziikséges az adott iigy

adatkezelési hataridejéig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Adatkezeld sajat honlapot lizemeltet a https://www.nyirtavho.hu/ weboldalon.

Az Adatkezeld lehetéséget biztosit arra, hogy az altal lizemeltetett honlapon keresztiil a latogato
tizenete kiildjon ez altal felvegye vele a kapcsolatot. A fé oldalon ,,Kiildjén nekiink tizenetet”
meniipont alatt az érintett neve és e-mail cime, telefonszama, tigyfél azonositd, szamlasorszam ¢€s az
lizenet targyanak, érintett altal csatolt egyéb fajlok megadasa utan elkiildheti az tizenetét. Az adatok
elkiildésére azonban csak akkor van lehetdsége az érintettnek, ha elfogadja az adatkezelési
szabalyokat, ezt egy jelolonégyzet bejeldlésével teheti meg, maskiilonben nem tudja megkiildeni az
lizenetét.

Ez a szabaly érvényes azokra az adatokra is, amelyek nem kozvetlen kapcsolatfelvételre iranyulnak,
hanem valamilyen egyéb {igy intézésére. Abban az esetben, ha a megadott adatok alapjan a megkiildott
informaciok szerint egy masik adatkezelést kell megkezdeni, ugy az Adatkezelon belil az
illetékességgel rendelkezd ligyintézési pontra keriilnek az adatok, ahol az ott részletezettek szerint
zajlik tovabb az adatkezelés.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
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— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

ONLINE BEFIZETESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
online szamla befizetés eldsegitése honlapon keresztiil

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
név, e-mail cim, telefonszam, felhasznaldi azonositd szam, befizetendd Osszeg, esetleges megjegyzes.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be: 1T-Mind Kft. (4400 Nyiregyhaza, Bocskai
u. 29-31), Adatkezeléssel 0Osszefiigghd tevékenysége: honlappal kapcsolatos fejlesztési, hattér-
programozasi, webfejlesztési feladatok ellatasa.

Az Adatkezel§ szerz6dott internet szolgaltatoja a Giganet Internet Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szarvas
u. 1-3 fsz).

Az Adat)cezelo” az lUgyfelek online befizetéssel kapcsolatosan felvett személyes adatait és a
tavhészolgaltatassal kapcesolatos igymenetiik adatait elektronikus aton MAGABIT Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.) altal biztositott sajat rendszerében kezeli. A
rendszer lizemeltetdje, fejlesztéje a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (4400
Nyiregyhaza, Szamado utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiilnek.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer tizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozdjanak mindsiil

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld atadja a OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.)
http://befizetes.nyirtavho.hu oldalon rogzitett alabbi személyes adatait: vezetéknév, keresztnév, orszag,
telefonszam, e-mail cim.

az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag €s hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A személyes adatokat az Adatkezeld a szolgaltatasi szerz0dés megsziinését kovetd utolsdé szamla
kiallitasatol szamitott 8 évig tarolja a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény 169. § értelmében.

NYIRTAVHO Nyiregyhdzi Tavhészolgdltaté Korldtolt FelelGsségii Tarsasdg3



Nr.16.
Ammenyiben jogi eljarasra keriil sor a polgari jogi igény eléviiléséig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A fogyasztoknak lehetdségiik van a Tarsasag weboldalan http://befizetes.nyirtavho.hu/ keresztiil
aktualis vagy korabbi szamlajat, hatralékat gyorsan, biztonsagosan és kényelmesen Ki egyenliteni. A
befizetés az OTP Bank Nyrt. altal biztositott SimplePay bankkartyas fizetési megoldason, zart banki
rendszeren keresztiil torténik az iligyfél- és bankkartya adatainak megadasaval. Folyoszamla és
bankkartya adatair6l a Tarsasag nem Szerez tudomast, csak a befizetés sikerességérél. Az OTP Mobil
Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.) ezen adatkezelés tekintetében adatkezelévé valik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossidginak igazolasat kovetéen az
alabbi ]ogervenyes1tes1 lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:
kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— jogorvoslattal élhet.

ONLINE IDOPONTFOGLALASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
online id6pontfoglalas eldsegitése honlapon keresztiil

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekii vagy az adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges,

KEZELT ADATOK KORE:
név, e-mail cim, telefonszam, valasztott idépont, tigyfél azonositdt és szamla sorszam

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be: 1T-Mind Kft. (4400 Nyiregyhaza, Bocskai
u. 29-31), Adatkezeléssel 0Osszefiigghd tevékenysége: honlappal kapcsolatos fejlesztési, hattér-
programozasi, webfejlesztési feladatok ellatasa.

Az Adatkezel§ szerz6dott internet szolgaltatoja a Giganet Internet Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szarvas
u. 1-3 fsz).

Az Adatkezelé az ligyfelek online id6pontfoglalassal kapcsolatosan felvett személyes adatait és a

tavhészolgaltatassal kapesolatos ligymenetiik adatait elektronikus aton MAGABIT Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.) altal biztositott sajat rendszerében kezeli. A
rendszer lizemeltetdje, fejlesztéje a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (4400
Nyiregyhaza, Szamado utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiilnek.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer tizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
4400 Nyiregyhaza, Doézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiil.

NYIRTAVHO Nyiregyhdzi Tavhészolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasdgh



Nr.16.

ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
a kapcsolatfelvételi ligy elintézéséig, vagy az érintett torlési kérelméig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A fogyasztoknak lehetdségiik van a Tarsasag weboldalan

https://www.nyirtavho.hu/oldal/24/idopontfoglalas  keresztiil idépontot  foglalniuk  személyes
tgyintézésikkhoz az tigyfélszolgalathoz. Ehhez a Tarsasag weboldalan meg kell adniuk a feliileten a

nevilket, e-mail cimiiket, telefonszamukat, valasztott idépontot, {igyfél azonositot és szamla sorszamat.
Az adatok elkiildésére azonban csak akkor van lehetdsége az érintettnek, ha elfogadja az adatkezelési
szabalyokat, ezt egy jelolénégyzet bejelolésével teheti meg, maskiilonben nem tudja megkiildeni az
lizenetét.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

ONLINE MEROORA BEJELENTESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
online vizméré ora allas bejeltésének tigyintézés el0segitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekii vagy az adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges,

KEZELT ADATOK KORE:
online mérdallas rogzitése soran kezelt személyes adatok: fogyaszté neve, fogyasztasi hely,
fogyasztasi hely kodja, vizmérd gyari szama, ora allés, leolvasas datuma, fogyaszté e-mail cime

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be: 1T-Mind Kft. (4400 Nyiregyhaza, Bocskai
u. 29-31), Adatkezeléssel 0Osszefiiggd tevékenysége: honlappal kapcsolatos fejlesztési, hattér-
programozasi, webfejlesztési feladatok ellatasa.

Az Adatkezeld szerzodott internet szolgaltatdja a Giganet Internet Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szarvas
u. 1-3 fsz).
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Az Adatkezeld az ligyfelek online mérdora bejelentéssel kapcsolatosan felvett személyes adatait és a
tavhdszolgaltatassal kapcsolatos ligymenetiik adatait elektronikus uton MAGABIT Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.) altal biztositott sajat rendszerében kezeli. A
rendszer lizemeltetdje, fejlesztéje a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (4400
Nyiregyhaza, Szamadoé utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiilnek.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer tizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
.4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozdjanak mindsiil

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag €s hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatésag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A személyes adatokat az Adatkezeld a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetd 8 évig tarolja a
szamvitelrol szolo 2000. évi C. torvény 169. § értelmében. Ammenyiben jogi eljarasra keriil sor a
polgari jogi igény eléviiléséig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A fogyasztoknak lehet6ségiik van a Tarsasag weboldalan
https://www.nyirtavho.hu/oldal/27/meroallas-bejelentes  keresztiill az ott talalhatd {irlap
kitoltésével vizméro ora allasuk bejelentésére.

Az adatok elkiildésére azonban csak akkor van lehetdsége az érintettnek, ha elfogadja az adatkezelési
szabalyokat, ezt egy jelolonégyzet bejeldlésével teheti meg, maskiilonben nem tudja megkiildeni az

lizenetét.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezeléséral,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

ONLINE HIBA BEJELENTESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
online hiba bejelentés tigyintézés eldsegitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges,
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KEZELT ADATOK KORE:
név, e-mail cim, telefonszadm, tigyfélazonositd, szamla sorszama, iizenet szovege.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be: 1T-Mind Kft. (4400 Nyiregyhaza, Bocskai
u. 29-31), Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: honlappal kapcsolatos fejlesztési, hattér-
programozasi, webfejlesztési feladatok ellatasa.

Az Adatkezel6 szerz6dott internet szolgaltatoja a Giganet Internet Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szarvas
u. 1-3 fsz).

Az AdatlZezelé’ az ligyfelek online hiba bejelentéssel kapcsolatosan felvett személyes adatait és a
tavhdszolgaltatassal kapcsolatos ligymenetiik adatait elektronikus uton MAGABIT Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.) altal biztositott sajat rendszerében kezeli. A
rendszer lizemeltetdje, fejlesztéje a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (4400
Nyiregyhaza, Szamado utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozdjanak mindsiilnek.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer tizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
.4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozdjanak mindsiil

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag €s hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A személyes adatokat az Adatkezeld a hibaelharitas/elharitasi munkalatok atvételéig kezeli estleges
peres ligy esetén az eljaras lezarasaig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A fogyasztoknak lehet6ségiik van a Tarsasag weboldalan
https://www.nyirtavho.hu/oldal/25/hibabejelentes keresztiil az altaluk észlelt hibak bejentésére.

A hibat bejelenté személynek a weboldalon lehetosége van a Tarsasaggal felvenni a kapcsolatot
azonositas nélkiil. Amennyiben ezt a modot valasztja az Adatkezel6 személyes adatot nem tardl a hiba
bejentés kapcsan.

Az adatok elkiildésére azonban csak akkor van lehetOsége az érintettnek, ha elfogadja az adatkezelési

szabalyokat, ezt egy jelolonégyzet bejeldlésével teheti meg, maskiilonben nem tudja megkiildeni az
lizenetét.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdginak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— Kkérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
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— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— jogorvoslattal élhet.

ONLINE KAPCSOLATFELVETEL AZ UGYFELSZOLGALATTAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
online kapcsolat felvétel az tigyfélszolgalattal weboldalon keresztiil

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges,

KEZELT ADATOK KORE:
név, e-mail cim, telefonszam, ligyfélazonositd, szamla sorszama, iizenet szovege.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be: 1T-Mind Kft. (4400 Nyiregyhaza, Bocskai
u. 29-31), Adatkezeléssel 0Osszefiigghd tevékenysége: honlappal kapcsolatos fejlesztési, hattér-
programozasi, webfejlesztési feladatok ellatasa.

Az Adatkezel§ szerz6dott internet szolgaltatoja a Giganet Internet Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szarvas
u. 1-3 fsz).

Az Adatkezeld az tgyfelek online kapcsolat felvétel az tligyfélszolgalattal kapcsolatosan felvett

személyes adatait és a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos iligymenetiik adatait elektronikus tton
MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamadé utca 1.) altal
biztositott sajat rendszerében kezeli. A rendszer lizemeltetdje, fejlesztéje a MAGABIT Kereskedelmi
és Szolgaltaté Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamadé utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozojanak
mindsiilnek.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer tizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozdjanak mindsiil

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezeldt, tgy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birosag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
cél eléréséig (az Ugyintézés targyatdl fiiggden, az adott ligytipusra iranyadd tarolasi id6tartam)
Ammenyiben jogi eljarasra keriil sor a polgari jogi igény eléviiléséig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A fogyasztoknak lehetdségiik van a Tarsasag weboldalan
https://www.nyirtavho.hu/oldal/10/ugyfelszolgalat  keresztiil ~ kapcsolatba  1épni az
ligyfélszolgalaton tevékenységet ellaté munkavallaloval.

Ehhez a Tarsasag weboldalan meg kell adniuk a neviiket, e-mail cimiiket, telefonszamukat, tigyfél
azonositot és szamla sorszamat. A fogyasztonak lehetdsége van a Tarsasag tigyfélszolgalataval
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felvenni a kapcsolatot azonositas nélkiil. Amennyiben ezt a modot valasztja az Adatkezeld személyes
adatot nem tarol az ligyfélszolgalati kapcsolatfelvétel kapcsan.

Az adatok elkiildésére azonban csak akkor van lehetdsége az érintettnek, ha elfogadja az adatkezelési
szabalyokat, ezt egy jelolonégyzet bejelolésével teheti meg, maskiilonben nem tudja megkiildeni az
iizenetét.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi Jogervenye51tes1 lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:
kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— jogorvoslattal élhet.
A Tarsasdag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

A Tdrsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében €lni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival gy, kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be az Adarkezeld adatvédelmi tisztvisel6jének
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szobeli tajékoztatést
kér, ugy személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tdrsasag erre felhatalmazott munkatirsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tijékoztatdshoz sziikséges adatok részére rendelkezésére
allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatdridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil,
elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11), vagy valasztasa szerint a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Nyiregyhaza, 2023.06.05.

A NYIRTAVHO Nyiregyhdzi Tavhészolgaltaté Korldtolt Feleldsségii Tarsasag
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