ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyirtavhd Kft. és Nyiregyhdza MJV Onkorményzata a
kovetkezd addssagrendezési  lehetségeket ajanlja  fel
fogyasztoinak:

1.Nyirtavhé Kft.

Részletfizetési megallapodast kothet a Nyirtavhé Kft.
Ugyfélszolgalati Irodajaban (Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6.
I. emelet 106.). Munkatarsaink kérdés esetén készséggel allnak
rendelkezésre.

2. Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata

Nyiregyhdza  Megyei Jogli  Varos  Onkorményzata
Kozgyllésének a szociadlis raszorultsagtol fiiggd egyes
pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrol szo61d
3/2015. (11.20.) 6nkormanyzati rendeletének 2.§ (1) bekezdése
alapjan telepiilési tdmogatds jogcimen nyujtott helyi
lakasfenntartdsi  tamogatast ¢és  helyi adossagkezelési
szolgaltatast kivan biztositani az arra raszoruld haztartasok
szdmara.

Az eddigi gyakorlattol eltéréen a helyi adossagkezelési
szolgaltatds megallapitasara iranyuld kérelmet mar nem a
Human-Net Alapitvanyhoz (tovabbiakban: Tanacsadod), hanem
a telepiilési Onkormanyzathoz kell benyujtani, melyhez -
tobbek kozott - csatolnia kell egy honapnal nem régebbi
szolgéltatdi igazolast azon adossaganak jogcimérdl és
Osszegérdl, amelynek kezelését kéri.

A Tanacsad6 a korabbi gyakorlatot figyelembe véve
adossagrendezési tervet készit a koziizemi szolgaltatoval
torténd egyeztetésnek megfeleléen. Ebben feltiinteti, hogy
hany részletben kéri(k) az addssag részleteinek megfizetését.

Ugyintézés: Polgarmesteri Hivatal Ugyfélcentruma -

Nyiregyhaza, Rakoczi ut 4.

Ne halmozza tovabb Kkifizetetlen szamlait, kérjen
segitséget!

ANYIRTAVHO Kft. tavhészolgaltatasi
részszamla szamlamagyarazatat megtalalja a
www.nyirtavho.hu honlapunk
»Rezsicsokkentés” meniipontja alatt.

Kozérdeki informaciok

Ugyfélszolgalati Iroda:

Nyiregyhaza Vay A. krt. 4-6. I. em. 106.
Ugyfélfogadasi idépontok: hétfon, kedden: 08-15 6ra,
szerdan: 08-20 ora pénztari nyitva tartas 08-19:30 ora

cslitortokon: 10-15 ora pénteken: 08-13 ora

Ugyintézési id6 lefoglalasa:
idopontfoglalas@nyirtavho.hu
Telefonon: (42) 314-433/131 mellék

Elérhetéségeink:
Kézponti telephely: 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.
Levelezési cim: 4402 Nyiregyhaza, Pf.: 4
Tel.: (42) 314-433 Fax: (42) 314-585

EJJEL-NAPPAL HIVHATO KOZPONTI UGYELET:
(42) 451-644, Fax: (42) 455-092

Keresse fel honlapunkat az interneten:
www.nyirtavho.hu

Koltségoszto cég helyi képviselete:

Techem Kft. Nyiregyhaza, Nyar u. 6. sz.

Telefon/Fax: 42/ 406-811 A Hirlevél a NYIRTAVHO Kft. lakossagi

fogyasztoi részére késziilt. Szerkeszti és kiadja: NYIRTAVHO Kft.

Nyiregyhaza, Népkert u.12. Felel6s vezeto: Joo Laszlo tigyvezetd igazgatd
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50 EVES A NYIREGYHAZI
TAVHOSZOLGALTATAS

Nyiregyhazan 1966 ota, azaz 50 éve van jelen a tavhdszolgal-
tatds. Kezdetben a szolgaltatast az ingatlankezeld szervezet
végezte, majd 1982-ben megyei tadvhdszolgaltatd vallalatként
megalakitasra keriilt a SZABOLCSHO. A Tarsasag 10 éven
keresztiil megyei hataskorben mitkodott, majd 1992-ben a
tavhoellatasi feladatok onkormanyzati hataskorbe keriiltek.
Ekkor Nyiregyhaza Megyei Jogli Viros Onkormanyzata
megalakitotta a NYIRTAVHO Nyiregyhazi Tavhészolgaltatd
Korlatolt Feleldsségti Tarsasagot. A Téarsasag biztositja kozel
16 ezer nyiregyhazi lakas ¢és ezer kiilonbozé nagysagu
intézmény ¢és koziileti fogyaszto tavhoellatasat. Ezek a szamok
azt jelentik, hogy Nyiregyhdza lakossaganak kozel 40
szazaléka tavfiitéses lakasban él.

Nyiregyhaza infrastrukturajanak fejlddéséhez nagymértékben
hozzdjarul a Nyirtavhé Kft. Felujitasaival, tavfutési
vezetékhalézatanak rekonstrukcidival segiti varosunk
fejlodését, csokkenti a tavfiitéses lakasok energiafel-
hasznalasat, mérsékli az iveghazhatasu gazok kibocsatasat,
ezaltal ovja kdrnyezetiinket és a levegd tisztasagat.

VEGET ERT A FUTESI SZEZON

Majus 15-ével lezarul a fiitési szezon. Felhivjuk Tisztelt
Fogyasztoink figyelmét, hogy a fiitésleallast kovetden a nyari
idészakban a termosztatikus radiatorszelepeket tartsak 5-0s
allasban. Ebben az esetben elkeriilhetd a fiitési rendszer
belevegdsddése, illetve a szeleptanyér leragadasa, melyek
Osszel, a fitési szolgaltatds induldsakor problémat
okozhatnak.

TANACSOK A NYARI
LAKASFELUJITASOKHOZ

A nyar a kikapcsolodas és a pihenés mellett a feltjitasok
idoszaka is. Erdemes ilyenkor figyelmet forditani a fiit6testek
karbantartasara, cseréjére. Amennyiben radidtor cseréjét
tervezik, minden esetben sziveskedjenek a Nyirtavhé Kft.
szakembereit elére tajékoztatni. Ez azért fontos, mert a flitési
rendszerben nyaron is benne van a viz, melyet a csere eldtt le
kell tiriteni, majd vissza kell tolteni. Ennek koltsége az érintett
fogyasztot terheli. A radiatorok cseréjét a koltségosztd cégnél
(Techem Kft.) is jelezni kell, mert a koltségosztok szerinti
elszamolast befolyasolja a lakasban 1évo flitdtestek tipusa is.

KESZULNEK A 2015/2016-OS SZEZON
FUTES ELSZAMOLASAI

A fitési koltségmegosztok szerinti elszamo-
lasok esetében a naptari éves elszamolasokrol a
flitési szezonok elszamolasara torténd atallas
miatt ebben az évben késziil el az elsdé olyan
- idészak elszamolasa (2015. jalius - 2016.
junius), amikor mar fiitési szezont szamolunk el
fogyasztoinknak.

A koltségmegosztd késziilékek adatainak
leolvasasahoz tovabbra sem sziikséges a laka-
sokba torténd bejutds biztositasa.

A koltségfelosztasokat végzd szakcég (Techem
Kft.) az elszamolasokat julius honap folyaman
folyamatosan fogja késziteni, melyeket ellendrzés utan szintén
folyamatosan juttatunk el a kozosségek képviseldihez.

Ezuton is szeretnénk arra kérni a lakokozosségek képviseloit,
hogy ahol id6k6zben képviseld valtozas tortént, azt még julius
hénap elétt sziveskedjenek jelezni felénk az elszdmolasok
pontos kézbesithetdsége céljabol. Azoknal a kdzosségeknél,
ahol az elszamolasok kézbesitését kovetden biztositott
idotartam — az elszamolassal kapcsolatos esetleges
észrevételekre, kérdésekre, reklamaciokra biztositott id6, azaz
8 nap —lejar, elkészitjiik az elszamold szamlakat is.

A naptari éves elszamolasokrol a fitési szezonok
elszamolasara torténd atalldas miatt a koltségmegosztod
késziilékek forduldé napjai (hatdrnapok) mar kordbban
atprogramozasra keriiltek. Felhivjuk azon dijfizetdink szives
figyelmét, akik a koltségmegosztd késziilékek hatarnapi
atprogramozasat nem tették lehetdvé, feléjik a vonatkozo
jogszabaly alapjan kotelezden szankcionalt elszamolas lesz
alkalmazva!

A fttési szezonokhoz alkalmazkodo 1j fordulonap minden év
majus 15-¢ lett (soron kovetkezd 2016. majus 15.), igy a
koltségmegoszto késziilékek 2015. januartol 2016. majus 15-
ig még folyamatosan mértek. Az idei elszamolasok
tekintetében ezérta 2015. els6 félév — korabban mar elszamolt
— zaro értéke és a 2016. majus 15-1 zardadat kiilonbsége lesz
felhasznalasként elszamolva.

A korabbi évek gyakorlatanak megfelelden az elsza-
moléasokbdl eredé megtakaritasokat a folydszamlan keresztiil
fizet6 fogyasztoink a szamlajukra visszautalva, a készpénz-
atutalasi-megbizassal fizetd fogyasztoink postai Gton kapjak
meg. A hatralékkal rendelkez6 fogyasztoéink esetében a megta-
karitasokkal a tartozasaikat csokkentjiikk! A megtakaritasok
visszautalasai a mar elkésziilt elszamold szamlakon feltiin-
tetett fizetési hataridokig torténnek meg.

Lehetdség van az elszdmolasok alapjan keletkez6 egydsszegii

rafizetés, illetve korabbi szamlatartozas részletekben toérténd
kiegyenlitésére is, mellyel kapcsolatban az tligyfélszolgalati
irodankat kell felkeresni.

KESZULNEK A 2016. ELSO FELEV
MELEGViZ ELSZAMOLASAI

Augusztus honapban késziilnek el a
hasznalati melegviz és koltségmeg-
osztokkal nem rendelkezd fogyasztoi
kozosségek fltés elszamolasai is. A
hasznalati melegviz elszamolasok
elkészitéséhez sziikséges adatok
leolvasasa — a tavkiolvashat6 késziilé-
keknek koszonhetden — szintén nem igénylik a lakasokba
torténd bejutast.

OSSZEFOGLALO MUSZAKI
MUNKALATAINKROL

A 2016-0s évben legfontosabb feladatunk primer tavfiitési
halézatunk korszeriisitése és épitése, illetve a hékodzponti
technologia fejlesztése. A munkalatok a kovetkezé
szempontok miatt indokoltak: a cserélendd vezetékek magas
kora (28-46 év), amely az ellatds biztonsagat és
gazdasagossagat veszélyezteti, valamint a magas
energiaveszteség, amely a korszerltlen, elhasznalodott
hészigetelés és leromlott allapot kovetkezménye. Az 1j
vezetékszakaszok épitése pedig hozzajarul Nyiregyhaza
kornyezetének védelméhez.

Ebben az évben legnagyobb volumenii beruhdzasunk
tavfiitési vezeték épitése a Bessenyei- és a Benczur téren,
valamint a Kiss Ern6- és a Josa Andras utcan. A munkalatok
befejezésével boviil a tavtiitéssel ellatott intézmények kore a
Vasvari Pal- és a Kolcsey Ferenc Gimnaziummal. Ezzel a
beruhazassal Tarsasagunk hozzajarul a belvaros levegdjének
tisztasagdhoz a fiités sordn keletkezd levegdszennyezés
csokkentésével.

Téarsasagunk ebben az évben is nagy figyelmet fordit
hékozpontjai korszertisitésére. Jelenleg is folyamatban van a
Buza téri Piac és a Banki Donat Miszaki Kozépiskola és
Kollégium hékozpontjainak feltjitasa.

A nagyobb munkalatok mellett kisebb javitasi munkalatokat
végeztiink el a tavfiitési vezetékhalozaton és Tarsasagunk altal
iizemeltetett h6kozpontokban, illetve kazanhazakban. Ezek a
beruhazasok teljes mértékben sajat forrasbol valosultak meg.



