ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyirtavhd Kft. és Nyiregyhdza MJV Onkormanyzata a
kovetkezd adossagrendezési lehetGségeket ajanlja  fel
fogyasztoinak:

1.Nyirtavhé Kft.

Részletfizetési megallapodast kothet a Nyirtavho Kft.
Ugyfélszolgalati Irod4jaban (Nyiregyhaza, Vay Adam krt.
4-6. 1. emelet 106.). Munkatarsaink kérdés esetén
készséggel allnak rendelkezésre.

2. Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata

Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytilésének a szocidlis raszorultsagtol fiiggd egyes
pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol
sz616 3/2015. (11.20.) dnkormanyzati rendeletének 2.§ (1)
bekezdése alapjan telepiilési tdmogatas jogcimen nyujtott
helyi lakasfenntartasi tamogatast és helyi adossagkezelési
szolgaltatast kivan biztositani az arra raszoruld
haztartasok szamara.

Az eddigi gyakorlattdl eltéréen a helyi adossagkezelési
szolgaltatas megallapitasara iranyuld kérelmet mar nem a
Human-Net Alapitvanyhoz (tovabbiakban: Tanacsado),
hanem a telepiilési Onkormanyzathoz kell benytjtani,
melyhez - tobbek kozott - csatolnia kell egy honapnal nem
régebbi  szolgaltatdoi  igazolast azon adossaganak
jogcimérdl és dsszegérol, amelynek kezelését kéri.

A Tanacsadd a korabbi gyakorlatot figyelembe véve
adossagrendezési tervet készit a koziizemi szolgaltatoval
torténd egyeztetésnek megfelelden. Ebben feltiinteti, hogy
hany részletben kéri(k) az adossag megfizetését.
Ugyintézés: Polgarmesteri Hivatal Ugyfélcentruma -
Nyiregyhaza, Rakoczi it 4

Ne halmozza tovabb Kkifizetetlen szamlaiit, kérjen
segitséget!

A NYIRTAVHO Kft. tavhészolgaltatasi részszamla
szamlamagyarazatat megtalalja a www.nyirtavho.hu
honlapunk ,,Rezsicsokkentés” meniipontja alatt.

KOZERDEKU INFORMACIOK
Ugyfélszolgalati Iroda:
_ Nyiregyhaza Vay A. krt. 4-6. 1. em. 106.
Ugyfélfogadasi idépontok: hétfoén, kedden: 08-15 ora,
szerdan: 08-20 ora pénztari nyitva tartas 08-19:30 6ra
csiitortokon: 10-15 ora pénteken: 08-13 ora

Ugyintézési id6 lefoglalasa:
idopontfoglalas@nyirtavho.hu
Telefonon: (42) 314-433/131 mellék
Elérhetéségeink:
Kozponti telephely: 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.
Levelezési cim: 4402 Nyiregyhaza, Pf.: 4
Tel.: (42) 314-433 Fax: (42) 314-585

EJJEL-NAPPAL HIVHATO KOZPONTI
UGYELET:
(42) 451-644, Fax: (42) 455-092

Keresse fel honlapunkat az interneten:
www.nyirtavho.hu

Koltségoszto cég helyi képviselete:

Techem Kft. Nyiregyhaza, Nyar u. 6. sz.
Telefon/Fax: 42/ 406-811

A Hirlevél a NYIRTAVHO Kft. lakossagi fogyasztoi
részére késziilt. Szerkeszti és kiadja: NYIRTAVHO Kft.
Nyiregyhaza, Népkert u.12. Felelds vezet6: Joo Laszlo
igyvezetd igazgatod
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25 éves a Nyirtavho Kft.

Véget ért a flitési szezon

Tanacsok a nyari lakasfeltjitashoz
Késziilnek a 2016/2017-es szezon flités- és a
2017. els6 félév melegviz elszamolésai
Osszefoglald miiszaki munkalatainkrol
Okos Mérés
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25 EVES A NYIRTAVHO KFT.

A tavalyi évben a Nyirtavhé Kft. a nyiregyhazi
tavhoszolgaltatdas 50 éves évfordulojat tlinnepelte. Fél
évszazaddal ezeldtt még az Ingatlankezeld szervezet végezte
az tizemeltetést kozel husz éven keresztiil, majd 1982-ben
megyei tavhoszolgaltatd vallalatként megalakitasra kertilt a
SZABOLCSHO villalata.

1992-re a tavhoellatasi feladatok onkormanyzati hataskorbe
keriiltek. Ekkor Nyiregyhdza Megyei Joghi Varos
Onkormanyzata megalapitotta a NYIRTAVHO Nyiregyhazi
Tavhészolgaltatd  Korlatolt Felelosségli  Tarsasagot. A
Téarsasag a mai napig biztositja kozel 16 ezer nyiregyhazi
lakas és ezer kiilonb6ozé nagysagi intézmény ¢és koziileti
fogyasztd tavhoellatasat, amely Nyiregyhaza lakossaganak
kozel 40 szazalékat jelenti.

A Nyirtavhé Kft. immar 25 éve szolgaltatasaival
nagymértékben hozzajarul Nyiregyhaza kornyezetének
védelméhez. A tavhoszolgaltatas kornyezetkiméld, mivel a
miikddése soran semmilyen szennyez0 anyag nem keriil a
levegébe. A hoétermelés soran szakszerlien kezelik a
kornyezetet karositd elemeket, igy minimalis a karos-anyag
kibocsatas. A tavflitési rendszer mas fiitési tipusokkal
ellentétben tiiz- és robbanas-biztos, sem a fogyasztd, sem a
kornyezet szamara nem jelent balesetveszélyt.

VEGET ERT A FUTESI SZEZON

2017. majus 15-ével lezarult a 2016/2017 évi fiitési szezon.
Hirleveliinkben felhivjuk Tisztelt Fogyasztoink figyelmét,
hogy a flitésleallast kovetéen tartsak 5-0s allasban a
termosztatikus  radiatorszelepeket. Ebben az esetben
elkeriilheté a futési rendszer levegGsddése, illetve a
szeleptanyér leragadasa, melyek 6sszel, a flitési szolgaltatas
indulasakor problémat okozhatnak.

TANACSOK A NYARI LAKASFELUJITASOKHOZ

A lakasfelujitasok idején érdemes odafigyelni a fiittestek
karbantartasara, cseréjére is. Amennyiben ilyen jellegl
felujitast terveznek, minden esetben sziveskedjenek eldre
tdjékoztatni a Nyirtdvhé Kft. szakembereit. A flitési
rendszerben nyaron is benne van a viz, melyet a csere eldtt
le kell iriteni, majd vissza kell tolteni. Ez Tarsasagunk
feladata, melynek koltsége az érintett fogyasztot terheli. A
radiatorok cseréjét a koltségosztd cégnél (Techem Kft.) is
be kell jelenteni, mert a koltségosztok szerinti elszamolast
befolyasolja a lakasban 1évo flitGtestek tipusa és mérete is.

KESZULNEK A 2016/2017-ES SZEZON FUTES
ELSZAMOLASAI

A naptari évesr6l a flitési szezonok
elszamolasara torténd atallas ota ez lesz a
masodik idészak (2016. julius - 2017. junius),
amikor mar teljes fiitési szezont szamolunk el
fogyasztoinknak.

A koltségmegosztd  késziilékek adatainak
leolvasasahoz tovabbra sem sziikséges a
lakéasokba torténd bejutas biztositasa.

Az elso olyan iddszak elszamolasa lesz, amikor az okos
mérésbe bekapcsolodott épiileteknél nem lesz sziikség az
épiiletek eldtti manualis adatkiolvasasokra sem!

A koltségfelosztasokat végzd szakcég (Techem Kft.) az
elszamolasokat julius honapban késziti el, melyeket
ellenérzés utan folyamatosan juttatunk el a kozosségek
képviselbihez.

Tarsasagunk kéri a lakokozosségek képviseldit, hogy ahol
valtozott a képvisel6 személye, azt az elszamolasok pontos
kézbesithetdsége miatt még julius el6tt jelezzék felénk.
Azoknal a kdzosségeknél, ahol az elszamolasok kézbesitését
kovetéen Dbiztositott idOtartam — az elszamolassal
kapcsolatos esetleges észrevételekre,  kérdésekre,
reklamaciokra biztositott 8 nap — lejar, elkészitjik az
elszamold szamlakat is.

A korabbi évek gyakorlatinak megfeleléen az

elszamolasokbol ereddé megtakaritdsokat a folydszamlan
keresztiil fizet fogyasztoink a szamldjukra visszautalva, a
készpénzatutalasi-megbizassal fizetd fogyasztdink postai
aton kapjak meg. A hatralékkal rendelkezé fogyasztoink
esetében a megtakaritasokkal csokkentjiik a tartozasaikat. A
visszautalasok a mar elkésziilt elszamold szamlakon
feltiintetett fizetési hataridokig torténnek meg.
Lehetéség van az elszamolasok alapjan keletkezd
egyOsszegli  rafizetés, illetve korabbi szamlatartozas
részletekben torténd kiegyenlitésére is. A hatralékok
rendezésével kapcsolatban Ugyfélszolgalatunk munkatarsai
tudnak tajékoztatast adni.

KESZULNEK A 2017.,ELS('5 FELEV MELEGVIZ
ELSZAMOLASAI

A tobbi fogyasztasi helyhez hasonléan 2017. augusztusaban
késziilnek el a koltségmegosztokkal ¢€s  hasznalati
melegvizmérével nem rendelkezd lakokozosségek fiités
elszamolasai is. A melegviz elszamolasok elkészitéséhez
szilkséges adatok leolvasasa — a  tavkiolvashatd

késziilékeknek koszonhetden — szintén nem igényli a
lakasokba torténé bejutast ¢és az okos mérésbe
bekapcsolodott épiileteknél sem lesz sziikség az épiiletek
el6tti manualis adatkiolvasasokra.

OSSZEFOGLALO MUSZAKI MUNKALATAINKROL

A korabbi évekhez hasonloan a 2017-es évben is eloregedett
tavflitési halozatunk itemezett cseréje és épitése, illetve
hoékozponti technologiank fejlesztése tartozik Tarsasagunk
legfontosabb miiszaki feladatai kozé. A  korszer(,
eloszigetelt tavvezeték fektetése kovetkeztében csdkken a
héveszteség, és a felyjitott vezetékszakaszok altal a rendszer
iizembiztosabba valik.

Ebben az évben tavhdovezeték-felujitast terveziink a Kossuth
utcan, a belvarosban és a Sostoi uton.

Az idei évben is nagy figyelmet forditunk hdékozpontjaink
korszerisitésére. 2017-ben Tarsasagunk miiszaki tervei
kozott szerepel a Vay Adam kérati ,,Piros-haz”, a Buza tér-
Biza utca és az Arok utca lakoépiileteiben talalhato
hoékozpontok felujitasa.

Szekunder oldali korszeriisitést is terveziink a ,NYITAS”
programra palyazo épiiletekben, melynek segitségével a
lakasokban a termosztatikus radiator-szelepekkel és a
koltségosztd késziilékekkel megvalosithatd az egyedileg,
igény szerint szabalyozhat¢ fiitési szolgaltatas.

OKOS MERES

A KOM Kozponti Okos Mérés Zrt. kezdeményezésével az
orszagban elséként 2017. januar honapban kezddédtek el az
Intelligens  Halézat  Mintaprojekt — megvalositasanak
munkalatai Nyiregyhaza tavfitéses lakasaiban. Adatgytijtd
egységek keriiltek felszerelésre a lépcsdhazakba, melyek
tovabbitjadk a lakasokban mért fogyasztasi értékeket egy
kozponti  szerverre. Ezaltal a  Tarsasag szamara
hatékonyabba és egyszeribbé valik a fogyasztasi adatok
gyljtése.

Az adatgyijté egységek altal a méréeszkozokbdl kiolvasott
fogyasztasra vonatkozd adatok megjelenitésére a Kozponti
Okos Mérés Zrt. internetes feliiletet muikodtet, ami a
www.kozpontiokosmeres.hu oldalon érheté majd el. Az
Intelligens Halézat Mintaprojektben résztvevo fogyasztok
szamara ezen az oldalon k&vethetévé valik a
felhasznalasuk, valamint tervezhetévé a varhato koltségeik is.



